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A organizacao nacional do sector da
agua: pontos fortes e pontos fracos.

Como pode a P
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O que sao e o que
caracteriza os servicos de
aguas?
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O abastecimento publico de agua e o saneamento de
aguas residuais urbanas constituem:

* servigos estruturais e insubstituiveis das
sociedades modernas;

* essenciais ao bem-estar dos cidadaos, a saude
publica e as actividades econdmicas.

Sao componentes essenciais do desenvolvimento
sustentavel e devem obedecer a principios de:

* universalidade de acesso e continuidade;
* adequac¢ao em quantidade e qualidade;
o eficiéncia e equidade de precos.

Estes servicos sao prestados em regime de
monopadlio natural, de base local ou regional.
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Quais os grandes desafios
dos servicos de aguas?




Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio,
aprovados pela Assembleia Geral das Na¢oes Unidas
em 2000, estabelecem objectivos para estes servigos
em termos de cobertura da populacao.

Recentemente as Na¢oes Unidas declararam o
acesso a agua como um “direito humano”.

Contudo, a situagao destes servicos em muitas
regioes do mundo esta ainda muito longe de atingir
esses objectivos.

A nivel europeu as exigéncias sao naturalmente
maiores.

Uma das razoes é a frequente implementac¢ao de
medidas isoladas e desenquadradas, em prejuizo de
wma adequada organizacao global do sector.
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Como respondeu Portugal a esses
desafios a nivel europeu dos servicos
de aguas?




A reforma do sector em Portugal

_d

Em 1993 Portugal considerou essencial fazer uma

reforma do sector para garantir o desenvolvimento
sustentavel dos servicos de aguas, compreendendo:
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Perspectiva

olistica da
reformal!
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estratégia nacional;
enquadramento institucional;
enquadramento legislativo;
modelos de governancia;
organizacao territorial;
infra-estruturas;

recursos financeiros;

recursos humanos;

qualidade de servico;
recuperacao de custos;
protec¢ao dos consumidores;
investigacao e desenvolvimento;

e quadro regulatoério.
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Como implementou Portugal a
reforma dos servicos de aguas?
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A estratégia nacional

Portugal passou a dispor de uma estratégia nacional oo s
materializada no Plano Estratégico de Abastecimento | 0

de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR). PEAASAR I
* A existéncia de um Plano Estratégico t('en’1 sido uma Plano Estratégico de
clara mais-valia para o sector, sem prejuizo de a sua Abastecimento de
implementacao ter sofrido alguns atrasos e desvios Agua e de Saneamento
que importa sanar. de Aguas Residuais

» Essa estratégia tem tido grande estabilidade ao 2007-2013
longo das trés geragoes de Planos (1993-1999;
2000-2006; 2007-2013), contribuindo para a sua
efectiva implementacao;

e Cada geragao procura corrigir alguns aspectos
menos conseguidos da geracao anterior;
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hidricos

Portugal dispoe actualmente de um Entidade
. . . tora do Regulador dos
enquadramento institucional claro. gi“;wigo servigos
e Melhor clarificacao dos papéis e " , Regulador da
ope Titular do _ ide oubli
das responsabilidades das servico | "/
entidades e dos agentes —_— .
. ‘ \ e Autoridade da
envolwdos; '\ aw r concorréncia
* Clara definicao dos titulares do 2 NI
servico e das entidades gestoras; S 2y I Reguladores
 Clara defini¢ao da regulacao R\ . dos Fecursos

relevante para o sector:

* Regulador dos servigos de aguas;
* Regulador de satude publica;

e Regulador da concorréncia;

Lo Regulador
e Regulador(es) dos recursos hidricos; ambiental

Parceria Portuguesa
para a Agua

6 * Regulador ambiental.
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O enquadramento legislativo
N

Portugal dispoe de um enquadramento
legislativo adequado, abrangente e moderno.

 Adequado enquadramento juridico dos
servicos municipais e estatais;

* Adequado enquadramento juridico da
regulacao;

* Adequado enquadramento juridico ou
orientador a nivel tarifario, da qualidade
de servico, da qualidade da agua e técnico.

* Esse enquadramento assegura a existéncia
de regras claras sobre o funcionamento do
sector e relacao entre as partes.

e Algumas orienta¢oes necessitam ainda de
evoluir para legislagao.

Parceria Portuguesa
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/ REGIME JURIDICO \
DOS SERVICOS
MUNICIPAIS OU

INTERMUNICIPAIS
(Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de Agosto, e Decreto-Lei

K n.290/2009, de 9 de Abril) /
[ N

REGIME JURIDICO
DOS SERVICOS

MULTIMUNICIPAIS
(Decreto-Lei n.2 195/2009, de

20 de Agosto)
< 4
[ N

REGIME JURIDICO DA

REGULACAO
(Decreto-Lei n.2 277/2009, de

2 de Outubro)
\ >

REGULAMENTO
TARIFARIO

(Recomendagdes IRAR n.2
1/2009, ERSAR n.21/2010e P
ERSAR n.2 2/2010)

)
\
REGULAMENTO DA
QUALIDADE DE
SERVICO
(em preparagéo)
\

REGULAMENTO DA
QUALIDADE DA AGUA

PARA CONSUMO
(Decreto-Lei n.2 306/2007)

|
|
|
|

REGULAMENTO )
TECNICO

(Decreto-Regulamentar n.2
23/95, Decreto-lei n.2
183/2009 e Decreto-lei n.2
85/2005)
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Os modelos de governancia

Portugal dispoe actualmente de modelos diversos
de governancia, com participacao publica e
possibilidade de participa¢ao privada.

 Partilha da titularidade dos servi¢os entre o
Estado e os municipios;

* Possibilidade de participacao do Estado, dos
Municipios e de operadores privados na
gestao dos servicos;

» Possibilidade de op¢ao entre diversos modelos
de governancia, contemplando gestao directa,
delegada e concessionada;

 Introdugao de alguma concorréncia;

e Contribuicao para alguma dinamizag¢ao do

, tecido empresarial privado.

Parceria Portuguesa
para a Agua

Servicos
Estatais
(em geral em
alta)

Gestao directa

Gestao
delegada
(>1998)

Gestao
concessionada
(>1993)
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A organizacao territorial

Abastecimento em alta Abastecimento em baixa

Portugal dispoe actualmente de uma organizagcao
territorial mais optimizada, com evolu¢ao no nivel ..

local para o nivel regional. ;:-. §:‘ )
e Criacao gradual de sistemas Estatais regionais §§ é?
com maiores economias de escala, em geral 5 =
prestando servico em “alta”; e ==
e Inicio de um processo de integracdo de alguns £ =
sistemas municipais com aproveitamento de sa neam(ﬁ em alta Saneame
economias de escala, em geral prestando E=— =——
servico em “baixa”; e =
* Integracdo de dguas/saneamento para I ==
aproveitamento de economias de gama; :fi =
* Criacdo de condi¢cdes para uma gestdo mais ===_ N =
., empresarial e eficiente. gé;,, KR i l
O oo 5 = A9

ragilila |
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As infra-estruturas

Portugal dispoe actualmente de infra-estruturas
modernas, com aplicacao de tecnologias evoluidas.

e Continuidade no financiamento e na execu¢ao
dos investimentos;

e Elevado patrimonio de infra-estruturas:

* 5.449 captagoes + 8.500 km adutores + 24.500 km redes +
8.300 reservatorios + 423 estacoes de tratamento;

e 1.300 km emissarios + 10.000 km redes de colectores +
1.617 estagoes de tratamento + 2.095 fossas publicas.

* Maior cumprimento da legislacao de saude

publica e ambiental:
* na qualidade da agua para consumo humano;

* na qualidade das aguas balneares costeiras e de transicao e
das aguas balneares interiores.

. Melhoria ainda insuficiente nas aguas residuais.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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A gestao de recursos financeiros

Portugal ganhou experiéncia na gestao de Ot

importantes recursos financeiros e na utilizacao de 9 O
fundos europeus. o\

* Politicas de investimento consistentes, embora ¥ .,
com alguma morosidade na utilizagao dos fundos & X P § >
comunitdrios; %{'" <

e Grandes investimentos efectuados na infra- =

estruturacao do Pais:
* 5600 milhoes de euros investidos entre 1993 a 2009;
* 4500 milhoes de euros previstos para 2010-2013.

e Evolucao da actual fase de “infra-estruturacao”
para uma fase de “explora¢cao/renovac¢ao”;
e Criagdo de um mercado de 1.000.000.000 € /ano,

, em continuada expansao.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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Os recursos humanos

Portugal dispoe actualmente de recursos humanos
adequados em numero e com excelente
capacitacao.

Ll LA AR b

 Existéncia de 12.000 profissionais devidamente
capacitados;

* Bom conhecimento de procedimentos e
tecnologias avangadas, nomeadamente em
termos de praticas europeias;

e Experiéncia na construcao e gestao de grande
diversidade de sistemas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais,
urbanos e rurais;

* Elevada capacidade de adaptacao a outras

. regides e culturas.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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A qualidade de servico

Portugal dispoe actualmente de objectivos bem
definidos de qualidade de servico, com a
monitorizacao anual das entidades gestoras.

e Ha uma clara melhoria na qualidade dos
servicos, por exemplo na qualidade da agua;

e Foram introduzidos em 2004 os mecanismos de
avaliacao regular e de benchmarking no
universo das entidades concessiondrias, com
valores de referéncia definidos pela entidade
reguladora;

* Em 2012 serdo alargados os mecanismos de
avaliacao regular e de benchmarking ao restante
universo de entidades gestoras;

.* O sistema de avaliacao é inovador em termos

? intepnacionais.
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Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AAD1 - Acessibilidade fisica do servigo
AAD2 - Acessibilidade economica do servigo
Qualidadedo servigo p 10 aos utilizadores
AAD3 - Ocorrénciade falhas no abastecimento
AA04 - Qualidade da agua
AADS5 = Resposta a reclamagdes e sugestoes

Sustentabilidade economica

AA0B - Cobertura dos gastos totais

AA07 - Adesao ao servigo

AA08 - Agua nao facturada
Sustentabilidadeinfra-estrutural

AA09 - Adequagao da capacidade de tratamento

AA10 - Reabilitagéo de condutas

AA11-Ocorrénciade avarias em condutas
Produtividade fisica dos

AA12 - Adequagao dos recursos humanos

- Eficiéncia na utilizagéo de recursos ambientais

AA13 - Perdas reais de agua
AA14-Cump do licenci
AA15 - Eficiéncia géticadein
Eficiéncia na prevengao da poluigao
AA16 - Destino delamas do tratamento

to das caf

Acessibilidade do servigo aos ufilizadores
AR01 - Acessibilidade fisica do servigo
AR02 - Acessibilidade economica do servigo

Qualidade do servigo p do aos utilizadores
ARO03 - Ocorrénciade inundagoes
AR04 - Resposta a reclamagoes e sugestoes

Sustentabilidade economica

ARO0S - Cobertura dos gastos totais

AROE - Adesao ao servigo
Sustentabilidadeinfra-estrutural

ARO7 - Adequagao da capacid;

AR08 - Reabilitagao de colectores

AR08 - Ocorrénciade colapsos estruturais em colectores
Produtividade fisica dos recursos humanos

AR10 - Adequacao dos 1 h

Eficiéncia na utilizagao de recursos ambientais
AR11 - Eficiénci: getica de instalagoes elevatorias
Eficiéncia na prevengao da poluigao
AR12 - Destino adequado de aguas residuai
AR13 - Controlo de descargas de emergéncia
AR14-Analises de aguas residuais realizadas
AR15 - Cumprimento dos parametros de descarga
AR16 - Destino delamas do tratamento

Pagina
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As politicas tarifarias

Portugal dispoe actualmente de experiéncia em
politicas de recuperac¢ao de custos, com a gradual
implementa¢ao de modelos tarifarios modernos.

* Introdu¢ao de mecanismos de harmonizacao
tarifaria com recuperac¢ao tendencialmente
integral do custo dos servicos, compativel com
acessibilidade econdmica dos consumidores:

* Recomendacgao tarifaria ERSAR

* Resposta a preocupac¢ao com a sustentabilidade
do sector, pois a recuperac¢ao de custos por via
tarifaria é ainda muito baixa:

* 84 % no abastecimento de agua;
* 50 % no saneamento de aguas residuais.

* Racionalidade ja conseguida no universo das
’ ~ ~ L] ~ L]
6 cancessoes mas nao ainda na gestao directa.
é

para a Agua
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A protec¢ao dos consumidores

Portugal dispoe actualmente de instrumentos
modernos de proteccao dos consumidores.

 Direito de acesso fisico aos servigos:

* Direito ao servigos, garantia de fornecimento e direito a
continuidade do servigo.

* Direito de acesso econdmico aos servigos:

* Tarifas compativeis com a capacidade econdmica das
populagoes, indicadores de acessibilidade econdmica,
tarifa volumétrica com escaldes progressivos, extingao da
cobranca auténoma da contratacao e da ligacao, tarifario
social, tarifario familiar e proibi¢cao da exigéncia de caugao.

 Direito a qualidade dos servigos;

 Direito a qualidade da agua para consumo;
 Direito a informacao sobre os servicos;

* Direito a reclamacao sobre os servigos;

o* Direito a participacao nas decisoes.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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Portugal dispoe actualmente de investigacao e
desenvolvimento relevante, com maior aproximacao
dos centros de investigacao a industria.

* Os Centros de Investigacao e as Universidades
tém uma crescente participacao em projectos de
investigagﬁo europeus,

* Exemplo do projecto europeu Technau, com a durag¢ao de 6 anos e
envolvendo uma centena de investigadores, nomeadamente
portugueses (LNEC), e entidades gestoras (EPAL), que produziu o

melhor conhecimento de ponta sobre qualidade da agua nas redes
de distribuicao.

* Tem-se verificado um aumento de doutorados e
de publica¢oes cientificas mas nao de patentes.
e Tém vindo a reforcar gradualmente a sua ligacao
ao sector empresarial e a administracao publica
6 nacional, embora ainda longe do necessario.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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O quadro regulatorio

Portugal dispoe actualmente de um quadro —
regulatorio claro, com a criacdao da Entidade _ |

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

* Foi importante a introdu¢ao da regulagao
. . Contribui¢cdo para uma
pelo facto destes servigos serem monopolios || melhor organizacio do

Monitorizagao legal e
contratual ao longo do

. . . A . iclo de vid
locais ou regionais, quase sem concorréncia; | sector —————
* Tem sido possivel promover a eficacia e Contribuicao para a Regulagdo econmica
e en e . . clarificacdo das regras das entidades gestoras
eficiéncia das entidades gestoras e reduzir | do sector I

0s riscos para os consumidores, com a
melhoria da presta¢ao servicos com

Regulagao da

qualidade de servigo

prestado
qualidade e a precos socialmente aceitaveis;  Elaboragio e Regulacio da
* A regulacdo passou a ter recentemente I DL LCE qualidade da agua p/

. ~ . informac&o consumo humano
poderes de intervengao universal a todas as .

. Apoio a capacitacao . .

., entidades gestoras. técnica das entidades
toras de consumidores
6 Parceria Portuguesa ges

para a Agua S
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Que resultados obteve Portugal
dessa reforma dos servicos de
aguas?
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Os resultados da reforma do sector em Portugal

Portugal implementou nas ultimas duas décadas uma
profunda reforma do sector, desenvolvendo de forma
integrada (holistica)as valéncias referidas atras.

Desde entao, e embora essa implementac¢ao nao
esteja completa, a situagao melhorou muito em
termos de:

e Cobertura da populagao com abastecimento
publica de agua;

e Qualidade da agua segura para consumo humano;

e Cobertura da populagao com saneamento de
aguas residuais incluindo tratamento;

e Qualidade das aguas balneares costeiras e de
transicao;

o* Qualidade das aguas balneares interiores.

Parceria Portuguesa
para a Agua
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A evoluc¢ao dos servicos de aguas em Portugal

Evolugao da populacgao servida com sistemas publicos de

100%

80%

60% -

40% -

20% -

0%

abastecimento (1993/2008)

Meta 95%
- — ]
~ f
»__E_‘!Q_‘EE—E‘—Q— o a70, 91% 92% f4%

/

Aparentemente proximo
da meta do PEAASAR II,
mas com necessidades

de reabilitacao
importantes!

J

1994 1998 2002 2006 2007

—o—Abastecimento de agua = Objectivo PEAASAR

2008

Fonte: INSAAR, INAG

(J—’lr %
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A evoluc¢ao dos servicos de aguas em Portugal

OO
99%
’ H
Percentagem de agua controlada e de boa \
. 0RY/
qualidade (1993-2009) -
97,68% o)
100,00% | gstamos finalmente a atingir valores ao nivel do melhor que T 50 %J
se passa na Europa. /ff
90,00% | Grande avango nos parametros microbiolégicos. /
80,00% Renes i
70,00% /"ﬁ Controlo de 50
parametros de
60.00% qualidade, de acordo
com a exigente
legislagao europeia
50,00% gisla P
50%
40,00% g : ;

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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A evoluc¢ao dos servicos de aguas em Portugal

Evolucao da populacao servida com sistemas publicos de saneamento 90%
H

(1993/2008) {
ey
100% Metago% —— /1%
) =
80% 77% 80%, BO-A) JJJ y Y
68% o
- 64% g " o
o % —— 2% 70% 7
(V] o
E\lo\"‘qa — Ainda distante
40% - da meta do
42%
- PEAASAR II
31%
20% ©
<
=
' 1
0% T T T T T ] 5,
1994 1998 2002 2006 2007 2008 f
s
(=]

—=—Drenagem aguas residuaisurbanas o—Tratramento aguas residuaisurbanas
- Objectivo PEAASAR
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A evoluc¢ao dos servicos de aguas em Portugal

Evolugido da conformidade das aguas balneares costeiras e
de transigao

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993

e =T
)
ﬁ
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_— ]
—_——
_—
PE———_ |
_
S ——.
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“
ﬂ
L ———
————|
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=Conformes = N3o conformes ou interditas
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A evoluc¢ao dos servicos de aguas em Portugal

Evolugiao da conformidade das aguas balneares interiores

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993

® Conformes mN3o conformes ou interditas
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Quais os pontos fortes e fracos das
capacidades de Portugal nos
servi de aguas?
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Os pontos fortes e fracos

Pontos fortes:

e Portugal fez a reforma do sector de uma forma
integrada e consistente;

* Os resultados sao genericamente muito positivos;

 Ha um reconhecimento internacional alargado
desse sucesso (EU, OCDE, BEI, IWA, etc.);

* O caso portugués tem muitas similitudes com a
situacao de outras paises, que estao actualmente
como Portugal estava ha duas décadas.

Pontos fracos:

* Nem tudo foram sucessos, alguns problemas
estao ainda por resolver ou foram mal resolvidos,

0 que nao deixa de constituir experiéncia valida.
®

Parceria Portuguesa
para a Agua
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Qual o papel da PPA na
internacionalizacao das capacidades
e Portugal nos servi de aguas?
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Os agentes envolvidos neste sector

Para além da Administrag¢ao e da Entidade
Reguladora, na prestacao destes servicos estao
envolvidos:

e O Estado e os Municipios;
* Empresas publicas estatais e municipais;
 Empresas privadas.

... que solicitam frequentemente a colaboracao de:

* Empresas de consultoria e projecto;

 Empresas de construg¢ao, fabricantes e
fornecedores de materiais e equipamentos;

 Empresas de fiscalizacao, laboratdrios analiticos e
de ensaios e empresas gestoras da qualidade;

e Centros de investigacao e de formacao.
®

Parceria Portuguesa
para a Agua
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A experiéncia adquirida por estes agentes

Os agentes envolvidos na prestacao dos servigos de
aguas detém uma importante competéncia nas
diversas componentes necessarias a estes servicos:

e estratégicas;
e institucionais;
* |egislativas;
* de governancia;
* de organizacao territorial;
* infra-estrutural;
e de gestao financeira;
* de gestao de recursos humanos;
* de qualidade de servico;
* de recuperacao de custos;
* de protec¢ao dos consumidores;
6 ooy * de investigacao e desenvolvimento; | "0
* de regulacgao. Pagina
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A experiéncia adquirida por estes agentes

A experiéncia adquirida por estes agentes
permite alimentar de forma sustentada os
quatro eixos de interven¢ao da PPA.

Inversamente, a PPA pode constituir o ponto
de encontro destes agentes no sentido de
potenciarem as suas capacidades e mais
facilmente se internacionalizarem.

Essa internacionalizacao pode beneficiar da
“venda” do “modelo de sucesso” de reforma
dos servigos de aguas em Portugal.

 Abordagem top-down da PPA, em
complemento da abordagem botton-up

+ de cada agente isoladamente? lt

Parceria Portuguesa
para a Agua
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Oportunidades

‘

Desenvolver uma rede
portuguesa da agua
Com ligacdo aos paises da

CPLP e outras organizagoes
internacionais de referéncia

Criar novas
oportunidades para
desenvolvimento de

projectos e iniciativas

Num quadro de
desenvolvimento
sustentdvel e num contexto
de inovacgao

Promover a partilha do
conhecimento e a troca
de experiéncias

Ao nivel interno e externo:
entre parceiros e com
congéneres internacionais

Dinamizar a
constituicio de um
forum de reflexao

virado para o futuro

Contributo efectivo para a
constituicao de um grupo de
reflexdo sobre os desafios
do sector da dgua no futuro.

Partilha

Inovacao

Pagina



Esta experiéncia de sucesso pode ser partilhada com
outros paises no quadro da Parceria Portuguesa para
a Agua, tendo por base:

* A experiéncia que acumulou nestas duas décadas;

* A abordagem de sucesso que desenvolveu e que é
reconhecida internacionalmente;

* O bom conhecimento que tem de outras culturas.

Pode apoiar uma evoluc¢ao sustentavel de servicos de
aguas noutros paises, contribuindo para o acesso
tendencialmente universal, continuidade e qualidade
de servico e eficiéncia e equidade de precos.

Pode aproveitar o nova dindmica do acesso a agua

como direito humano.
L J
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