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O gue sao os servicos
de aguas?



O ciclo urpano daragua

Consumidores (10 milhdes)

Servico de Relacdo contratual Servigo de

abastecimento de saneamento de
agua aguas residuais
(primeira parte do @L (segunda parte do
ciclo urbano da agua) /(&?{y& ! ciclo urbano da
@ ) agua)

—
Entidades gestoras do servico (400)

Recursos hidricos utilizaveis (10 x 10° m3/ano)



A primeiraparte do.ciclo

Urbano da dgua

EmissOes para
a atmosfera

D+ 2

Agua bruta Capacitacéao Infra-estruturas Energia 10x103t/ano
6 m3 izacs = i
750)(10 m /ano Organlzagao 7 OOO Captagoes (Consug?tgta%yt\e/nr;rgiaem Agua pOtével
ReCUYSOS humanos 600 ETA Portugal 50 000 GWh) 450)(106 m3/ano

Conhecimento 12 o0 km adutores
8 000 elevatorias

10 000 reservatorios
33 000 km redes

Custo do abastecimento para a sociedade: 700x10° euros/ano

Recursos hidricos utilizaveis (10 x 10° m3/ano)



A segunda parnte do

Ciclo urbano daagua

EmissOes para
a atmosfera

-~ ST+ T

Aguaresidual Capacitacéo Infra-estruturas Energia Lamas
400x10% m3/ano Organizacao 15 000 km colectores 350 GWh  75x10° t/ano
Recursos humanos 1600 elevatorias s 0o onn
Conhecimento 2 500 km emissarios
1 600 ETAR

Q Agua residual
/ i \ 500x108 m3/ano
) Custo do saneamento para a sociedade: 700x10° euros/ano

Recursos hidricos utilizaveis (10 x 10° m3/ano)
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SENVICOS de aguas

Agua potavel I“ Agua residual

Servicos estruturais e insubstituiveis das sociedades modernas,
essenciais ...

... ao bem estar dos
cidadaos e

... e as actividades

economicas.
a saude publica ... _ 1€investido nestes servigos pode
1€ investido nestes servigcos pode repre,ser)tar 6€ em beneficios
poupar 9€ em despesas de economicos.
saude
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Qual a situacaoe o
enquadramento
internacional dos
servicos de aguas?
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 Porguetem oS cidadaos condicOes de abastecimento de
agua tao diferentes uns dos GUIES? | TP
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» Porgueitem oS cidadaos condicOeS de saneamento de aguas
residuals /. excreta tao diferentes uns dos oUtreSs?
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 Porguetem oS cidadaos de viverem condicees ambientais
taoc distintas?
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 Os Objectivos de Desenvolvimentoerdo Milenio, aprovados
pelas Nacoes Unidas em 2000, estabelecem metas para 0s

SENVICOoS de aguas em termoS de CobEerturadapopulacao:

— Os paises devem reduzir para metade até 2015 a populacao sem
acesso a agua potavel e a saneamento.
— Portugal tem ja praticamente cumprido o objetivo.

Vmatin & Ahngeres
L —— . —
- bl ot 8200 o e b0

 As Nacoes Unidas declararam 0/ aCeSS0 aos SN e

ON THE RIGHT TRACK

SErvicos de abastecimento e Saneamento COMO Sl
“direito humano” (2010): '

— Os paises membros das Nacdes Unidas tém a
obrigacao de promover todas as medidas necessarias
para concretizarem esse direito.

— Portugal estda muito avancado nesta obrigacao.

Www.ersar.pt
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 Enguanto direito humano 0S SErVIGOS UEVEM SEr:

— Fisicamente acessiveis

— Dimensionados para o numero de utilizadores
— Higienicamente seguros para os utilizadores
— Economicamente acessiveis

— Culturalmente aceitaveis

* Enguanto direitos humanos, devem assegurar: st o
— Acesso sem descriminacao ' TN FOR SOLL OIS
— Participacao dos cidadaos no processo de decisao | 2T
— Mecanismos de monitorizacao e reporte T e
ON THE RIGHT TRACK
e A prossecucao deste direito pelos Governos R o o
significa: |

— Obrigacao de respeitar
— Obrigacao de proteger
— Obrigacao de cumprir
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Como se tem vindo a
desenvolveros
servicos de aguas em
Portugal?
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Ao longo do ultimo seculo e meiehouve
em Portugal diversos ciclos depeliticas
publicas NeS servicos de agua, com
graus variavels de sucesso.

VIvemos actualmente mais um ciclerde
politicas publicas, iniciado em 1993 e
gue teve tres fases.

Esse ciclo teve como vetores:

Empresarializagao no sector;

Constituicdo do Grupo Aguas de Portugal (AdP):;
Abertura ao sector privado;

Agregacéao fisica dos sistemas (sistemas
regionais).

AS PO

CAS PURIIGAS

saneamento de aguas

d  Mistoria das politicas
i publicas de abastecdmento e
i em Portugal

2

Livro “Historia das
Politicas de Saneamento
Basico e Intervengdes
Publicas”

www.ersar.pt



2 /%7 ANEOr0anNIZacanid oS SeVIGCoS
ERSAR g (; (;

O pais “organizou-se de forma integrada” para
garantir a;desenvolvimento sustentavelldos
SErVicos de aguas:

1. Passou a existir uma visao para o sector (estrategia
nacional PEAASAR II).

2. Passou a existir um engquadramento institucienal
adeguado com responsabilidades claras das
entidades e dos agentes envolvidos.

3. Passou a existir um enquadramento legislativo e
normativo adeguado.

4. Passou a existir uma panoplia de modelos de
governancia passiveis de serem utilizados.




2 /ﬂ ANEOr0anNIZacanid oS SeVIGCoS
ERSAR g (; (;

5. Houve alguns avancos na procurade uma }Q |
organizacao territorial optimizada com 3
aproveitamento de economias de escala, com
evolucao no nivel local para regional, que € poren; . E =
ainda muitoiragmentada nes SISstemMaSHmuRIGCIPaIS? A (

6. Passou a existir um importantissimo patrimonio de
Infra-estruturas resultante de grandes Investimentos.

7. Passou aexistir capacidade de gestao derecursos
financeiros, nomeadamente de fundos europeus.

8. Passaram a existir recursos humanos adequados em
nUumero e capacitacao, integrando uma comunidade
tecnica madura, activa e participativa.

9. Passaram a existir objectivos de gualidade de
Servico, com a monitorizacao das entidades gestoras.
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10.

11.

12.

13.

14.

Houve alguns avancos na recuperacao tendencial dos
custos, com a implementacao de modelos tarifarios
mais adequados, mas estamos aindalonge da
sustentabilidade economica efinan et OISECTOYS

Passaram a existir instrumentos adequados de
proteccao dos consumidores.

Passou a existir investigacao e desenvolVimentorcom
projeccao internacional, criando conhecimento e
assegurando crescente autonomia nacional.

Houve avancos na melhoria da eficiencia estrutural
do sector e organica das entidades gestoras, ainda
gue insuficrente.

Passou a existir um quadro regulatorio de promogao
da melhoria da prestacao servicos com qualidade e a
precos socialmente aceitaveis.
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Que resultados foram ja
obtidos com a
concretizacao deste ciclo
de politica publica?
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 Evolucao do'servico de abastecimento publico de agua:

— A situacao tem melhorado muito, estando atingido o objectivo global.

— Tem que continuar o investimento mas de forma racional, com o
objectivo de resolver problemas localizados e com preocupacgoes de
gestao patrimonial, numa perspectiva custo beneficio.

Evolucio do nivel de cobertura do servico de abastecimento de
agua em Portugal (1994 - 2009) 970/
o

wssssAbastecimente de agua ———Objectivo FPEAASAR
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Evolucao da populacao com “agua segura’:

— A situacao tem melhorado muito, prevendo-se atingir em 2013 = 99%
da populacéo, meta prevista no PEAASAR II.

— Ha apenas que manter / actualizar / aperfeicoar / 0S mecanismos
existentes, numa perspectiva custo beneficio.

Evolucido da percentagem de agua controlada e de boa qualidade
(1993-2010)
98%

100%

00% | | ;
| |
| | |

80% ! } |
| | iR
| 1 '
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B

B80% % parametros de e 1= = ill :
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‘ legislacdo europeia
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« Um nUmero crescente de entidades recomendam 0
USO de agua da torneira, emilugar daagua
engarrafada, nomeadamente a ERSARS a'Direccao-
Geral de Satde e 6 MAOT:

A Entrevisto

D
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I g ERSAR Gabinate 43 Mol

«Todos deveriam beber : o\
agua da torneira. £ mais eC , ' o

¢ L B
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 Evolucao do'servico de saneamento de aguas residuais:

— A situacao tem melhorado, mas ainda distante do objectivo de 90%.

— Tem que continuar o investimento mas de forma racional, orientado

por objectivos ambientais, de saude publica e de gestao patrimonial,
numa perspectiva custo beneficio.

Evolugio do nivel de cobertura do servigo de saneamento de aguas residuais em
Portugal (1994 - 2009)

w—Crenagem aguas reskluais urbanas o Tratamento dguas residuais urbanas ——Objectivo PEAASAR



— Os resultad oS GPHEBES

* Evolucao daqualidade dos nGSSOS ecUrses hidricos:
— A situacao tem melhorado muito.

Evolugido da conformidade das aguas balneares costeiras e
de transicao

Evoclugic da conformidade das aguas balneares interiocres

mConformes m 3o conformes ou interditas




Conclusao
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Portugalimplementou nas ultimas duas
decadas umaprofunda reforma do SECtor;

desenvolvendo de forma integrada (holistica)
as valéencias referidas atras.

Desde entao, e embora essa implementacao
Nao esteja completa, a situacao melhorou
MUIto em termos de:

» Cobertura da populacao com abastecimento
publica de agua e sua fiabilidade;

* Qualidade da agua segura para consumo
humano;

» Cobertura da populacao com saneamento de
aguas residuais incluindo tratamento;

* Qualidade das aguas balneares costeiras e
de transicao;

* Qualidade das aguas balneares interiores.
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=S do sector em Porttgal

Mas estaratudo bem? Certamentegue nao!

Jemos necessidade de introduzirrmedidas
COITectivas, Sob pena de comecanmeos a degradar
[ colapsar 0 gue jatemos, nomeadamente:

» Melhorar a “eficiéncia estrutural do sector”, ainda
excessivamente fragmentado e desarticulado;

» Melhorar a “eficiéncia organica das entidades gestoras”, o
gue implica boa informacgao interna e externa;

« Assegurar a sustentabilidade economica e financeira do
sector e um adequado nivel de recuperacao de custos.

Caso contrario estarmos a hipotecar o futuro!
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Dia Mundial da Agua 22 de Margo

ERSAR

www.ersar.pt

Dia Mundial da |
A g ua Poupar dgua para ter amanha,
22 de Marco

Pacotes de acucar
dedicados a
sensibilizacao dos
consumidores dos
servi¢os de aguas e
residuos

Dia Mundial da Agua 22 de Margo

www.ersar.pt

b

Agua da torneira, agua de confianga.

Dia Mundial da Agua 22 de Margo

www.ersar.pt

Tratar aguas residuais, proteger o ambiente.

2 a L
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Poupar dgua para ter amanha.

Acucar

geral@delta-cafes.pt - www.delta-cafes.pt

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
Agua da torneira, 4gua de confianga.
]

Acucar

geral@delta-cafes.pt - www.delta-cafes.pt @

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Tratar aguas residuais, proteger o ambiente.

Acucar

geral@delta-cafes.pt - www.delta-cafes.pt




AGUAS E RESlOUO_!

UL Jciager 5 4ritae e

Emissao

filatélica de

2011 dedicada a
sensibilizacao
dos
consumidores
dos servicos de
aguas e
residuos

FIm



