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o
- O que é a regulacado dos servicos de dguas?

& Porque os servicos de dguas:

]
]
]

Sao de servicos interesse geral
Tém base local ou regional
Constituem monopdlios naturais ou legais

é ... e o monopdlio traz riscos associados:

b

Nao ha incentivo na procura de maior eficiéncia e eficacia pelos operadores

¢ Aumentam os riscos de prevaléncia dos operadores perante os utilizadores

é ... verifica-se a necessidade de regulacao, que:

]
]

Constitui um mecanismo moderno de intervencao do Estado

Promove, num mercado de monopdlio natural, um melhor equilibrio entre
operadores e utilizadores

Reproduz, num mercado de monopdlio natural, os resultados de eficiéncia
expectaveis num ambiente competitivo

Cria um “mercado de competicao virtual” e induz o operador a agir em
funcao do interesse publico sem pér em causa a sua viabilidade



o
- O que é a regulacao dos servicos de aguas?

& Os objetivos gerais da regulacao sao:

¢ Proteger os interesses dos utilizadores (acesso, qualidade e preco)

¢ Contribuir para a salvaguarda da entidades gestoras e seus legitimos interesses
¢ Contribuir para a consolidacao do restante tecido empresarial do sector

¢ Contribuir para a salvaguarda dos aspetos ambientais (agua, no ar e no solo)

& As 500 entidades abrangidas pela regulacao sao:

¢ Entidades titulares dos servicos

¢ Entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal e municipal (= 500):
> Prestacao direta do servico
> Delegacao do servico
> Concessao do servico

& E um sector muito complexo, com numerosas entidades de diversas
dimensées e capacidades, utilizando diferentes modelos de governancia.

& Ha um numero elevado de entidades de meédia e pequena dimensao e
insuficiente nivel de capacitacao.



o
S Como é realizada a regulacao?

& O modelo de regulacao deve ser adequado ao estadio do sector:

¢ Funcao das necessidades efetivas do sector.
& Funcdo dos recursos e capacidades do regulador.

é E assim possivel adogdo, conforme a situagdo concreta, de:

¢ Regulacdao mais intensa e invasiva (hard regulation).
¢ Regulacdao menos intensa e invasiva (soft regulation).

& Face as carateristicas dos servicos de aguas em Portugal, a ERSAR adotou um
modelo de regulacdo maioritariamente “soft”, que utiliza intensamente o
magistério de influéncia.

& Essa regulacao procura maximizar as vantagens da intervencao “nacional”,
que permite:

¢ Visao global do sector.
é Uniformizacao de regras, procedimentos e interpretacoes.
¢ Potenciacao do “benchmarking”.



o
4 Como é realizada a regulacdo?
ERSAR

& Qual é o “racional” da regulacao?

Estratégia nacional
Enquadramento
juridico, econémico
e técnico
Informacao

l—»Abastecimento de égua—‘ Inovacao (I&D)

Na utilizacao de
recursos
ambientais

Na prevencao da
poluicao

= Acessibilidade
fisicae econdmica

ao servico

= Econdmica » Qualidadedo
» Infra-estrutural servico

= Recursos » Qualidade dadgua
humanos paraconsumo



o
64 Como é realizada a regulacdo?
ERSAR

& Qual é o “modelo” da regulacao utilizado pela ERSAR?

Contribuicéao para uma
melhor organiza¢géo do
sector

Contribuicéo para a
clarificacdo das regras
do sector

Monitorizagéo legal e
contratual ao longo do
ciclo de vida

Regulagédo econdémica
das entidades gestoras

Regulacéo da qualidade
de servigo prestado

Regulacéo da qualidade
da agua p/ consumo
humano

Analise de reclamagdes
de consumidores

Elaboracgéo e divulgacéao
regular de informacéo

Apoio técnico as
entidades gestoras




o ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR na capacitacao das entidades gestoras?

& Neste modelo a ERSAR tem um papel “direto” nessa capacitacao ...

Monitorizagéo legal e
contratual ao longo do

Contribuigdo para uma ciclo de vida
ganiz . Elaboracgéo e divulgacéao

melhor organizacao do . lar de info 2
sector Regulacédo econémica regular de informacao
das entidades gestoras

Regulacéo da qualidade
de servigo prestado

Regulacéo da qualidade
da agua p/ consumo
humano

Contribuicéo para a
clarificacéo das regras
do sector

Apoio técnico as
entidades gestoras

Analise de reclamagdes
de consumidores




o ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR na capacitacao das entidades gestoras?

é ... mas também um papel “indireto” através das atividades de regulacao:

Contribuicéo para uma
melhor organizagéo do
sector

Contribui¢éo para a
clarificacéo das regras
do sector

Monitorizagéo legal e
contratual ao longo do
ciclo de vida

Regulacéo econémica
das entidades gestoras

Regulacéo da qualidade
de servigo prestado

Regulagcéo da qualidade
da agua p/ consumo
humano

Analise de reclamagdes
de consumidores

Elaboracéo e divulgagéo
regular de informacéo

Apoio técnico as
entidades gestoras




O ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR na capacitacdo das entidades gestoras?

& O papel “direto” nessa
capacitacao materializa-se através
do apoio técnico as entidades
gestoras:

¢ Elaboracao de publicacées
técnicas em parceria com
centros de conhecimento

& Promocao de semindrios e

conferéncias

Apoio a eventos de terceiros

¢ Estudos de opiniao

(sondagens)

Promocao da I&D

é Resposta a questoes
diversas das entidades
gestoras

L o

L o




O ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR

na capacitacdo das entidades gestoras?

é O papel “indireto” nessa capacitacao materializa-se atraveés das diversas
atividades de regulacdo da ERSAR sobre as 500 entidades gestoras, que
promovem a sua necessidade de capacitacao:

é Contribuicao para uma melhor organizacao do sector:

> Colaboracao na formulacao das estratégias nacionais

> Proposta de medidas de racionalizacao e de resolucao de disfuncoes

> Monitorizacao e reporte publico e periédico da evolucao do sector e
do grau de implementacao das estratégias nacionais

¢ Contribuicao para a clarificacao das regras do sector:

> Proposta de nova legislacao relevante para o sector
> Proposta de alteracao da legislacao existente

> Aprovacao de regulamentos

> Emissao de recomendacdes



© ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR

na capacitacdo das entidades gestoras?

& Monitorizacao legal e contratual das entidades ao longo do seu ciclo
de vida:

> Processos de concurso e contratualizacao
> Cumprimento legal e contratual

> Modificacao dos contratos

> Reconfiguracoes e fusdes de sistemas

> Resolucao dos contratos

> Conciliacao das partes

¢ Regulacao econémica dos servicos:

> Promocao da regulacao de precos para garantir tarifas eficientes e
socialmente aceitaveis

> Promocao da sustentabilidade econdmica e financeira das entidades
gestoras



© ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR

&

&

na capacitacdo das entidades gestoras?

Regulacao da qualidade de servico:

> Promoc¢ao na melhoria dos niveis de servico

> Aplicacao de um sistema com indicadores de qualidade de servico

> Avaliacao da qualidade de servico aos consumidores

> Comparacao das entidades gestoras entre si para cada indicador,
promovendo a eficiéncia (benchmarking)

Regulacao da qualidade da agua para consumo humano:

> Avaliacao da qualidade da agua
> Comparacao das entidades gestoras, promovendo a melhoria
> Acompanhamento dos incumprimentos em tempo real

Analise de reclamacdes de consumidores

> Monitorizacao das reclamacées e sua resolucao
> Reporte periédico da situacao



O ﬂ Qual o papel do regulador dos servicos de aguas
ERSAR

na capacitacdo das entidades gestoras?

¢ Elaboracao e divulgacao de informacao ao publico:

> Coordenacao e realizacao da recolha e divulgacao da informacao
relativa ao sector e as respetivas entidades gestoras

> Disponibilizacao de informacao concisa, credivel e de facil
interpretacao

& A ERSAR e as entidades gestoras tém papéis distintos mas objetivos comuns:

é A prestacao de servicos publicos essenciais com qualidade adequada
e a um preco socialmente aceitavel ...

é ...salvaguardando a sustentabilidade do sector e das entidades
gestoras.

& Devem portanto trabalhar em conjunto para atingirem este objetivo, em
beneficio da sociedade em geral.
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