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OgrupoAdPtem por MISSAQtonceber, construir, explorar e gerir sistemas de
Abastecimento de Aguade Saneamento de Aguas Residuaisle Tratamento
e Valorizacédo de Residuasim quadro desustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental.

Estrutura Acionista

B Parpublica - Participages Publicas, SGPS, 5.A.  m Parcaixa, SGPS, S.A.
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AGUAS o Volume de Negocios Resultado Operacional
/\\ PORTUGAL (milhdes de euros) (milhdes de euros)
834,2 287,6
791,4 248,8
176,6
724,5
2010 2011 2012 2010 2011 2012
EBITDA

Resultado Liquido do Exercicio

(milhGes de euros)

345,8 357,2 93,8

89,6
277,1
79,5

2010 2011 2012 2010 2011 2012

(milh&es de euros)
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Aducéo(Jovim, Gondomar)

Estacdes Rede de

Capz’:]zz();oes Adutora Elevatorias drenagem (n°)
(km) (km)
845 247 12.520 1.361 2.187 6.347 899

Y.
Captacgéo Estacao Elevatoria
(Barragem de Odelouca, Algarve) (Alcanhdes, Santarém)
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Volume de agua produzida

(milhdes de m3)

Agua e Saneamento

593,6

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Volume de aguas residuais

(milhGes de m?)

850
472,3 ' 450,6
392,8
T 357,0 ’
310,1 312,9
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Central de Valorizag@o Orgénica Central de Valorizagao Energética Ecocentro
(Amadora) (Loures) (Cabeceiras de Basto)

. Centraisde Centraisde ~ Contentores de
Lixeiras L L Aterros EstacOes de .
Valorizacao Valorizacao Ecocentros s : Deposicao
A o o Sanitarios Triagem :
Organica Energética (n°) Seletiva

s () (™) 4 s ()

Seladas

175 14 1 88 24 20 70

Aterro Sanitario(Cadaval
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Residuos sobre gestao

(milh&es de ton.)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Recolha selectiva - material

(milhares de ton.)

3,6
6,9 31,0
2,0 to 58,7 55,4 26,3
37,0 i 49,4
NEX
1,0
2,0 18,0
g U
46,0 54,0
90,0 93,7 106,7
51,0 57,0 63,0 ‘
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EVidro mPapel/Cartio Embalagens plasticas e metais Outros
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Parceriascom empresas e entidades locaisie permitemdimensionar as
intervencoes e aceder a financiamentqgsger num formato deprestacao de
servicos de assisténcia técnicquer através da gestdo de concessodes de
servicos de aguas e residuos

Temsido desenvolvidos diversos projetos em paises cafrioa do SulAngola Argélia, Brasil, Cabo Verde,
Indonésia (llha das Flores), Marrogddocambique Republica Democratica do Congo, SEmmé e Principe e
Timor-Leste

Atualmente, o Grupo esta presente em Angola, onde constituiu uma sucursal em 2010; em Mocambique, atravé
sua participada Aquatec; e em diversos outros paises, nomeadamente através de contratos de assisténcia técni
nas vertentes do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.
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Planeamento

Enquadrando as caréncias infraestruturais, as necessidades de financiamento, 0s obje
nacionais para o setor e as expectativas stakeholders

Portugal

Elaboracédo dos Planos Diretores em 193 municipios, incluindo a concecao g
das soluc@es técnicas, o plano de investimentos e 0s custos de operacao e
manutencao dos sistemas.

Mocambique
Plano Diretor do Sistema de Abastecimento na Area de Concessio da Aguas
Mocambique

Angola

A Politica Nacional de Saneamento Ambiental (Ministério do Ambiente de
Angola)

A Plano Diretor Municipal de Agua e Saneamento (Municipio de Kilamba Kiax

A Assisténcia técnica a entidade gestora do sistema de abastecimento de ag
(Provincia do Uige)

A Apoio a criag&o e funcionamento da nova empresa de agua e saneamento
(Provincia do Kwanza Sul)

A Roadmapara a criacéo e estabelecimento da empresa de agua e saneame
(Provincia do Cunene)
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Construcao e operacao

Ferramentas inovadoras para reduzir ou controlar os impactos ambientais da atividade
grupo AdP, mantendo elevados niveis de servico.

A Planos de Seguranca da Aguaetodologia de gestdo de risco
nos sistemas de abastecimento de agua

A Metodologias de monitorizacdo para avaliar impacto das aguas
residuais tratadas no meio recetor, recorrendo a informacgao de
satélite e a dados recolhidassitu integrados em modelos
matematicos

A Controlo da qualidade da impermeabilizacéo dos aterros
sanitarios

A Detecao de toxinas libertadas por cianobactérias através de
sensoronline

A Otimizag&o de rotas de veiculos de recolha seletiva
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A solucacsiGmplementada nas empresas -do grupo
Aguas de:Portuga em entidades gestoras municipais e
concessionadas erortugal, Espanha e Angola

O G/InterAqua € umaolu¢ao multiutilizadorque se
enquadra, configura e integra N0s -processos de suporte o
operacao e manutencao de infraestruturas, de forma
transversal, nas entidades gestoras de sistemas de
abastecimento degua, aguas residuais e residuos solidos
urbanos

A solucao encontrae baseada em 3 pilares: Desktop
Webe Mobile.

Para mais informacéo BeneficiosReducao no tempo de implementacao de

@ AQU ASIS contactenos: projeto e decorrente retorno de investimento;

Grome Agues de Poreugil aquasis.geral@aquasis.p Escalabilidade.
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SIG AQUAMAN @peracoes

N

Telegestao

Para mais informacao
@ AQ UASIS contactenos:

Grupo Aguas de Portugal aquasis.geral@aquasis.p

Parceria Portuguesa
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Solucéao de Gestéao Integrada de Manutencao de Ativos
adaptada a realidade e as necessidadizs entidades gestoras
de sistemas de abastecimento de agua, saneamento de agui
residuais e residuos solidagbanos.

Baseado no software da IBMAXIMOAssetManagementc
considerado lider mundial.

A solucao AQUAMAN, ao incidir sobre todo o ciclo de vida dc
ativos, contribui para aumentareficiencia e eficaciaos
processos de manutencao, garantindo em simultaneo uma
significativa reducéo de custos

Gestao do planeamentde longo e de curto prazo,
manutencao reativa, preventiva e condicionada.

A solucdo AQUAMAN é disponibilizada em modo renfeaaS
- Software as &ervice, permitindo 0 acesso ao sistema via
web browser.
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AQUAmatrix ®

Sistema de
'\ (‘ ' A
SIGC - Sistema de Informacdo de gestdo de Clientes r_\ ) l \
A ’
_ . .

Informagio Geografica
Gestio Documental f ' 1 r - &
Gestdo Gestdo Gestdo 'I S ' ' PN

de Infraestruturas de Servigos de Clientes

R Emcerprise | ¢ | Fowsosde | -Ordensdeseniso | +Gestiode Coneraos| Gestao comercial e técnica integradi@seada em

Abastecimento « Orgamentos e Cobranga | * Leitura e Faturagio i
i Interfaces cal 5 < Clientes
Resource Planning J Infraestruturas » Gestio de Ordens de * Cobranca <«

> | - Geno ce comadores | S sistemas de informacao que garante um aumenit
Gestio de Advos - de eficicia e eficiénci@aom manutencao

sistematica e controlo de recursos (humanos e
‘2{,‘32‘;::;’:;" Mobilidade fisicos).

Network Efficiency

Leituras por SMS

Processos Abastecimento

O softwareAQUAmatri®tem a vantagem de-ter
sidoespecialmente concebido para os setorea
agua, saneamento e residuos solidos urbanos, e
beneficia de um&volugdo continua desde 1996

IR Para mais informagéo para responder as necessidades do mercado e
W EPAL visite-nosem www.epal.pt garantir a satisfacdo do cliente.

Grpe Agus et OU CONtACtENOS: aquamatrix@epal.p!
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Locilizacao
’ de Fugas

_L L N
nn Para mais informacao

"‘ E PAL visite-nosemwww.epal.pt

&/ Grupo Aguas de Partugal ou contactenos: wone@epal.pt
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O sistemaNONEc Sistema de Gestao de Redes e
Controlo de Perdas de Agymovou ser berrsucedido,
adaptavel e universalmente aplicavel.

O sistemaNONEpode apoiar qualquer entidade
gestora paraeduzir as perdas de agua e aumentar a
sua eficiéncia.

O sistemaNONEoi desenvolvido e testado pelePAL,
a maior e mais antiga entidade gestora de agua em
Portugal

7 N
WONE

Water Optimization for Network Efficiency
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Planos de Seguranca da Agua

Hoje em dia, cerca d& milhdes de pessoasm Portugal séo
fornecidas com agua controlada céttanos de Seguranca da
Agua (PSA

A AdP criou unGrupo Especializadgue daapoio técnicq a
nivel nacional e internacional, a entidades gestoras de sisteme
de dguano desenvolvimento e implementagcéo BSA.

Atualmente esteggrupo especializado encontse a desenvolver

e implementar PSA em empresas do grupo AdP, com dimenso
e particularidades diferentes, corasultados bastante positivas
para além da melhoria e danfianca na qualidadea agua
fornecida, nomeadamente em termos dauidanca de culturano
gue diz respeito a gestao do risco erdsultados operacionais e
financeiros

N AGUAS o Para mais informagéo

“w N PORTUGAL  visitenosemwww.adp.pt

N SERVICOS ou contactenos engenharia@adp.p
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Avaliacao de Desempenho e Benchmarking

O grupo AdP desenvolveuseu sistemale
avaliacao de desempentmbenchmarkingA
adocao das medidas necessarias identificados

Responsabilidade do Regulador

sl Do en A SR através deste sistema tradise necessariamente
£ Asonn i NTODOLO SCA LT b PIENEG 0 PO 876N O NADORES AP s sk numa crescente melhoria da eficiéncia do servico
pmmmemm—m e _ prestado, resultando numa evolucgéo positiva do
T e EETSRD O WmBN. D e desempenho global das entidades gestoras.

AO DE DESEMPENHO GLOBAL E BENCHMARKING

e O modelo de avaliacao pode seiplementado em
ﬁ\ W —— ualguer empresalo setor através de ajustamentos
[MB) m BENCHMARKING e mM:e :.;om,. . ';'::::‘E:‘:: > q q p \ J
E— NO processo para se adaptar a sua realidade,
objetivos, ambicdes, necessidades e
particularidades.

PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA
__________________________________________________ »

A AdP pode realizar exercicioslsenchmarking a

A para mais informacao nivel nacional e internacional.
GUASDe

PORTUGAL visitenosemwww.adp.pt
ou contactenos: engenharia@adp.p

\‘/ SERVICOS
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= AGUASox Evolucao da Populacdao Servida por Sistemas de
/\PORTUGAL . z
e T Abastecimento de Agua em Portugal
? 100%
96%
95% 92%
90%
90% 87%
80%
75%
70%
1993 1997 2001 2005 2009

2009

96%

da populacdo servida por sistemas de

abastecimento de agua

Fontes/Entidades: INE (até 2005); INAG/MAQOT (a partir de 2006), PORDATA
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Evolucao da Populacao Servida por Sistemas de
Saneamento de Aguas Residuais em Portugal

100%
80% 71% —e
599 64% —— ¢
60% o— —
40%
20%
0%
1993 1997 2001 2005 2009

2009

84%

da populacdo servida por sistemas de
saneamento de aguas residuais

Fontes/Entidades: INE (até 2005); INAG/MAQOT (a partir de 2006), PORDATA
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N PORTUGAL

)\ AGUAS oe
\—~

Percentagem de agua controlada
e de boa qualidade em Portugal

[20%

Q0% |

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011

Fonte: Relatério Anual sobre o Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano, ERSAR*
* ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
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Qualidade das aguas balneares com elevado gracal&ormidade
e superior a média europeid2(Q11)

Bathing water quality results in 2011 for the 27 EU Member States and other
countries with bathing water quality results

% of bathing waters

100 1 = [ | I
B0
70
60
50
40 H
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20 H
10
0 T T T T b T T T T T T bI T T T T T T T T T T 1
B 3 ) b b R Lo e P
d¢$¢5‘}¢@é¢@°6@ °°’ s‘b & *’9” o, ef %oﬁq S SIS S EIR TR
[ é_g.o@@@c%\ﬂ QQQ,C,_,Q_ ﬁ‘a\o%ﬂ:«g‘@ o‘fp_@.
¥ & * 5
<3‘ & vy
o o
Insufficiently sampled, not sampled, new bathing waters or bathing waters with changes
Banned/dosed

Mot compliant with mandatory values or poor guality
Compliance with mandatory and not guide values or good and sufficent guality and not excellent quality
Compliznce with guide values or excellent quality

M OEEED

} Compliance with mandatory values or at least sufficient quality

Source: WISE bathing water quality database (data from annual reports by reporting countries).
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@Apcia‘”giﬁa&AL A percentagem de residuos encaminhados para destino final adequadc
i 1
Wi

aumentou de 26% em 1995 para 100% em 2002

T,

1995 240]0)2

25% Qi 100%

® Valorizagdo Organidad)
Valorizagdo Energéti¢@)

@ Aterro Sanitario(37)

@) Estac@o ddransferéncig54)
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GrupoAdP¢ Investimentototal (1993-2011)
7,5 milmilhoesde euros



