
Generalized funding and implementation 

cycle for a WOPs programme 



• Small-scale water utilities 

• Peri-urban areas and slums 

• Rural areas 

• Involvement of civil society and trade unions 

• Health issues 

• Equitable access (right to water) 

 

 

Types of WOPs focus 



Types of WOPs themes 

• Efficient company management 

• Electronic procurement  

• Waste water treatment / plant refurbishment 

• Water demand management 

• Non-accounted for water, billing systems 

• Commercial management 

• Information system 

• Energy efficiency 

• Operation and rehabilitation of systems  

• Rural water and sanitation  

• Adaptation to climate variability and change,… 

 



Types of WOPs activities  

• Short-term Attachments  

• Technical Exchanges  

• Utility In-House Training Support  

• Secondment of Technical Specialists  

• General Utility Training Support  

• Utility Performance Enhancement  

• Operator Certification  

• Technical Studies and Surveys  

• Conferencing and Networking 

 



WOP-Africa 
African Water Facility Grant: 
10 WOPs initiative 
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1st batch of 10 WOPs 

1. Background 

Mentee Mentor 

Thika Water (Kenya) NWSC (Uganda) 

Ogun State (Nigeria) NWSC (Uganda) 

Ghana Water (Ghana) NWSC (Uganda) 

SONEB (Benin) ONEA (Burkina) 

SEG (Guinea) SDE (Senegal) 

SNDE (Mauritania) SDE (Senegal) 

REGIDESO (DRC Congo) SDE (Senegal) 

Kafubu Water (Zambia) Swaziland Water (Swazi) 

Nkana Water (Zambia) Swaziland Water (Swazi) 

River State Water (Nigeria) RandWater (South Africa) 
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WOPs in Africa 
Launch of the OFID WOPs 

  MENTOR MENTEE 

1 RandWater 

(Johannesburg/South Africa) 

Harar (Ethiopia) 2d phase 

2 RandWater 

(Johannesburg/South Africa) 

NamWater (Namibia) 

3 Swaziland Water (Swaziland) Nkana Water (Zambia) 2d phase 

4 Swaziland Water (Swaziland) KUWASA (Kigoma/Tanzania) 

5 NWSC (Uganda) Nairobi Water (Kenya) 
6 NWSC (Uganda) GWSC (Ghana) 2d phase 
7 ONEA (Burkina Faso) SEG (Guinea) 
8 ONEA (Burkina Faso) STDE (Togo) 
9 E-Thekwini (Durban/South 

Africa) 

Lilongwe (Malawi) 



Empresa 

Receptora 

Empresa 

Tutora 

Temática Estado actual / Tarea 

pendiente 

Fuente de 

Financiamiento 

EPM  SABESP Benchmarking sobre la estructura 

organizacional (técnica y administrativa) 

Iniciado Empresas Participantes 

Aguas del Norte CAESB Micromedición – Tarifas – Tecnología de 

la Información 

Iniciado BID 

BWS (BELICE) CONTRA COSTA Agua no contabilizada – Sistemas de 

Facturación 

Previsto Inicio 2014 GWOPA 

EMSAPUNO COPASA (Brasil) 

Universidad de 

Vicosa (Brasil) 

Planes de Seguridad del Agua (*) Previsto inicio 2014 GWOPA 

  

EPMAPS 

  

AySA Investigación científica y herramientas 

para capacitar a los trabajadores 

Establecer el contacto 

entre los operadores 

Empresas Participantes 

ASSA A identificar Planes de Seguridad del Agua (*) Identificando socio para 

ASSA. 

GWOPA 

A identificar A identificar Responsabilidad Social Empresaria (**)   A identificar 

A identificar A identificar Responsabilidad Social Empresaria (**)   A identificar 

Asociación 

Empresas 

Hondureñas 

ANEAS Fortalecimiento para el desarrollo de la 

Asociación Hondureña de Operadores 

Establecer contacto entre 

los socios con la 

colaboración del Banco 

Mundial 

Banco Mundial 

  

2 Nuevos 

Operadores 

Municipales de 

Honduras 

SABESP Agua no contabilizada; diseño, 

construcción y operación de 

instalaciones de AyS;  fortalecimiento 

institucional 

Establecer contacto entre 

los socios con la 

colaboración del Banco 

Mundial 

Banco Mundial 

2 Nuevos 

Operadores 

Municipales de 

Honduras 

CAESB Sistemas Condominiales Establecer contacto entre 

los socios con la 

colaboración del Banco 

Mundial 

Banco Mundial 

WOP-LAC 
Latin America and the Caribbean 


