OPORTUNIDADES DE NEGOCIO NOS MERCADOS DE CROACIA, POLONIA
E SERVIA PARA AS EMPRESAS PORTUGUESAS DO SETOR DA AGUA

Aguas do Douro e Paiva, Centro de Educacdo Ambiental — Lever
25 de Fevereiro de 2014

14h30 - Rece¢ao dos Participantes

14h45 - Sessao de Boas Vindas
Maria da Saude Indcio, AEP — Associagdo Empresarial de Portugal
Jodo Siméo Pires, PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

15h00 — Caracterizagdo das Potencialidades do Setor da Agua
O Setor Portugués da Agua, M2 Conceicdo Vieira, Consultora
Casos de estudo de internacionalizagéo de empresas Portuguesas, Filipa Newton, PPA

16h00 — Mercado da Agua na Croécia
Alexandra Mendonga, RCDI

16h30 — Mercado da Agua na Poldnia
Henrique Burnay, Eupportunity

17h00 — Mercado da Agua na Sérvia
Henrique Burnay, Eupportunity

17h30 — Debate

17h45 — Encerramento

Maria da Saude Indcio, AEP — Associagdo Empresarial de Portugal
Jodo Simdo Pires, PPA — Parceria Portuguesa para a Agua
@
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GESTAO DA AGUA

Grande Desafio do Século XXI
Problema global com solugoes locais

» 0 aumento da populacao

De 1900 a 2000 a utilizagao da agua no mundo
aumentou 10 vezes.

e 7 mil milhoes em 2012

e 10 mil milhoes em 2050

e 12 a 15 mil milhoes em 2100

Fundo Social Europeu



A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

»Uma maior concentracao em meio urbano

Em 2010 pela primeira vez mais de 50% da popula¢ao vivia em aglomerados urbanos.

* 1.1 mil milhées néo tem dagua potavel

* 2.4 mil milhoes ndo tem saneamento
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

» Aumento da incerteza causada pelas alteracoes climaticas

* Maior irregularidade e agravamento de cheias e secas
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

» Crescente relevancia como prioridade politica global

* A ONU reconheceu o acesso a dgua potdvel como um direito humano.

*
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Em todo o mundo a gestao de agua visa o mesmo resultado,

embora com abordagens diferentes, a saber:

Disponibilizar agua para todos os usos,
de forma sustentavel,

a precgo razoavel,
gerida por um sistema de governancia socialmente justo

Fundo Social Europeu



v' Empreendimentos hidraulicos

v Planeamento e gestdo da zona costeira

v Instituicbes para a gestdo da dgua e governancia

...e participa ativamente em institui¢coes internacionais, onde adquiriu prestigio
OCDE, UE,ONU, BM, BEI, BERD, IWA, CE, etc.
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Agua Potavel Agua Residual

Servigos estruturais e insubstituiveis das sociedades modernas,
essenciais ...

... a0 bem estar dos cidadaos .... € as actividades econdémicas
e a saude publica ... 1€ investido nestes servigos pode
1€ investido nestes servicos pode poupar representar 6€ em beneficios
9€ em despesas de saude econdmicos

Fonte: ERSAR
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ORIV IR Y. -TEEI . Universalidade de acesso e continuidade;
sao componentes
essenciais do N ° Adequacao em quantidade e qualidade;
desenvolvimento
sustentivel e devem
obedecer a principios

* Eficiéncia e equidade de precos.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

SITUACAO DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL,

Abastecimento de Agua Redes de Drenngem
\J lodice de Atendimenta 1994 Indice de Atendimento 1994

** Deficiente infraestruturacdo
** Baixa qualidade do servico
*** Gestdo deficiente

** Investimento disperso

. ) V QUADRD _
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

SITUACAO DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL,
EM 1993 (conT.)

Numero de Sistemas Municipais

<100 000 hab 100 000 — 200 000 hab > 200 000 hab
281 18 6
92,1% 5,9% 2,0%

EPAL era a exceglio, pois era a unica empresa existente com uma escala
aceitavel

80% da Populacdo servida por Sistemas de Abastecimento de Agua
30% da Populacdo servida por Sistemas de Tratamento de Aguas Residuais
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

SITUACAO DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL,

EM 1993 (concLusAo)

Efetuados para resolucao de problemas locais sem uma perspetiva de

INVESTIMENTOS .. A . : : . .
solucdes integradas (auséncia de sinergias pela dispersao dos sistemas).
GESTAO D|retAa e'sob a r.esponsabllldadc_e das autarquias
(auséncia de atitude empresarial).
REGULACAO Auséncia de regulacao, sem uma preocupacao de “benchmarking”.

PROPRIEDADE

As empresas estavam proibidas por lei de operar no setor.

TECNOLOGIA Dificuldade em se adotar o “estado da arte” da tecnologia.
. Numero elevado de origens de dgua, pouco fidveis e pouco sustentaveis,
ORIGENS DE AGUA . ) B¢ stia, poute ! P
fraca integracao na gestao dos recursos hidricos.
(3 9
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

IMPUNHA-SE UMA NoOVA ABORDAGEM !

Linhas de For¢a da Mudanca

v Quadro legal europeu — novas tendéncias e novos requisitos (Diretiva da
aguas residuais urbanas);

v Necessidade de absorver de forma eficaz o financiamento europeu,
designadamente, o Fundo de Coesao;

v" O bom exemplo da EPAL, a Unica empresa com uma escala aceitavel;

v Os Municipios eram responsaveis, mas era necessario o envolvimento
estratégico do Governo Central,;

v O reconhecimento de que o setor privado poderia trazer eficacia,
conhecimento e “benchmarking”.

*
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

A REFORMA DO SETOR EM PORTUGAL

Em 1993 Portugal considerou essencial fazer uma reforma do setor para garantir o
desenvolvimento sustentavel dos servigos de aguas, compreendendo:

v Estratégia Nacional;

= Enquadramento Institucional;
= Enquadramento Legislativo;
v'"Modelos de Governdincia;
v'Organizagéio Territorial;

= Infra-estruturas;

= Recursos Financeiros;

= Recursos Humanos;

Perspetiva

holistica da
reforma! = Recuperacdo de Custos;

= [nvestigagdo e Desenvolvimento;
v'Prote¢dio dos Consumidores;
v'Qualidade de Servigo;

v’ Quadro Regulatdrio.

o
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

A ESTRATEGIA NACIONAL

Portugal passou a dispor de uma Estratégia Nacional
materializada em Planos Estratégicos de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR).

» A existéncia de Planos Estratégicos tem sido uma clara
mais-valia para o setor;

» PEAASAR | 2000-2006;
» PEAASAR Il 2007-2013;

» PENSAAR 2020 — Nova Estratégia para o Setor do Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais;

» Cada geracdo procura corrigir alguns aspetos menos
consequidos da geracdo anterior.

.
AEP 9 Pocarg e

X
PEAASAR |1

Plano Estratégico de
Abastecimento de
Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais

2007-2013
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

PEAASAR Il 2007-2013

O PEAASAR 2007-2013 assumiu-se como uma estratégia:

v  SOCIAL, na medida em que aposta na universalidade de um servico de elevada
qualidade, numa perspetiva de solidariedade nacional e regional, valorizando

assim a vertente social e de saude publica;

v SUSTENTAVEL, na medida em que aponta no sentido da eficiéncia da gestédo e da
operagdo e no sentido do equilibrio economico e financeiro, valorizando assim a

vertente da auto sustentabilidade;

v'SEGURA, na medida em que prossegue niveis elevados de qualidade na

protecao da saude publica e do ambiente.

?
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

PEAASAR Il 2007-2013 (conr)

Neste contexto, foram definidos trés grandes objetivos estratégicos para o
setor do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais, que nortearam

as acoes a desenvolver no periodo 2007-2013:

> Universalidade, continuidade e qualidade do servico;
» Sustentabilidade do setor;

» Protecao dos valores de satide publica e ambientais.

AEP
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

OBJETIVOS OPERACIONAIS DO PEAASAR I

A Estratégia define nove objetivos operacionais:

No contexto da universalidade, da continuidade e da qualidade do servigo:

v’ Servir cerca de 95% da populacdo total do Pais com sistemas publicos de
abastecimento de agua;

v’ Servir cerca de 90% da populacdo total do Pais com sistemas publicos de
saneamento de aguas residuais urbanas;

v’ Obter niveis adequados de qualidade do servico, mensurdveis pela conformidade dos
indicadores de qualidade do servigo definidos pela entidade reguladora;

v’ Estabelecer orienta¢des para a definicéo das tarifas ao consumidor final, evoluindo
tendencialmente para um intervalo razodvel e compativel com a capacidade
economica das populacoes.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

No contexto da sustentabilidade do setor:

v'Garantir a recuperacéo integral dos custos incorridos dos servicos;
v'Otimizar a gestéo operacional e eliminar custos de ineficiéncia;

v’ Contribuir para a dinamizagéo do tecido empresarial privado nacional e local.

No contexto da protecao dos valores ambientais:

v Cumprir os objetivos decorrentes do normativo nacional e comunitdrio;

v'Garantir uma abordagem integrada na prevencdo e no controlo da poluicéo
provocada pela atividade humana e pelos setores produtivos;

v Aumentar a produtividade e a competitividade do setor através de solucées que
promovam a eco-eficiéncia.
@
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

PENSAAR 2020

4 N

Uma nova estratégia para o setor do abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais

MUDANCA DE PARADIGMA
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

4 Objetivo até 2020

» Investir(-) na realizagdo de infraestruturas para cobertura

» Investir(+) na:
% Gestdo de ativos
“* Qualidade dos servicos prestados
% Sustentabilidade

4 Objetivos Estratégicos do PENSAAR 2020

» Protec¢ao do ambiente e melhoria da qualidade das massas de agua;
» A melhoria da qualidade dos servicos prestados;

» A otimizagao e gestao eficiente dos recursos;

» A sustentabilidade econdmica e financeira.

Havera uma verba para investimento para saneamento de aguas residuais

@
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

OS MODELOS DE GOVERNANCIA

Portugal dispoe actualmente de modelos diversos
de governancia, com participacao publica e
possibilidade de participacao privada.

* Partilha da titularidade dos servigos entre o
Estado e os municipios;

* Possibilidade de participagdo do Estado, dos
Municipios e de operadores privados na
gestdo dos servicos;

* Possibilidade de op¢do entre diversos modelos
de governdncia, contemplando gestdo directa,
delegada e concessionada;

* Introducdo de alguma concorréncia;

* Contribuicdo para alguma dinamizagédo do

tecido empresarial privado.

@
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ORGANIZACAO TERRITORIAL

Os servicos de agua em Portugal — servicos de abastecimento de agua para
consumo humano e de saneamento de aguas residuais urbanas - tém sido
classificados segundo as designacgoes:

N Sistemas em ALTA
N Sistemas em BAIXA

consoante as atividades realizadas pelas entidades gestoras.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ORGANIZACAO TERRITORIAL (conr)

Sistemas “EM ALTA”

»No abastecimento de agua sdao as componentes que respeitam a captacdo, ao
tratamento e a aducdo e, por vezes, aos reservatoérios de entrega;

»No saneamento sdo, no todo ou nos trechos de jusante, os emissarios, intercetores e
estacdes elevatodrias inerentes, e ainda, as estacdes de tratamento e os dispositivos e
instalacOes de destino final dos efluentes.

Sistemas “EM BAIXA”

»No abastecimento de agua sao as componentes que tém a ver com a distribuicao,
com os respetivos ramais de ligacao, incluindo os reservatérios de entrega nos casos
em que eles, por meras razoes de acordos estabelecidos, ndao facam parte da “alta”;

»No saneamento sao as redes de coletores com os ramais de ligacao correspondentes,
e as estacdes elevatorias.
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Distribuicao Geografica das Entidades Gestoras dos Servigos
de Abastecimento de Agua por Submodelo de Gestdo

Servicos em Alta

— Limita da concelho
Municipslity boandsr

Limite EG
Cperator's boander

|:| Sannigo verticalzado

‘Without bulk service

- Concessdes
multimunicipais
Multimunicipal
CONCESSNG

- Parcernas Estado/municipios
Statemunicipalities partnerships

Empresas municipals

& Intermunicipals
Municipal a-.:re
Intermunicipal compenies

|||||||||

Sarvigos municipals
Municipsiities

@ N.2 da entidades a operar
no masmo concelho

Number of operators
prowiding the senvice
In the zame municipality




A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

A PROTECAO DOS CONSUMIDORES

Portugal dispoe atualmente de instrumentos modernos de protecao dos
consumidores.

» Direito de acesso fisico aos servicos:

* Direito ao servigos, garantia de fornecimento e direito a
continuidade do servico.

» Direito de acesso economico aos servigos:

e Tarifas compativeis com a capacidade econdmica das
populacdes, indicadores de acessibilidade econdmica, tarifa
volumétrica com escaldes progressivos, extincao da
cobranca autonoma da contratacao e da ligacao, tarifario
social, tarifario familiar e proibicao da exigéncia de caucao.

» Direito a qualidade dos servigos;

» Direito a qualidade da dgua para consumo;
» Direito a informacgéo sobre os servicos;

» Direito a reclamacdo sobre os servicos;

» Direito a participacdo nas decisoes.
®
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

O QUADRO REGULATORIO

Portugal dispoe atualmente de um quadro regulatdrio claro, com a criacao da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

MODELO REGULATORIO I

Regulagao estrutural do Regulagao comportamental Atividades regulatdrias
setor das entidades gestoras: complementares

Monitorizagao legal e contratual
ao longo do ciclo de vida

Contribui¢ao para uma

melhor organizagio do setor p——— smica d Elaboragdo e divulgacdo
egulacao economica das regular de informagao

entidades gestoras

Regulacdo da qualidade de
servico prestado

Contribuigcao paraa
clarificagao das regras do
setor

Regulagao da qualidade da agua
para consumo humano Apoio técnico
as entidades gestoras

Andlise de reclamagées de
consumidores




A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

A QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS

Portugal dispoe atualmente de objetivos bem definidos de qualidade dos servigos de

agua, com a monitorizacao anual das entidades gestoras.

» A ERSAR recorre a um Sistema de AvaliagGo da
Qualidade dos Servicos de Aguas prestado pelas
Entidades Gestoras;

» O Sistema de AvaliagGo da Qualidade dos Servicos é
inovador em termos internacionais;

» Os instrumentos nucleares do Sistema de Avaliagdo
da Qualidade do Servico sGo os indicadores de
qualidade do servico.

®
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Guia de avaliacao dajgualidade
dos servicos de aguas e residuos
prestados aos utilizadores
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Componentes do Sistema de Avaliacao da Qualidade do Servico

Perfil da entidade gestora
:> e perfil do sistema
Dados internos
(relativos a entidade

gestora e ao sistema) :}

Indicadores de qualidade
do servico

qualidade do servico

Dados externos

(relativos a regido) Fatores de contexto da
;a qualidade do servigo

Dados do sistema de avaliacao da

o
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

INDICADORES DA QUALIDADE DE SERVICO PARA ABASTECIMENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES

- AAO1 - Acessibilidade fisica do servigo
Adequacao da

AAOQ2 — Acessibilidade econdmica do servigo

interface com o QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

utilizador AAO03 — Ocorréncias de falhas no abastecimento
AA04 — Qualidade da 4gua
AAQ5 — Resposta a reclamacGes e sugestdes

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

AA06 — Cobertura dos gastos totais
AAQ7 — Adesdo ao servico

Sustentabilidade AA08 — Agua n3o faturada

SUSTENTABILIDADE INFRA-ESTRUTURAL
AA09 — Adequacado da capacidade de tratamento

servigo AA10 — Reabilitagdo de condutas

AA11 - Ocorréncia de avarias em condutas

PRODUTIVIDADE FIiSICA DOS RECURSOS HUMANOS

AA12 — Adequacdo dos recursos humanos

da prestacao de

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS

AA13 — Perdas reais de dgua
Sustentabilidade AA14 — Cumprimento do licenciamento das captagbes
AA15 - Eficiéncia energética de estacOes elevatdrias

EFICIENCIA NA PREVENGCAO DA POLUICAO

AA16 — Destino de lamas de tratamento

ambiental

AEP

Parcerig Portuguesa /Vl e
para a Agua

R,

QUADRD

DE REFERENCIA
ESTRATEGICO
NACIONAL




A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

INDICADORES DA QUALIDADE DE SERVICO PARA SANEAMENTO DE

AGUAS RESIDUAIS URBANAS

ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES

ARO1 - Acessibilidade fisica do servico
. ARO2 — Acessibilidade econémica do servico
interface como | a1 /pADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES

utilizador ARO3 — Ocorréncia de inundagdes
ARO4 — Resposta a reclamagdes e sugestdes

Adequacao da

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

ARO5 — Cobertura dos gastos totais

. ARO06 — Adesdo ao servico

Sustentabilidade | ;¢\ 7451 p40F INFRA-ESTRUTURAL

da presta;ﬁo de ARO7 — Adequacdo da capacidade de tratamento

AR08 — Reabilitacao de coletores

ARQ9 — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores

PRODUTIVIDADE FiSICA DOS RECURSOS HUMANOS
AR10 — Adequacdo dos recursos humanos

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS
AR11- Eficiéncia energética de estagdes elevatdrias

.. EFICIENCIA NA PREVENCAO DA POLUICAO

Sustentabilidade AR12- Destino adequado de dguas residuais recolhidas

ambiental AR13 — Controlo de descargas de emergéncia
AR14 — Analises de aguas residuais realizadas

servigo

AR15 — Cumprimento dos parametros de descarga
AR16 — Destino de lamas de tratamento

Y
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Os RESULTADOS DA REFORMA DO SETOR EM PORTUGAL

Portugal implementou nas ultimas duas décadas uma
profunda reforma do setor, desenvolvendo de forma
integrada (holistica)as valéncias referidas atras.

Desde entao, e embora essa implementacao nao esteja
completa, a situagao melhorou muito em termos de:

» Cobertura da populagéo com abastecimento publica
de dgua;

» Qualidade da dgua sequra para consumo humano;

» Cobertura da populagdo com saneamento de dguas
residuais incluindo tratamento;

» Qualidade das dguas balneares costeiras e de
transicdo;

» Qualidade das aguas balneares interiores.

°
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ANTES E DEPOIS: 1993 - 2013

Populagdo Servida por Abastecimento Publico de Agua

Em 1993 Em 2013
50% 95%
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ANTES E DEPOIS: 1993 - 2013

Populagdo Servida por Sistemas de Tratamento de Agua Residuais

Em 193 Em 2013
25% 78%
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ANTES E DEPOIS: 1993 - 2013

Aguas Balneares de Aguas Balneares de
Boa Qualidade Qualidade Excelente

|

Em 1993 Em 2013
50% 90%
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Evolucido da Percentagem de Agua Segura em Portugal

100% -
F B0 -
‘< 97,92%
# (2011)
3 =ow -
=i
TO% -
B -
SO -
m L] L] L] L] L] L] L] L] T
1883 1E85 1887 1683 2001 2003 o00s 2007 o008 k]
Am
Fonte: RASARP 2013, Vol. 4
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Distribuicdo Geografica da Percentagem de Agua Segura
por Concelho em Fun¢ao da Média Nacional
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

I,
g

Gualidade da é&gua
de abastecimento

Em 2011, 97,92% da dgua consu-
rmida pelos consumidoras fol con-
giderada como &gua segura, se-
gqurndo os pardmetros de qualida-
de analisados pela ERSAR.

As restantes situagdes S80 acom-
panhadas em tempo real e nao
constituam um problema para a
gsalde publica.

O " _ Fonte: Brochura RASARP 2012 o o
AEP Parcerig Porfuguesa ESTRATEGICD.
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Encargos totals
da familla com os servicos

Cada farnilia paga em média perto
de 20 €/més pelos senvicos de
abastecimento publico de agua,
saneamento de aguas residuals
Lrbanas e gestao de residucs urba-
oS,
Em media, cada famillia tem os
SequUIntes encargos por servico:
+ Abastecimento de agua
971 €/més ou 098 €/m?
» Sarsamento de &Juas residuais
8,04 €/més ou 081 €/m?
+ Residuos urbanos 3,93 €/més
quie comesponds a 0,04/ kg

— Umisdeonodo
B s de 50€/mis

I Enow 20a 50 & mis
I Enou 100 208 /mes

E=] awsincia oedados

Parcerig Porluguesa Fonte: Brochura RASARP 2012
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

> Servico de Abastecimento Publico de Agua

394 entidades gestoras

estatais, municipais e

privadas prestam o servico
de abastecimento publico de

agua em Portugal
Continental

Estas entidades

95% dos
alojamentos

gestoras a bastecem

Cada habitante utiliza em
média 145 litros de agua

diariamente

Para que seja possivel um simples gesto como o de abrir a torneira em nossa casa sao necessarias

as seguintes operacgoes:

Wt

Tratamento

Captacio

Para as necessidades de
consumo urbano sao
captados anualmente cerca
de 853 milhdes de m3 de
agua

Para o efeito existem :

299 captagoes de aguas
superficiais

5 735 captagoes de aguas
subterraneas

@
AEP 9

Parcerig Portuguesa
para a Agua

[ Y I‘ LTI \

= (o

\ / \\-_1_//
Elevacao Transporte
Existem:

3572 instalagOes de
tratamento (das quais 229
sdo estacdes de tratamento
de agua)

2372 estagoes elevatdrias
8391 reservatorios de agua

99674 km de rede de
abastecimento

Armazenamento

g ) » | | » B 20

Distribuicao

As entidades gestoras
gastam anualmente
cerca de 1110
milhoes de euros e
empregam direta ou
indiretamente

10344 trabalhadores

Fonte: Brochura RASARP 2012

4

Utilizacdo

Em 2011 foram
apresentadas
junto das
entidades
gestoras 20171
reclamacgoes e
sugestoes por
parte dos
utilizadores

o '
. COMPETE |

Qualidade do
servigco

(]
21% T 34%

17%

Avaliagdo boa
Avaliagao mediana
B Avaliacdo insatisfatoria
N3o respondeu
m Alerta
Aproximadamente
metade das entidades
(51%) que presta o
servigo de
abastecimento publico
de agua ao utilizador
final tem um
desempenho positivo
nos indicadores
utilizados pela ERSAR
para avaliar a qualidade
do servigo.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

> Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

284 entidades gestoras Estas entidades gestoras .
. g . Ih . Cada habitante produz Qualidade do
estatais, municipais e recolnem as aguas dia 155 [i d servico
privadas prestam o servico residuais de 81 % dos em média .55 ftros €
de saneamento de aguas alojamentos e tratam aguas residuais 2% sy
residuais em Portugal as aguas residuais de diariamente (inclui
Continental 78 % dos alojamentos aguas pluviais) 9%

Para que a agua que descarregamos nas instalagdes sanitarias e cozinhas seja devidamente
devolvida a naturezas sao necessarias as seguintes operacoes:

Avaliagdo boa

Avaliacdo mediana

B Avaliagdo insatisfatéria

e “' "Q‘J-[CT—’" “‘ " “‘ (--,!.“ | ';,*7 ‘ | : * | N3o responde
.\ ' | \ / 'l\ 4 /| \ u
\\,/ \\// \-/ / / \\,_ Aproximadamente

Descarga Drenagem Elevacao Transporte Tratamento Rejeicdo na natureza metade das entidades

Para fazer o seu tratamento e Em 2011 foram (47%) que presta o

rejeicao na natureza sao As entidades apresentadas servigo de saneamento
necessarias: gestoras gastam | jnto das de aguas residuais

Por ano sao recolhidos 612
milhées de m3 de aguas

residuais urbanas 1828 f £t leti cerca de 830 entidades urbanas ao utilizador
0ssas séticas coletivas e :

Asua recolha e drenagem milhdes de eu_ros gestoras 13181 final tem um

e composta por: 2458 estac¢oes de tratamento| e empregam direta reclamagdes e desempenho positivo

50435 km de rede de de aguas residuais ouindiretamente | g, go5t5es por ut”?;sdg]sdm:goéggAR

saneamento 26 emissarios submarinos 6687 trabalhadores parte dos para avaTiar a sua

4359 estacoes elevatdrias (rejeicdo na natureza apos utilizadores qualidade do servigo.

s tratamento)

A i
Parceria Porfuguesa . V @r
AEP B 9 oy T Fonte: Brochura RASARP 2012 COMPETE' = 3
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Os AGENTES ENVOLVIDOS NESTE SETOR

Para além da Administraciao e da Entidade Reguladora, na prestagao destes servicos estao
envolvidos:

v O Estado e os Municipios;
v Empresas Publicas Estatais e Municipais;

v Empresas Privadas.

... que solicitam frequentemente a colaboracao de:

v Empresas de consultoria e projetos;

v Empresas de construcdo, fabricantes e fornecedores de
materiais e equipamentos;

v Empresas de fiscalizacdo;
v Laboratérios analiticos e de ensaio;

v' Empresas gestoras da qualidade;

v’ Centros de investigacdo e de formac3o.

?
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

A EXPERIENCIA ADQUIRIDA POR ESTES AGENTES

Os agentes envolvidos na prestacao dos servicos de agua detém uma importante
competéncia nas diversas componentes necessarias a estes servicos:

v’ Estratégicas v' De gestdo de recursos humanos;

v' Institucionais; v De qualidade de servicos;

v’ Legislativas; v' De recuperacio de custos;

v' De governo; v' De protec3do dos consumidores;

v' De organizagao territorial; v" De investigacdo e desenvolvimento;
v" Infra-estrutural; v' De regulacdo.

v" De gestdo financeira;

AEP Parceria Portuguesa /V ' Ql- SLJiE[‘P[Eﬂu 1
e para a Agua ,.— ST :’| ’&\im;u
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA
CADEIA DE VALOR DO SETOR DA AGUA

Planeamento e Gestao de

Empreendimentos Gestao de Zonas Governincia

e Servicos de Aguas =N
Recursos Hidricos Hidraulicos Costeiras

* Sistemas de previsao e modela¢cao computacional

* Sistemas de informacao geografica

* Planeamento estratégico

* Participagdo publica

* Integracdo das componentes econdémica, ambiental e social

* Planos directores (recursos hidricos, hidroeletricidade, agua e

* Formagao em dreas especificas

* Regulamentag¢do e Normaliza¢ao técnicas

* Sistemas de avaliagao de desempenho

* Assessoria a implementacao de projetos

* Supervisdao e acompanhamento de contratos

* Preparacao e gestao de processos de financiamento saneamento)
paracaoeg P Estudos
Assisténcia Estratégicos e
Técnica ﬁ Consultoria

Regulagao

Q ambiental e dos @

servigos de aguas

Investigacao,
Desenvolvimento
Servicos de e Inovagio

Operagao e
Manutengao [Q

* Telegestdo e automagao

* Sistemas de apoio a decisao

* Gestdo integral dos servigos

* Sistemas automaticos de operagdo

* Gestdo patrimonial de infra-estruturas
* Monitorizagdo e analises laboratoriais

Projetos de
Engenharia
gi] * Dimensionamento de sistemas
* Selecg¢do de novas tecnologias
* Termos de referéncia e especificagoes
técnicas
COHSth§50 e * Simulacao 3D das obras projectadas
Equipamentos * Conformidade ambiental dos projetos

* Gestdo de projetos
* Gestao do risco

IS * Fiscalizagdo
AEP 6 Parcerig Porfuguesa * Construgo civil /V' QF ';J%DEO*-W«

% . . . .
paraa Agua Fabrlco,fornef:lmfento e monta~gem de eqmpNamentos COMPETE =
* Instalag¢des eléctricas, telegestdo e automagao o
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

ATIVIDADES ECONOMICAS DO SETOR DA AGUA

O setor da agua portugués compreende as atividades de captacao, tratamento e
distribuicao de agua e de recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais.

Este setor de atividade econdmica inclui, de acordo com a Classificacao das
Atividades Econédmicas, CAE Rev.3, estipulada pelo Decreto-Lei n.2 381/2007, de 14
de novembro, dois subsetores (identificados com codigo CAE de dois digitos) que
contemplam quatro atividades (identificadas com cddigo CAE de cinco digitos), a
saber:

A QUADRD .
AEP Parcerig Portuguesa V' QF O REFCRENEC A A
para a Agua ESTRATEGICO
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Atividade Econémica do Setor da Agua, segundo a CAE Rev.3

CAE ATIVIDADE

36 Captacao, tratamento e distribuicao de agua

36 001 Captagdo e tratamento de agua

36 002 Distribuicao de agua

37 Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais
37001 Recolha e drenagem de aguas residuais

37002 Tratamento de aguas residuais

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Caracteriza¢do das Atividades Econémicas do Setor da Agua,

em 2012
R
SERVICO
N2 % Ne % € %
36 146 64,9% 13708  88,8% 1352680675  85,5%
37 79 35,1% 1728 11,2% 228 675 591 14,5%

Setor da Agua 225 100% 15 436 100% 1581 356 266 100%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Para se obter informacao sobre as atividades que compdem o setor da agua
(correspondentes a codigos CAE de 5 digitos), € necessario recuar até ao ano de
2011, dltimo ano em que o INE disponibilizou tal informacao.

Assim, o quadro seguinte apresenta o numero de empresas, pessoal ao servico e
volume de negodcios de cada uma das atividades do setor da agua portugués.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Caracteriza¢do das Atividades Econémicas do Setor da Agua,

em 2011
e -
SERVICO
N2 % Ne % € %
36 001 86 38,9% 4511  29,5% 537 929 269 34,1%
36 002 66 29,9% 9104  59,5% 811 346 265 51,5%
37 001 30 13,6% 175 1,2% 25 752 124 1,6%
37 002 39 17,6% 1502 9,8% 200 985 968 12,8%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

As atividades em que mais empresas operam sao a captacao e tratamento de
agua (CAE 36 001), em que se registam 86 empresas, ou seja, 38,9% das empresas
do setor da agua e a distribuicao de agua (CAE 36 002), com 29,9% das empresas
em atividade.
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

CAE

36
36 001
36 002
37
37 001

37 002

TOTAL

@ ) QUADRD
AEP Parceria Portuguesa ‘ DE REFERENCIA
) para a Agua ESTRATEGICO
e couénma )

Evolucdo Histdrica do Setor da Agua,
para o periodo 2010-2012

. Volume Negadcios (Milhoes
Empresas (N.2) Pessoal Servigo (N.2) euros)
u

o e e s Lo | e e o | o [ 2

1,4 13708 13615 13035 <52 13527 13493 12467 85
- 8 81 4511 4467 537,9 504
- 66 63 9104 8568 811,3  742,7 -

79 69 71 +113 1728 1677 1637  +56 2287 2267 2006  +14
- 30 33 175 180 26,8 22,2

- 39 38 1502 1457 201 1784 -

225 221 215 +4,7 15436 15292 14672 +5,2 1581,4 1576,0 14473 49,3

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Estrutura do Tecido Empresarial Nacional do Setor da Agua o
em 2011

47

® Micro Empresas

Pequenas empresas

Médias Empresas

® Grandes Empresas

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

Distribuicio Geografica do Setor da Agua, em 2011

Empresas

M Norte

@ Centro
Lisboa

m Alentejo

m Algarve

M R.A. Acores

™ R.A. Madeira

4% 19 5%
11%

32%

19%
28%

5o, 8% 3% 2%

|/

35%

@
AEP

Parceria Portuguesa
parca Ag: 0

20%

Volume Negocios

21%

29%

N

1%1 5%

% 7%

Pessoal

27% B Norte

 Centro
Lisboa

m Alentejo

W Algarve

® R.A. Acores

® R.A. Madeira

~
COMPETE _
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36%. Norte

= Centro
Lisboa

m Alentejo

m Algarve

M R.A. Acores

w R.A. Madeira

Fonte: Instituto Nacional de

Estatistica
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A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR PORTUGUES DA AGUA

M2 Conceicao Vieira
vieirampereira@gmail.com
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