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@ |I. ENQUADRAMENTO

GESTAO DA AGUA
Pilar Azul da Politica de Sustentabilidade

Grande Desafio do Século XXI
Problema global com solu¢oes locais

Aumento da populacao

Maior concentracao em meio urbano

Incerteza - alteragOes climaticas

Prioridade politica global
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@ |I. ENQUADRAMENTO

O QUE SAO OS SERVICOS DE AGUAS ?

Agua Potavel Agua Residual

Servigos estruturais e insubstituiveis das sociedades modernas,
essenciais ...

... a0 bem estar dos cidadaos 35 atividades econémicas...

e a saude publica ... : : : ... e aprotecao do
_ _ _ 1€ investido nestes servicos ambiente
1€ investido nestes servicos pqde pode representar 6€ em
poupar 9€ em despesas de salde beneficios econémicos
° Fonte: ERSAR
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(4) Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

PAPEL ENTIDADE PUBLICA
e Responsavel pela definigdo das linhas estratégicas do
™ eDecisor Politico Estado Setor da Agua.
eRegulacdo dos comportamentos de todas as
Entidade Reguladora entidades gestoras.
id . ERSAR 3 i
do Setor da Agua -Compatjasao qo fiesempenho das entidades gestoras
e exposicdo publica dos resultados.
e Dependéncia do Governo.
eAutoridade Nacional ¢ Acompanhamento e responsabilidade por assegurar a
> de Agua APA execucao ('1a politica nacional no dominio dos
ESTADO recursos hidricos garantindo a gestdo sustentavel,
bem como efetiva aplicacdo da Lei da Agua.
>  eFiscalizador SEPNA eFiscalizagdo da protecdo da Natureza e do Ambiente.
Insp. Geral do Ambiente
¢ Concessao da gestao e exploragao dos sistemas em
> Ita e de sistemas em baixa, quer de agua quer de
eConcedente icini a » 4 gua q
Municipios + Estado saneamento de aguas residuais a entidades privadas.
. eEmpresas constituidas em parceria com os
*> eConcessionario AdP Municipios.

¢ Gestdo e exploragdo de Sistemas Multimunicipais.

e Dependéncia do Governo.
Fonte: Adaptado KPMG
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

Modelos de Entidade gestora

gestao em Sistemas de Titularidade Municipal
Titularidade Estatal ou Intermunicipal

Servigos municipais

Gestao direta Estado Servigcos municipalizados

Associacao de municipios (servicos
intermunicipalizados)

Empresa constituida em parceria com o Estado

Empresa do setor empresarial local sem

3 Empresa publica
Delegacao P P participacdo do Estado

Junta de freguesia e associacdo de utilizadores

Entidade concessionaria

Concessao o Entidade concessiondria municipal
multimunicipal
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6
& Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

ENTIDADES GESTORAS
d Sistemas em ALTA d Sistemas em BAIXA

... @ montante da rede de distribuicdao de dgua, fazendo a ligacao
em ALTA

Sistema de do meio hidrico ao sistema em baixa
Abastecimento de
Agua em BAIXA ... ligam o sistema em alta ao utilizador final
om BAIXA ... faz a coleta de aguas residuais junto ao produtor rejeitando-as
Sistema de num sistema em alta
Drenagem de Aguas
Residuais L . : D
em ALTA ... ligacdo do sistema em baixa ao ponto de rejeicao
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

Limitae da concelho
Mumicipslity boander

Limita ES
COperstor's boander

Sarvico verticale sdo
‘Without bulk service

Concessdes
multimunicipals
Multirmunicipal
CONCESEIONS

IO ||

Concesstes municipais
kinicipal comoes=ions

- Farcerss Estado maumicipios
Statemunicipslties partnerships

Empresss municipals

2 |MErmLnicipals
knicipsl

intermunicipal companies

os municipelz sdos
kdimnicipal services

O municipais
kdimicipslbies

5" M2 ds entidades a opearar
s nes masmo concalho
MNumber of operatons
prowviding the service
In the =ame murcipality

.
AEP o ? gg;gegﬁg%wuao

Servicos em Alta

Fonte: ERSAR 2012
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

O QUADRO REGULATORIO (ERSAR)

| MODELO REGULATORIO

Regulagao Estrutural Regulagdao Comportamental Atividades Regulatdrias
do Setor das Entidades Gestoras Complementares

Monitorizagao legal e contratual
ao longo do ciclo de vida
Contribuicdao para uma melhor

organizagdo do setor Elaboracgdo e divulgacdo

Regula¢ao econdmica das regular de informagio

entidades gestoras

Regulacdo da qualidade de
servico prestado

Contribuicao para a
clarificacdao das regras do
setor

Regulac¢ao da qualidade da agua

para consumo humano Apoio técnico
as entidades gestoras

Analise de reclamagodes de
consumidores
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

O QUADRO REGULATORIO — INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO

PARA ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO

HUMANO

PARA SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

URBANAS

Adequagao da
interface com o
utilizador

ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES
AAOQ1 - Acessibilidade fisica do servigo
AAOQ2 — Acessibilidade econdmica do servigo
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES
AAO03 — Ocorréncias de falhas no abastecimento
AAO04 — Qualidade da agua
AAQ5 — Resposta a reclamacdes e sugestoes

Adequacdo da
interface com o
utilizador

ACESSIBILIDADE DO SERVICO AOS UTILIZADORES
ARO1 - Acessibilidade fisica do servico
ARO02 — Acessibilidade econdmica do servigo
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO AOS UTILIZADORES
ARO03 — Ocorréncia de inundacgdes
ARO4 — Resposta a reclamac0es e sugestdes

Sustentabilidade
da prestagao de
servico

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
AA06 — Cobertura dos gastos totais
AAQ7 — Adesdo ao servico
AA08 — Agua n3o faturada
SUSTENTABILIDADE INFRA-ESTRUTURAL
AAQ09 — Adequacado da capacidade de tratamento
AA10 — Reabilitacdo de condutas
AA11 - Ocorréncia de avarias em condutas
PRODUTIVIDADE FiSICA DOS RECURSOS HUMANOS
AA12 — Adequacdo dos recursos humanos

Sustentabilidade
da prestagao de
servigo

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
ARO5 — Cobertura dos gastos totais
ARO6 — Adesdo ao servico
SUSTENTABILIDADE INFRA-ESTRUTURAL
ARO7 — Adequacao da capacidade de tratamento
AR08 — Reabilitacdo de coletores
ARO09 — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
PRODUTIVIDADE FISICA DOS RECURSOS HUMANOS
AR10 — Adequacao dos recursos humanos

Sustentabilidad
e ambiental

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS
AA13 - Perdas reais de agua
AA14 — Cumprimento do licenciamento das captacdes
AA15 - Eficiéncia energética de esta¢Oes elevatdrias
EFICIENCIA NA PREVENCAO DA POLUICAO
AA16 — Destino de lamas de tratamento

e

Sustentabilidad
e ambiental

EFICIENCIA NA UTILIZACAO DE RECURSOS AMBIENTAIS
AR11- Eficiéncia energética de estacbes elevatorias
EFICIENCIA NA PREVENCAO DA POLUICAO
AR12- Destino adequado de dguas residuais recolhidas
AR13 — Controlo de descargas de emergéncia
AR14 — Andlises de dguas residuais realizadas
AR15 — Cumprimento dos parametros de descarga
AR16 — Destino de lamas de tratamento




@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL
A) TAXAS DE COBERTURA — ABASTECIMENTO AGUA

Evolugao do nivel de cobertura do servigo de abastecimento
de agua em Portugal {1994 - 2011) 97% __ 95%

100%
gj% | 94% 95%
BU% a_unf EE% 8?% 91% ¥ |
Faliv]
B0 % Em 2011, a taxa de
’ cobertura era de 95%,
0% tendo-se ja alcangado o
’ objetivo previsto no
PEAASAR 2007-2013.
20%
0%

1994 1998 2002 2006 2007 2008 2009 201
eAbastecimento de dgua  esmObjectvo PEAASAR

* Fonte: ERSAR 2011 4
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL
B) NIVEIS DE QUALIDADE AO CONSUMIDOR

Evolugao dapercentagem de agua controlada e de boa qualidade

(1993-2011)

100%
90%
80%
70%
60% rcenta m de ag

controlada e que
0% P T entarboaquatidade

5
ago LR | (z;gua segura)
1993 1994 1995 1996 1997 1996 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

® Fonte: ERSAR 2011
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@ Il. SETOR PORTUGUES DA AGUA

QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUA EM PORTUGAL
C) NIVEIS DE COBERTURA — SANEAMENTO E AGUAS RESIDUAIS

Evolugao do nivel de cobertura do servigo de saneamento
de aguas residuais em Portugal (1994 - 2011)

100% [
B80%
61 Em 2011 ainda ndo
B0 % i 5 : se tinha alcan¢ado o
Z 58% Z objetivo previsto no
40% —r | PEAASAR 2007-2013.
o - |
31%
20%
0%

1994 1998 2002 2006 2007 2008 2009 20N

=== [ renagem aguas residuais urbanas o Tratamento aguas residuais urbanas
= Objectivo PEAASAR

Fonte: ERSAR 2011
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@ l1l. CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMAS DE
SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

BARRAGENS E OBRAS DE
REGULARIZAGAO FLUVIAL

CONTROLO DA POLUICAO E
VALORIZAGAO DOS
ECOSSISTEMAS

CENTRAIS
HIDROELETRICAS

APROVEITAMENTOS
HIDROAGRICOLAS

OBRAS DE PROTECAO E
REQUALIFICAGAO DO
LITORAL

OBRAS MARITIMAS E
PORTUARIAS

s
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CADEIA DE VALOR DO SETOR DA AGUA

- ’ Estudos

Estratégicos e
Consultoria

Assisténcia

Técnica ﬁ

[-

Servigos de
Operagaoe
Manutencao

Regulagao
ambiental e dos

servicos de aguas Q

Investigacdo,
Desenvolvimento
e Inovagao

Projetos de
Engenharia

@

)"

Construcao e
Equipamentos
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@ 1. CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

Atividade Econdmica do Setor da Agua, segundo a CAE Rev.3

CAE ATIVIDADE

36 Captacao, tratamento e distribuicao de agua

36 001 Captagdo e tratamento de agua

36 002 Distribuicao de agua

37 Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais
37001 Recolha e drenagem de dguas residuais

37002 Tratamento de aguas residuais

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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@ 1. CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

NUMERO DE EMPRESAS PESSOAL AOQ SERVICO

146 13708
130 7 15000 -
100 1 10000 1
01 5000
1:: -I-.-' l-'-I_.-'
[ T
Ano: 2012 . 36
: CAE Ano: 2012 CAE
4%
1352.7
1500 - 27% B Micro Empresas
1000 Pequenas empresas
228,7 Médias Empresas
500 - d
.-..-____-'"- ' ,.-f"'#-r m .E
- o randes Empresas
0 T il 19%
1 37

* Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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@ 1. CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

PRESENCA INTERNACIONAL DO CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

Austria Hungria

Bélgica Paises Baixos

Bulgaria Poldnia

Espanha Republica Checa
....... Franca Roménia

Georgia Suica

Turquia

Timor-Leste
india
Macau
Malasia
Russia

Argentina

Brasil

Chile

Colémbia

México Angola | Israel

Peru Botsuana | Libia
Cabo Verde Marrocos

CTR Congo Qatar

Guiné Bissau Arabia Saudita
Malawi Tunisia
Mocambique Emirados Arabes Unidos

S3ao Tomé e Principe

AEP racorporgea | Senegal 4 e
s R Zambia COMPETE
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@ 1. CLUSTER PORTUGUES DA AGUA

ALGUNS SUCESSOS INTERNACIONAIS DAS EMPRESAS PORTUGUESAS DO

SETOR DA AGUA (2013-2014)
Empreitada de reabilitacdo e expansao do sistema de abastecimento de dgua de Calai — Angola

Projeto de recolha de dguas residuais do estado do Mato Grosso do Sul — Brasil

Construcao de estradas e infraestruturas na zona industrial da cidade de Doha — Qatar

Fiscalizacdao das obras do perimetro de rega de Dar Khrofa situado na regiao de Larache em Marrocos
e Construcao da Barragem do Salineiro, préximo da Ribeira Grande de Santiago — Cabo Verde

e Projeto de Ordenamento das bacias hidrograficas de Flamengos e Principal, Sdo Miguel (llha de
Santiago) — Cabo Verde

e Construcao e fornecimento dos equipamentos do Aproveitamento Hidroelétrico de Lauca, situado no
troco do rio Kwanza — Angola

e Estudos e projetos para o Aproveitamento Hidroagricola do Gharb — Marrocos

e Projeto de engenharia de detalhe e fiscalizacao do sistema de drenagem da cidade da Beira —
Mocambique

e Elaboracdo de Planos Diretores e Projetos de Abastecimento de Agua e Saneamento na Provincia do
Moxico — Angola
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MERCADOS ONDE EMPRESAS PORTUGUESAS ESTAO PRESENTES

Empresas Pablicas @ Privadas

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.4
Aguaexpert Ldg
Aguasis - Sistemas de informagio
Argpais, Lda.

Asibel Construgdes S.A.
Casais, Engan haria e Construgdo
CENOR - Consultores, 54
COBA -5A.
Conduril - Engenharia, SA
CONSULGAL - S.A.
EFACEC - Engenhavia ¢ Sstemas, 54
Engidro - Estudos de Engenbaria, Lda
F8 Consulting
Fase, Estudos e Projectos, S.A.
GibbP ortu gal, 54
Grove Advanced Chemicals PT
Henrigues & Henvigues, 54
Indagua - Indistria & Gestdo da Agua
BA - Inteligent Sensing Anywhere
M de Moquing
Muoinhos Ambiente, LDA.
Monteddrigne
Novabase Consulting, 54
PROCESL
PROMAN
Simblente
Sodedade Portuguesa de Inovaglo
Sousy Pedro - 5.A
STUCKY Atidntico, 54
TARH, Lda
Xylem - Wi ter Solutions Portugal
WS Atkins Portugal, Lo

Parceria Portuguesa
Agua
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530 Tomé e Principe

AdP - Aguas de Portugal, SGP5, 5.A.
Aguosxpert Lo
Aguasils - Slstemas de informagiio .

Argals, Lia
Aslbel Construgfies 5.4
Casals, Engenharia ¢ Construgbo L L] -
CENOR - Consultores, 54

LI

COBA- 54,

Conduril - Engenharia, 54 ®
CONSULGAL - 8.4 L ] L]

EFACEC - Engenharia ¢ Sistemas 54 | ® L] L] L

Engldro - Estudos de Engenharla, Lo

F8 Consulting -

Fase, Estudos ¢ Projedos, SA L] ]

GlbbPortugal, 5A . L] -

Grove Adeanad Chemicals PT L

Henrigues & Henrigues, 54 .
Indagua - ndisteia e Gestilo do Agua .
154 - Intelligent Senshng Amywhere L] - .
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-
-
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M de Magquina
Matnhos Amblente, LDA L]

Mante Adrlang L L L
Novabae Consulting, 54 L] L] L] -

PROCESL L]

PROPIAN -

Simbilente

Socledode Portugueso de lnovagio L] '] ™

Eoursa Pedrg - SA. L LI L L] L

STLKY Atldntim, 54 -

TARH, Laa . . @

Kylem - Water Solutions Portugal L] L] L] ..

WS Atkins Fortugal, Ldo L] -
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO NOS
MERCADQOS INTERNACIONAIS PARA AS
EMPRESAS PORTUGUESAS DO SETOR DA AGUA

Construcao de uma marca Portugal do setor portugués da agua -
Marca AguaGlobal AguaGlobal, projetada globalmente, e que reflita de forma
coerente a cadeia de valor do setor em todas as suas vertentes.

Aumento da competitividade portuguesa no processo de
internacionalizacdao, com acesso a informacao de valor

Competitividade acrescentado, nomeadamente sobre formas de obtencao de
financiamento e de um conhecimento mais rigoroso e
prospetivo do setor da agua nos mercados-alvo.

Criacao de sinergias e promocao da partilha de conhecimento e
troca de experiéncias entre a componente empresarial e as
componentes administrativa, de investigacao e da sociedade
civil no setor da agua.

Sinergias

Dinamizacao de oportunidades de negdcios, com uma maior

Oportunidades L
participagao nos mercados-alvo.
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Deslocag¢ao a Marrocos
Maio de 2013

Incluiu a participa¢ao no Forum EAU EXPO 2013 - Salon
International de ’Eau, que se realizou em Casablanca,

de 22 a 25 de Maio 2013.
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Missao Empresarial a Mogambique AEP / PPA
Maio de 2013

Sessdo inaugural da misséio AEP/PPA a
Mogambique, no dia 27 de Maio que teve
lugar no Instituto Camdes- Centro Cultural
Portugués em Maputo e contou com a
presenca de ilustres personalidades,
nomeadamente o Exm?2 Sr. Embaixador de
Portugal em Mog¢ambique, o Exm?2 Vice-
Ministro das Obras Publicas e Habitacao de
Mocambique e o Exm?2 Sr. Secretario de Estado

do Ambiente e Ordenamento do Territorio de

Portugal.

. 4
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Desloca¢ao a Angola
Conferéncia Internacional sobre Energia e
Aguas (ACEEW) — Luanda, Setembro 2013

Incluiu a participacao na 12 Conferéncia
Internacional sobre Energia e Aguas (ACEEW)

em Luanda, de 24 a 27 de Setembro 2013.
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CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE
ENERGIA E AGUAS
INTERNACIONAL CONFERENCE ON
ENERGY AND WATER

C NTO SUSTENTAVEL DE
WENT OF ANGOLA
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Estudos de mercado

Angola, Mocambique, Marrocos, Brasil, Argélia, Croacia, Polonia, Servia

Cluster da Agua

BRASIL

D
AEP

Parceria Portuguesa
paraaAgua

Cluster da Agua

ARGELIA

$=- 7

4’ ‘_'}x

Cluster da Agua
CROACIA
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Experiencias de internacionalizagao:
Casos de Estudo

Definicao estratégica
para o sector, alongo

prazo

Parceriag Porfuguesa
para a Agua

AguaGlobal
Cluster da Agua

Casos de Estudo de Experiéncias de Internacionalizagdo
de Empresas que integram o Cluster da Agua
4 Outubro 2013

°
www.ppa.pt

Parcena Poruguesa
www.aguaglobal.aeportugal.pt ? paroo Aguo AEP

*
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Atividade 9

Definigdo estratégica para o sector da dgua a
médio e longo prazo
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Instrumentos
financeiros

Compreensdo dos instrumentos
financeiros ao dispor do sector da

Agua
Relatério preparado por-

F9Consulting D

F9 Consuiting - Consiultores Finanei iros, S&
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Ciclos de seminarios — 12 trim 2014

12 ciclo
mercados da Agua na Argélia e em Marrocos
Instrumentos Financeiros ao dispor do Setor Portugués da Agua

22 ciclo
mercados da Agua na Crodacia, Sérvia e Poldnia
Caracterizacao das Potencialidades do Setor da Agua

32 ciclo
mercados da Agua em Angola, Brasil e Mogambique
Perspetiva Estratégica para o Setor a Médio Longo Prazo

°
AEP zg:geg(z\gggmgueso & l
s ry

e




11 Fevereiro 2014
k. AGUASm ;

”\v MONDEGO Aguas do Mondego
Grupo Aguas de Portugal ETA Boavista - Coimbra

AG UAS oo 13 Fevereiro 2014
‘\ NOROESTE Aguas do Aguas do Noroeste
Grehpmdetossl Guimardes

A_ . 25 Fevereiro 2014
@%8333 pava  Aguas do Douro e Paiva
= G ETA de Lever, - Vila Nova de Gaia
o
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(3] \ AGUAS 18 Margo 2014
,—& SANTODEAN DRE Aguas de Santo André

\\._,./ Grupa Aguas de Portugal ETA de Morgavel - Sines

m AGUAS o 19 Mar¢o 2014

ﬁ TRAS.O5 MONTES . ALTO Daurn  Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro
— e ETA do Balsemdo - Lamego

A\ AGUAS oo 20 Margo 2014

@ ZEZERE: COA Aguas do Zézere e Coa
Nt Grupo Aguas de Porugal - Guarda
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S 21 Margo 2014
PRI ol . Instituto Politécnico de Beja
Pouthmco

DE Bea Agrarla Beja

24 Marg¢o 2014
Universidade Catolica
Porto

‘& L7 PG
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CATOLICA PORTO
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/\‘ SIMRIA 25 Margo 20,14

Nl : SIMRIA - Aveiro

Grupo Aguas de Portugal
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PROGAAMA OPRACINAL FACTORES DE COMPETITIVIDADE o Social Buropeu




