Congresso Mundial e
Exposico da Agua da IWA IWA

21 a 26 de Setembro de 2014, Lishoa, Portugal

Moldar o futuro da agua |

Descarregue ja a ap
World Water g
Congress 2014 [. -~ "]
para o seu ]
telemavel!



http://www.iwa2014lisbon.org

Adira ao debate e partilhe:
as razoes para estar presente
em Lishoa

rmmm————

——

Factos concretos

2 "i
| {
b
&
.

E se isso ndo basta, por que nao participar em alguns dos eventos
de vanguarda dos diversos sectores




Bem-vindo
a Lishoa
Bem-vinclo a IWA

21 a 26 de Setembro de 2014, Lishoa, Portugal

O Congresso Mundial e Exposicao da Agua 2014 da IWA é um evento a nao perder.
Associe-se aos mais reconhecidos profissionais, especialistas e autoridades dos

sectores da industria, governo, servigos de dgua e saneamento, entidades reguladoras

e organizagdes de investigagdo que lideram o debate e procuram solugdes para os desafios
criticos enfrentados pelo sector da agua.

O Congresso Mundial e Exposigao da Agua da WA é uma conferéncia de renome
internacional e retine mais de 5.000 dos principais profissionais do sector da agua de
noventa paises. Os 47 Workshops, 90 Sessdes Técnicas, 360 Apresentagdes e mais de
700 Posters oferecem uma oportunidade unica para estabelecer contactos e redes de
colaboragao com lideres do sector da agua e proceder ao intercambio de conhecimentos
sobre as ultimas tendéncias em melhores praticas, inovagéo tecnoldgica, investigagao
cientifica de vanguarda..

O Congresso Mundial e Exposicao da Agua 2014 da IWA concentra-se no papel
do sector da dgua na criagao da economia verde do futuro e reune lideres dos sectores
da agua e do ambiente. O Congresso salienta o papel das entidades reguladoras na
definigao do futuro da agua, a resolugéo dos problemas de abastecimento de agua segura
a populagdes em crescimento, a gestdo da agua no sector industrial, a recuperagéo de agua
e energia, as novas politicas e regulamentos em economias emergentes e sera ainda uma
referéncia no que diz respeito a prestagéo de servigos de aguas e aguas residuais.

Existe também um programa em torno da conferéncia que levara os participantes em
visitas técnicas a varios locais em Lisboa e no pais, incluindo estagtes de tratamento de
aguas residuais, a barragem de Alqueva e o Museu da Agua da EPAL.

Encontramo-nos em Lisboa, uma das cidades mais antigas e fascinantes da Europa
dotada de uma cultura e histéria riquissimas, para néo falar da sua famosa cozinha.

As nossas actividades culturais irdo a descoberta das principais atracgdes historicas que
Lisboa oferece com visitas turisticas, eventos culturais e uma Noite de Gala espectacular
no Convento do Beato.

A International Water Association (IWA), juntamente com os seus parceiros de
organizagdo EPAL e CNAIA, convida-o a participar no Congresso Mundial e Exposigéo
da Agua 2014 da IWA em Lisboa, Portugal, de 21 a 26 de Setembro de 2014.
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a garantia de
um acolhimento
caloroso

O Congresso Mundial e Exposigao

da Agua da IWA ¢ o forum ideal para
criar contactos e estabelecer redes

de colaboragdo com mais de cinco mil
profissionais que s&o lideres do sector da
agua no mundo. Lisboa, uma das cidades
Europeias mais vibrantes culturalmente,
oferece o ambiente ideal para usufruir

do congresso.

Portugal tem uma variedade
excepcional de paisagens as portas de
Lisboa. E um pais que oferece muitas
actividades de lazer e uma heranga cultural
Unica, em que a tradigdo e a modernidade
se conjugam perfeitamente. A sua
magnifica gastronomia, excelentes vinhos
e povo hospitaleiro fazem dele um paraiso
turistico. Com 3.000 horas de sol por ano
e 850 quilémetros de praias, Portugal é o
destino perfeito para férias durante todo
o ano.

Lisboa é uma cidade descontraida e
fascinante culturalmente que abraga um
porto natural rematado por praias arenosas.
E uma das cidades mais antigas da Europa
e é também uma das mais econémicas.
Aproveite o clima mediterranico e explore
descontraidamente os prazeres
gastrondmicos, culturais e histéricos da
cidade viajando nos classicos e icénicos
eléctricos amarelos.

O nosso programa cultural permite-
lhe explorar as principais atracgdes de
Lisboa. O jantar e espetaculo de Fado:
Noite de Lisboa (23 de Setembro) &
obrigatorio para todos os que desejam
saborear o que ha de melhor na
gastronomia portuguesa e absorver as
melodias sentimentais e fatalistas do
mais famoso estilo musical portugués; a
Noite de Gala (25 de Setembro) sera uma
combinagao espectacular de gastronomia
e entretenimento servida nas instalagoes
extraordinarias do Convento do Beato do
século XV.

Consulte mais informagao sobre
estes eventos, o programa cultural
completo e faga a sua reserva online em
www.iwa2014lisbon.org ou através da
ficha de inscrigédo deste folheto.
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Os lideres de empresas, da sociedade civil e dos governos
consideram a falta de seguranca no abastecimento de agua um
dos principais riscos globais. Este é um risco de enorme impacte

e alta probabilidade que afecta a saude humana, as cadeias de
fornecimento globais, a estabilidade regional e o desempenho
econdmico. O desafio para o sector e para os profissionais da
agua reside em conseguir transformar este risco em oportunidades
e criar beneficios cujo alcance ultrapasse o sector da agua. Como
conseguir isso sera o ponto central do Congresso Mundial

e Exposicao da Agua da IWA.

A criagéo de bases para novas oportunidades exige que
aumentemos a robustez e a resiliéncia dos nossos sistemas
hidricos. E essencial investir em infra-estruturas naturais e artificiais
e reforgar o pioneirismo na ciéncia, na inovagao tecnologica e nas
melhores praticas. Os investimentos em boa gestéo da agua e os
beneficios dai resultantes podem ser um factor determinante para
uma economia verde. Contudo, para a realizagdo desta promessa
temos de criar melhores contactos com os que estéo fora do sector
da agua e promover uma inovagéo mais rapida.

O Forum da Agua e da Industria e o Forum da Agua e Cleantech,
presentes no Congresso, foram concebidos para contribuir para
o estabelecimento de novas relagdes entre as industrias, servigos
de agua e saneamento, consultores, fornecedores de tecnologia
e instituigdes de investigagdo. Em conjunto eles estéo no centro

de préticas inovadoras. Os Foruns, juntamente com uma grande
variedade de sessoes técnicas e workshops especializados,
proporcionam-lhe os conhecimentos necessarios para
compreender melhor como e onde fazer parte da criagdo de novas
oportunidades para a inovagao.

Moldar o futuro da agua € algo que os peritos do sector da agua
fazem todos os dias. Os lideres dos servicos de agua e saneamento
e das entidades reguladoras retinem-se em Lisboa para discutir
como se adaptar a um ambiente em rapida evolugéo e criar
sustentabilidade no sector. O Forum das Entidades Reguladoras
discutira uma nova “Carta para a Regulagédo dos Servigos de
Aguas” que ajudara a informar todas as partes interessadas sobre
o seu potencial papel em termos de regulacéo e reformas no sector
da agua.

Se estd interessado na Africa ou no Mediterraneo e Médio Oriente,
néo deve perder os Foruns dedicados do Congresso. Eles chamam
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0 CONGRESSO MUNDIAL E EXPOSICAO DA AGUA DA IWA, CRIANDO AS BASES
PARA NOVAS OPORTUNIDADES

aatengao para os desafios e oportunidades imediatas para

estas regides. Por um lado estes estéo ligados a implementacéo
do Direito Humano & Agua e Saneamento para a garantia de
servigos basicos seguros e universais. Por outro lado eles também
implicam a prestagéo de servigos a cidades e industrias em rapido
crescimento usando as mais recentes solugdes de abastecimento
de dgua e tratamento de aguas residuais.

Os esforgos para alcangar a sustentabilidade requerem que
olhemos para além das cidades e industrias e que discutamos
solugdes inovadoras tanto para o uso da agua na agricultura como
para a dgua e a energia. Dois oradores principais oferecem opinides
completamente distintas sobre como lidar com o problema da
agua — a questao da agricultura. Durante o Congresso podera
participar em varias sessdes que apresentam novas ideias
para tornar energéticamente neutros o ciclo da agua urbana
e os servigos de aguas. Um novo projecto intitulado Quadro
para a Neutralidade da Agua e da Energia, da IWA, ira aqui
ser apresentado.

Eficiéncia, reciclagem e reutilizagao da agua, energia e matérias-
primas séo os elementos de base criticos para tornar o sector da
agua num dos motores de uma economia verde. Isto pode ser
baseado na produgéo doméstica ou em novas oportunidades para
a exportacgéo de tecnologia e know-how. A “Declaragédo de Lisboa”,
que se prepara por ocasido do Congresso, centra-se na eficiéncia,
reutilizagdo e recuperagao de recursos como principais dreas para
nova investigacéo cientifica, inovagéo tecnoldgica e criagéo de
oportunidades para o crescimento sustentavel das economias.

Para celebrar projectos inovadores estamos a organizar uma
noite especial para a entrega dos prémios Project Innovation
Awards da IWA. Os vencedores dos concursos regionais da IWA
reunir-se-do em Lisboa para aguardar a revelagéo dos vencedores
mundiais. Nao deve perder a cerimonia final de entrega de prémios!
Iremos também celebrar o vencedor do Prémio Global da Agua, da
IWA, que partilhara as suas ideias e conhecimentos sobre como
moldar o futuro da agua.

A participagdo em excelentes sessdes, 0 encontro com amigos
de todo o mundo e o prazer de desfrutar da cultura, gastronomia
e vinhos de Portugal ¢ uma combinagéo a que é impossivel resistir.
Por isso, sera com prazer que espero vé-los no Congresso Mundial
e Exposicao da Agua da IWA em Lisboa.

Dr. Ger Bergkamp
Director Executivo

World Water Congress 2014
para o seu telemdvel!
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Os mais influentes nomes na area da agua e em outros sectores a influenciar e definir os ideais da agenda global. Os oradores principais do
Congresso Mundial e Exposigdo da Agua da IWA s&o especialistas de renome nos seus dominios respectivos.

Ceriménia de ab Domingo, 21 de Setembro

k- Jur e Mureira Jorge Moreira da Silva é o primeiro Vice-presidente do Quadro Executivo do Partido Social
g Democrata (PSD), cujo presidente & o Primeiro-Ministro de Portugal, Pedro Passos Coelho. Ele &

da Silva o fundador e presidente do think tank Plataforma para o Crescimento Sustentavel (um think tank
Ministro Portugués do sem fins lucrativos baseado em Lisboa e criado em Outubro de 2011, que visa identificar politicas
Ambiente, Ordenamento e medidas para fomentar um crescimento sustentavel em Portugal). Ele também ¢ co-presidente
do Territdrio e Energia do Grupo de Trabalho do Partido Popular Europeu (PPE) para a Energia e Alteragdes Climaticas.

Perspectivas de desenvolvimento relativas a agua, populacoes e saude Segunda-feira, 22 de Setembro
A agua como forca motora para o desenvolvimento e beneficios para a saiide?

Hans Hoslin A trabalhar em Mogambique como médico enquanto jovem, Hans descobriu a doenga da
. ) g paralisia das pernas a que a sua equipa de investigagao chamou “Konzo”". Durante os 20 anos
- 1 | Professor de Satde seguintes Hans estudou satide global e as ligagées entre a satide, o desenvolvimento econémico,
LR G Al [nternacional, Instituto . o . . .
e Karolinska e Presidente a agricultura e a pobreza. Ele aconselhou a Organizagdo Mundial da Saude e a UNICEF e foi
B da Fundagdo Gapminder co-fundador de Medecines sans Frontiers na Suécia e da Fundagéo Gapminder. A Fundagéo
Gapminder converte dados estatisticos em graficos interactivos, moveis e interessantes

e promove uma visdo do mundo com base em factos.

Transformar a agua - o paradigma da agricultura

Observar a Terra e olhar para o futuro - repensar radicalmente o futuro da agua

Dennis Dennis possui 49 anos de experiéncia como Cientista Investigador, Chefe de Seccéo, Chefe
de Departamento, Chefe de Divisdo Associado e Cientista Chefe. As suas especialidade
BUShne" técnicas incluem Modelo e Controlo de Fluxo em toda a Gama de Velocidades, Aeronautica

Cientista Principal, Centro de de Configuragdo Avancada, Instalagdes Aeronauticas e Propulséo Hipersonica a Ar. Denis

Investigacdo de Langley, NASA € responsavel pela Superviséo Técnica e formulagéo de Programas Avangados para um
Centro de Investigagdo importante da NASA. Contribuiu significativamente para o uso de
biocombustiveis/biomassa como substitutos do petréleo provenientes de solos incultos e da
utilizagdo de algas e halofitos de aguas salinas/aguas residuais.

0 uso da agua na agricultura - ameagas e oportunidades

Jerem Bird Jeremy ¢ especialista em politica, gestéo e instituigdes de recursos hidricos. Ele entrou para

. y ) o IWMI em 2012 e foi CEO da Comisséo do Rio Mekong. A imagem convencional da irrigagao
Director-Geral, Instituto nas economias emergentes e em desenvolvimento é a de que as albufeiras alimentam uma
Internacional de Gestéo . . . . L . ~
da Agua (IWMI) hierarquia de sistemas de canais de rega ineficientes geridos por operadores. Os campos sédo

inundados com agua com o objectivo de cultivar cereais de valor relativamente baixo que exigem
muita 4gua e que sdo comercializados a prego de subsisténcia. Isto ainda acontece em muitas
areas, mas esta imagem é uma representacéo errénea do potencial dos sistemas de irrigagéo

e dos progressos alcangados nos ultimos anos.

Os servicos de agua e saneamento do futuro: desempenho e sustentabilidade Terca-feira, 23 de Setembro

Transformar as entidades gestoras para uma prestagao de servigos de aguas eficiente e sustentavel

Sue Murphy Licenciada em Engenharia Civil pela Universidade da Australia Ocidental, Sue ganhou a bolsa
de estudos Clough Scholarship e entrou para a Clough Engineering onde iniciou uma carreira

Directo{ga Executiva, profissional de 25 anos na empresa. Doze anos de experiéncia em campo como engenheira

wgﬁgrnulr\ﬂgﬁ;l?; of de campo e gestora de projectos conduziram a cargos empresariais centrados em recursos
humanos, segurancga e gestéo de projectos de engenharia. Ela foi a primeira mulher no conselho
administrativo da Clough Engineering Ltd. De 2009 a 2013 Sue foi considerada pela Engineers
Australia como um dos 100 engenheiros mais influentes da Australia.
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_.._0S MAIS INFLUENTES NOMES NA AREA DA AGUA E EM OUTROS SECTORES
A'INFLUENCIAR E DEFINIR OS IDEAIS DA AGENDA GLOBAL.

Inovacodes do sector da agua e sociedades em transformacao

Dimensdes sociais das inovacdes na gestao da agua a grande escala

H H Enquanto Ministro dos Recursos Hidricos do Nepal, Dipak foi responsavel pela energia,
Dlpak Gyawall irrigacao e controlo de cheias. Um tedrico da cultura que defende a ideia de pluralismo

Director, Fun}iagﬁolpara institucional, ele iniciou uma “distribuicdo comunitaria” da electricidade nas zonas rurais do

a Conservagao da Agua o I B 1 " )

no Nepal e Pragya da Nepal; a “desagregagao interna” do monopdlio dos operadores no sector da electricidade;
Academia Real de Ciéncia e a privatizagao de um componente de geragéo de electricidade, até a data a maior privatizagéo
e Tecnologia do Nepal do Nepal que néo criou polémica. Ele ¢ presidente da empresa Interdisciplinary Analysts, uma

empresa de investigagao quantitativa de ciéncias sociais, e da Escola Nepa de Ciéncias Sociais
e Humanidades, recentemente fundada. Ele dirige a actividade de investigagdo da Fundagao
para a Conservagao da Agua no Nepal, uma empresa sem fins lucrativos.

Inovacao, politica e legislacao da agua Quarta-feira, 24 de Setembro

Planeamento do uso do solo e politicas de desenvolvimento regional e reformas legislativas

rancisco fol Ministro Portugués do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento
FranCISGU Francisco foi Ministro Portugués do Ambi Ord do Territérioe D Ivi
. Regional do governo portugués de 2005 a 2009. Ele instituiu reformas importantes, uma nova
J Nunes curr3|a Leida Agua e mudangas institucionais relacionadas, incluindo recursos hl'dricqs, servigos
Professor de Ambiente e ligados a utilizagdo da agua e um novo quadro para a administragéo territorial. E Presidente do
Recursos Hidricos do Instituto I?epartamento de Engenharia Civil, Arquitectura e Georrecursos do Instituto Superior Técnico.
Superior Técnico de Portugal;  E coordenador de varios projectos de investigagao europeus, incluindo EUROWATER e

Presidente da Parceria WATER 21, e autor ou co-autor de 9 livros e mais de 130 artigos, capitulos e relatorios técnicos.
Portuguesa para a Agua

Fronteiras da bioengenharia no sector da agua e das aguas residuais Quinta-feira, 25 de Setembro
Arevolucdo do ADN em engenharia hidrica: as vidas secretas dos micrébios que condicionam estes sistemas
By Per Nielsen Per é professor no Departamento de Biotecnologia, Quimica e Engenharia Ambiental da
. ) Universidade de Aalborg e chefia o Center for Microbial Communities, um centro de investigagéo
Professor de Biotecnologia, 1 tidisciplinar. Ha mais de 25 nos que a sua equipa de investigacéo tem liderado activamente
Departamento de Biotecnologia, . L . . . . . . .
Quimica e Engenharia ainvestigagao em biotecnologia ambiental. Per ira discutir o desenvolvimento inédito das
‘# Ambiental, Faculdade de tecnologias de ADN dos ultimos 10 anos, que revolucionou a capacidade de investigar

Engenharia e Ciéncias, e compreender o genoma humano, e as razdes que determinam que chegou agora a hora de
Universidade de Aalborg se focar sobre os micrébios em engenharia hidrica.

Recuperacdo de recursos: novas realidades e principais praticas

Wi" Willy é professor emérito na Universidade de Ghent. Doutorou-se em Microbiologia na
y Universidade de Cornell; a sua actividade de I1&D centra-se na gestédo da investigagao microbiana
e na recuperagao de recursos. Willy tem desempenhado um papel fundamental na criagéo
p y p pap

" Professor Emérito de varios spin-offs de sucesso no dominio da ecologia microbiana aplicada. Ganhou varios
de Biotecnologia prémios nacionais e internacionais. O conjunto do seu trabalho cientifico atinge um indice h de
Ambiental, Faculdade de 70. Willy co-presidiu ao Grupo de Trabalho de Biotecnologia Ambiental da Federagdo Europeia
Engenharia de Biociéncias, de Biotecnologia, foi secretario-geral da Organizagao Europeia para a Investigagao Ambiental

Universidade de Ghent e presidente da divis&o belga da IWA. Actualmente ¢ presidente do Cluster Recuperagéo de

Recursos da IWA e membro de varios conselhos cientificos.
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Foruns

Os Foruns do Congresso Mundial da Agua da IWA ligam-no a lideres da ciéncia e da indUstria que propdem novas ideias e perspectivas para
os responsaveis pela tomada de decisdes no sector da agua. Os féruns, definidores de agenda, abordam questdes importantes reunindo as
tendéncias actuais, trabalhos de investigagdo mais recentes, estratégias de orientagéo e principais praticas.

Forum da Agua
e da Industria

Segunda-feira - 22 de Setembro
10h30-17h00

As industrias de todo o mundo estéo cada
vez mais conscientes de que a dgua € um
importante “risco sistémico” de alto impacte
e grande probabilidade de ocorréncia. Se
este risco néo for gerido tera um impacto
sobre as cadeias de fornecimento globais,
a estabilidade regional e o desempenho
econdmico. A melhoria da gestao da
agua em toda a cadeia de valor esta
por este motivo a tornar-se rapidamente
uma actividade fundamental em muitas
industrias, por exemplo, nas industrias de
Alimentos e Bebidas, Petroleo e Exploragao
Mineira, Polpa e Papel e Modas e Lazer.
O reconhecimento entre os lideres da
industria da importancia da agua nos
negocios viu emergir uma nova geragéo de
gestores da agua cujo foco é adgua e a sua
sustentabilidade em toda a cadeia de valor.
O Férum da Agua e da Industria reunira
os mais notdveis lideres da industria para
partilharem experiéncias e se ligarem as
ultimas inovagdes em gestéo da agua de
um ponto de vista da industria. Por exemplo,
amelhoria da eficiéncia da utilizagao da
agua pode ter um impacto positivo nos
resultados finais; e encontrar solugdo para
a seguranga da agua local em conjunto com
outros utilizadores da agua pode melhorar
imenso a reputagdo da empresa, ao
mesmo tempo que se traduz em beneficios
ambientais e climaticos. Se é um lider
da industria em que a dgua é importante
ou se fornece solugdes para a agua na
industria, esta € uma grande oportunidade
para desenvolver ainda mais a sua rede
de contactos.

Para receber o seu convite
pessoal para o Férum da
Agua e da Indistria queira
contactar: Ganesh Pangare
ganesh.pangare@iwahq.org

* Apenas por convite
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Forum das Entidades
Reguladoras da Agua*

Segunda-feira - 22 de Setembro
10h30-17h00

As entidades reguladoras do sector da
agua supervisionam tarifas, investimentos,
o impacto da dgua na saide humana e a
qualidade ambiental. Elas operam na area
de interagao entre os governos nacionais,
autoridades locais, servigos de aguas

e consumidores e procuram equilibrar os
interesses de todas as partes interessadas.
O Férum das Entidades Reguladoras da
Agua retine lideres do mundo da regulagio,
incluindo reguladores internacionalmente
reconhecidos dos servigos de aguas
(reguladores economicos, da qualidade

do servigo e da qualidade da agua

potavel) e reguladores da saude publica

e do ambiente, assim como outras partes
interessadas.

O Férum das Entidades Reguladoras
da Agua oferece uma oportunidade tinica
para partilhar experiéncias e opinides sobre
os mais recentes desenvolvimentos no
sector da agua, aos quais os reguladores
devem responder de maneira proactiva
para fomentar a inovagao, qualidade
e equidade do servigo, saude dos
cidadéos e protecgédo do ambiente. Ele
da aos participantes a possibilidade de
contribuirem para o desenvolvimento
de principios-chave de boas praticas
regulatorias para o sector da agua em
todo o mundo. A grande diversidade de
participantes e de opinides oferecera
uma oportunidade inigualavel para
a criagédo de uma rede mundial de
entidades reguladoras.

Organizado em colaboracao
com ERSAR

Para receber o seu convite
pessoal para o Férum das
Entidades Reguladoras queira
contactar: Carolina Latorre
carolina.latorre@iwahq.org

Forum dos Lideres de
Servicos de Aguas*

Terca-feira, 23 de Setembro
10h30-17h00

Os operadores do sector da agua em

todo mundo estéo na vanguarda da
tomada de decisdes sobre os servigos

de 4guas actuais e do futuro. Qualidade,
fiabilidade e sustentabilidade s&o aspectos
essenciais da prestagdo de servigos

que os consumidores desejam e tém
condigdes economicas para adquirir. As
mudangas demograficas e de estilo de
vida, a rapida expansao das areas urbanas
e o envelhecimento das infra-estruturas
s&o algumas das questoes-chave que os
lideres dos servigos de agua e saneamento
necessitam de enfrentar diariamente.

Os lideres dos principais servigos de
agua e aguas residuais do mundo reunir-
se-80 para discutir como preparar a gestéo
dos servigos de aguas para o futuro.

O Forum dos Lideres dos Servigos
de Aguas e saneamento oferece uma
excelente oportunidade para conhecer mais
de 200 CEO dos melhores servigos de
aguas do mundo. Eles partilharao as suas
experiéncias e discutirdo como trabalhar
eficazmente com os governos, entidades
reguladoras e consumidores para prestar
servigos de qualidade. Discutirdo ainda
como fomentar parcerias para uma “vida
sustentavel” e cidades prosperas, através
de envolvimento com planeadores urbanos
e outros prestadores de servigos citadinos.
Junte-se ao Forum dos Lideres de Servigos
de Agua e estabeleca contactos com
aqueles que estdo a moldar o futuro dos
servigos de dguas em todo mundo.

Co-apresentado por
Watershare® e VEWIN

Para receber o seu convite pessoal
para o Forum dos Lideres de
Servicos de agua e saneamento
queira contactar: Tom Williams
tom.williams@iwahq.org
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BATES QUE MOLDAM O FUTURO DA AGUA

Forum da Agua
e Cleantech®

Quarta-feira, 24 de Setembro
10h30-17h00

Aindustria Cleantech cobre uma
gama diversa de produtos, servigos e
processos que exploram as matérias
renovaveis e as fontes de energia, reduzem
significativamente o uso de recursos
naturais e diminuem ou eliminam as
emissoes e residuos. Cleantech é a
industria de mais rapido crescimento no
mundo e inclui, por exemplo, energias
renovaveis, reciclagem, tecnologia da
informagao e transportes verdes e quimica.
O manuseamento da dgua e das aguas
residuais faz parte da industria Cleantech
quando os subprodutos e os residuos séo
transformados em novo recursos valioso.
Junte-se aos principais executivos dos
servigos de dguas, empresarios e principais
consultores de tecnologia para saber mais
sobre a interface dos servigos de aguas
e aguas residuais e Cleantech. Com que
rapidez poderéo os servigos de aguas
adoptar novas estratégias e mobilizar
investimentos para transformar residuos
em novos recursos, produzindo bioenergia
e reduzindo os seus custos? Mediante
aapresentagéo de painéis e mesas
redondas o Forum da Agua e Cleantech
assegurara a contribuigdo de todos os
participantes em discussdes de grupo bem
moderadas e interactivas. Quer pertencer
aum ambiente de aprendizagem dindmico
e animado? Participe no Forum da Agua
e Cleantech.

Para receber o seu convite pessoal
para o Férum da Agua e Cleantech
queira contactar: Keith Robertson

keith.robertson@iwahq.org

Forum de Africa

Quarta-feira, 24 de Setembro
10h30-17h00

Para diminuir as disparidades existentes
em toda a Africa e conseguir acesso total
aagua potavel e saneamento seguros sdo
necessarios investimentos significativos em
infra-estruturas e em desenvolvimento de
capacidade. Uma rapida urbanizagao exige
o desenvolvimento e implementagao de
novas abordagens para a 4gua, saneamento
e tratamento de aguas residuais. Os servigos
de dguas tém de se tornar um catalisador
da aceleragéo da transigéo necessaria,
trabalhando em conjunto com outras
partes interessadas. Para tal é essencial
amobilizagao de financiamento fiavel para
os servigos de aguas proveniente de tarifas
pagas pelos utilizadores da agua, fundos
do governo e de doadores. Para inovar, os
servigos de aguas em todo o continente
necessitam de fomentar uma colaboragéo
mais estreita com as instituictes de
investigagédo nacionais para desenvolver
novas solugoes.

Junte-se aos gestores de servigos de
aguas, decisores politicos, investigadores,
doadores e planeadores urbanos no
Forum de Africa para discutir os desafios
e solugdes Unicos para as nagdes e cidades
africanas. Os académicos e profissionais
africanos de renome oferecem novas ideias
sobre as oportunidades de solugdes para
adgua que estdo a surgir nas economias
em crescimento de Africa. O Forum de
Africa ¢ uma 6ptima oportunidade para
estabelecer redes de contactos com
participantes da Africa Francéfona, Luséfona
e Anglofona. O Forum de Africa ira propor aos
participantes compromissos e medidas de
acompanhamento claros para garantir que os
progressos sdo alcangados mais rapidamente.

Para mais informacdes sobre
o Férum de Africa queira
contactar: Sarah Tibatemwa
sarah.tibatemwa@iwahq.org

Entre no didlogo no Twitter: @iwa2014lishon #Fiwa2014lishon EETANEYARLISOINTG] 1

Forum do Mediterraneo
e Medio Oriente

Quinta-feira, 25 de Setembro
10h30-15h00

As regides do Mediterraneo e do Médio
Oriente apresentam um conjunto de
desafios e oportunidades muito diversos
no que respeita & agua. Uma populagéo
em crescimento e as alteragoes climaticas
estdo a intensificar o impacto de periodos
de seca e de pluviosidade intensa.

Além disso, as tecnologias em rapido
desenvolvimento, como a dessalinizagao,
oferecem novas oportunidades para

a criagéo de fontes de abastecimento de
agua fiavel a custos cada vez menores.

No entanto s&o necessarios mais
investimentos para desenvolver a infra-
estrutura e recursos humanos necessarios
para reforgar a fiabilidade dos servigos e a
sustentabilidade do sector da dgua.

O Férum do Mediterraneo e Médio
Oriente oferece uma oportunidade para
destacar os investimentos recentes
em solugdes para o sector da agua em
toda a regido. Junte-se aos gestores
de servigos de agua, fornecedores
de tecnologia, decisores politicos,
investigadores e parceiros financeiros
para discutir os actuais desenvolvimentos
e novas oportunidades. Se deseja
encontrar parceiros com quem trabalhar
no Mediterrdneo ou no Médio Oriente,
este Forum ¢ a sua oportunidade de se
actualizar com os desenvolvimentos mais
recentes e de procurar uma nova rede de
parceiros, ideias e oportunidades.

Para mais informacdes sobre
o Férum do Mediterraneo

e Médio Oriente queira
contactar: Tom Williams
tom.williams@iwahq.org
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A abordagem do desafio global da agua exige perspectivas
imaginativas e a adopgéo de novos paradigmas e novas tecnologias.
As Sessbes Tematicas do Congresso Mundial da Agua da IWA
retinem os profissionais da agua de maior destaque, de mais de
noventa paises, para desafiar o status quo. As Sessdes Tematicas
implicam a apresentacgéo de abordagens inovadoras, a ciéncia mais
recente, as tecnologias mais modernas e as principais praticas.

A participagédo nas sessodes técnicas, incluindo as apresentagdes
orais e posters, informam-no sobre as ultimas descobertas
e permitem-lhe conhecer novos desenvolvimentos. A participagao
nos workshops proporcionara conhecimentos e inspiragéo para
cooperagéo e colaboragéo em actividades de investigagao
e aplicagdes praticas. Os workshops e as sessoes técnicas
oferecem uma oportunidade exclusiva para se ligar a colegas de
todos os sectores da agua.

TEMATICA 1

Cidades, Servigos de Agua e Indiistrias que
Lideram a Mudanca

Cidades do Futuro Gentradas na Agua

Aresiliéncia e a sustentabilidade s&o essenciais para as infra-
estruturas urbanas do futuro que integrem a agua. Os estudos de
caso e os debates destacam os pros e os contras dos sistemas
de agua urbana centralizados e descentralizados. Apresentam-
se opinides criticas sobre a eficacia da adaptagdo as alteragdes
climaticas e da criagéo de resiliéncia da agua urbana através de
armazenamento e drenagem urbanos, gestao de aguas pluviais

e recolha de aguas pluviais.

Os workshops e as sessoes técnicas oferecem excelentes
oportunidades para a criagdo de redes de contactos com
especialistas focados na transigéo de sistemas urbanos.
Apresentam-se os Ultimos modelos e estudos de caso sobre
0 avango para um desenvolvimento sustentavel. Estes proporcionam
abase para uma reflexdo sobre como os sistemas de agua
urbanos podem ir ao encontro de novas exigéncias até 2050.
Conseguiremos integrar o design dos sistemas hidricos no
planeamento e desenvolvimentos de areas urbanas a longo prazo?

Servigos de aguas de referéncia

Os novos modelos de gestao dos servigos, as novas abordagens

a gestdo de infra-estruturas e praticas contratuais inovadoras estao
atransformar a prestagéo de servigos de aguas. Eles formam
abase de servigos mais eficientes, eficazes e sustentaveis. Os
workshops e as sessdes técnicas centram-se nos avangos mais
recentes quanto a avaliagdo do desempenho dos servigos publicos
e ao benchmarking baseado na aprendizagem a partir das melhores
préaticas.

Apresentam-se os resultados de novas avaliagdes do défice de
capacidade no sector da dgua das economias emergentes. Estes
facilitam o planeamento estratégico da formagéo e aprendizagem
profissional. A nivel dos servigos de aguas isto traduz-se em melhor
planeamento da forga laboral e melhoria da qualidade do pessoal
especializado. Os gestores dos servigos de aguas de todo o mundo
terao oportunidade de trocar ideias e partilhar experiéncias para
melhorar a sua gestéo efectiva.
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Indiistrias em Transigdo

As industrias de todos os sectores de actividade véem agora

a ecoeficiéncia, a agua e a reciclagem de materiais como factores
essenciais para o seu sucesso. As principais praticas de gestéo da
agua industrial estdo a minimizar os impactes ambientais através
da obtengao de descarga zero de residuos. Os workshops e as
sessoes técnicas oferecem exemplos da agricultura, refinarias,
industria automovel, exploragéo mineira, alimentos e bebidas e da
industria farmacéutica. Tera ainda lugar um workshop para definir
aagenda que ird salientar a aplicagéo industrial de ferramentas de
monitorizagdo centradas na ecologia microbiana para o tratamento
de aguas residuais e de agua potavel.

TEMATICA 2

Novo Mapeamento do Curso dos Recursos
Hidricos

Resiliéncia dos recursos
A criagéo de resiliéncia nas estratégias de gestao de recursos exige
desenvolvimento institucional e tecnologico. Estéo a ser dinamizados
novos enquadramentos estratégicos que possibilitam a gestéo
bem sucedida de recursos hidricos internacionais: ligando entre si
bacias hidrograficas e centros urbanos. Estas novas abordagens
centram-se na gestéo dos recursos hidricos no seu estado actual,
mas também apoiam a restauragdo de ecossistemas danificados ou
sobre-explorados.

Em paralelo existem varias tecnologias de gestao de recursos
que estao subdesenvolvidas. Apresentam-se os resultados
das pesquisas mais recentes dos processos fisicos, quimicos
e ecoldgicos subjacentes. Por meio da utilizagao de modelos,
logica fuzzy e outras técnicas estes resultados podem fundamentar
potencialmente novas abordagens de avaliagdo do risco da gestéo
sustentavel de recursos. Apresentam-se varios métodos novos
aplicados a diferentes ecossistemas, desde zonas costeiras, zonas
humidas e lencgois fredticos até lagos e reservatorios.

Recursos Alternativos

A concorréncia entre a necessidade de agua e a escassez da mesma
é motor do desenvolvimento de recursos hidricos alternativos, tais
como ganhos na eficiéncia na utilizagdo da agua através de redugao
de fugas ou a reutilizagéo da agua para uso potavel e ndo potavel.
Vérios workshops realgam onde e como as novas tecnologias

estdo a moldar o futuro do desenvolvimento de recursos hidricos
alternativos. Da-se especial atengdo ao modo como as interacgdes
entre regulamentagéo e partes interessadas exercem um impacte
significativo no desenvolvimento destes recursos.

As apresentagdes técnicas, que sustentam o desenvolvimento
de recursos hidricos alternativos, destacam as ultimas descobertas
das tecnologias de membrana avangadas, incluindo ultrafiltragéao
e osmose inversa. Varios estudos de caso analisam o sucesso da
reutilizagéo da agua para dgua potavel e recarga de aquiferos.

Recuperacdo de Recursos e de Energia

A 4gua e as aguas residuais séo fontes valiosas de nutrientes,
materiais e energia. Os desenvolvimentos mais recentes de remogao
de azoto e fosforo estdo incluidos nas apresentagdes técnicas

e em varios posters. Estes centram-se em solugdes nos sectores
municipal e industrial. Destacam-se programas a escala industrial
que cumprem as normas de descarga ambiental e recuperam
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eficazmente os nutrientes.

Estéo a ser agora desenvolvidas tecnologias que possibilitam
gerar energia a partir de aguas residuais. A produgéo de biogas
através de sistemas de co-digestédo e cogeragao, electrolise
microbiana, células de combustivel e osmose retardada por presséo
estéo entre as tecnologias que podem alterar significativamente
o perfil de energia da nossa industria. Vérias sessoes técnicas
e workshops salientam como o foco na energia esta associado
a verdadeiro progresso na compreenséo e abordagem da produgao
de gases com efeito de estufa no ciclo da agua, contribuindo
significativamente para a mitigagéo das alteragdes climaticas.

TEMATICA 3

Facilitando o Progresso por meio de Boa
Governanca, Financiamento Sustentavel e TIC

Boa Governanga

Para possibilitar a gestéo fidvel e sustentavel de servigos de aguas

e de recursos hidricos é essencial que a regulamentagéo e as
instituicoes sejam eficazes. As apresentagdes técnicas e os debates
s&o o meio pelo qual examinamos o impacto da regulagéo nos
servigos de aguas e aguas residuais e na reutilizagéo da agua. Outras
sessdes analisam a eficacia de diferentes modelos de governagéo

da partilha de aguas nacionais e transfronteirigas. Abordam

o envolvimento das partes interessadas, as relagées com os clientes
e se o sector da dgua pode tirar ligdes de outros sectores. Quais

as ligoes a tirar do sector energético e pode o melhoramento da
comunicagao com o consumidor aumentar a eficacia dos resultados?

Financiamento Sustentavel

Um financiamento soélido ¢ uma condigao critica para o sector

da agua. O conjunto de taxas, tarifas e transferéncias s&o os
ingredientes basicos para o financiamento sustentavel. Na realidade
os gestores de servigos de dguas, as entidades reguladoras e outros
profissionais devem abordar varios objectivos (concorrentes) ao
estabelecer as estruturas tarifarias e os niveis de pregos. Que
tarifas s@o as mais apropriadas em termos de sustentabilidade,
acessibilidade e equidade? Varios oradores e membros dos painéis
analisam a utilizagéo de diferentes fontes de financiamento para
cobrir os custos de capital e operacionais em diferentes cenarios.

Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC)

O desenvolvimento constante e rapido das TIC esta a criar uma
mudanga radical no sector da agua. Examina-se o impacte da
implementagéo de novos algoritmos, tecnologias de monitorizagéo

e sistemas de apoio a decisdes na prestagdo de servigos e na
eficacia da gestéo de recursos. Finalmente, analisa-se o potencial de
big data e da analitica para transformar o sector da agua e vencer os
desafios criticos da gestdo da agua.

Qualidade da Agua, Seguranca e Saiide Humana

Seguranga da Agua e Saiide Humana

A seguranga esta no centro das preocupagdes dos servigos de
abastecimento de agua. Varias sessdes demonstram que estéo
cada vez mais a ser disseminados Planos de Seguranga da Agua.
As conversagdes centram-se cada vez mais na avaliagdo da

implementacéo efectiva destes planos e no desenvolvimento de
Planos de Seguranga do Saneamento.

A seguranga do abastecimento de dgua baseada nos métodos
tradicionais de desinfecgéo esta sujeita a varios problemas, como
os subprodutos de desinfectantes. Os bromatos, cloratos e as
aminas estdo agora a ser avaliados com muito mais rigor, havendo
melhor compreenséo dos potenciais impactos na satde tendo
sido propostas novas técnicas para a sua remogao. Varias
sessdes abordam os desenvolvimentos da microbiologia da agua
relacionada com a saude, micropoluentes, metais, nanoparticulas
e cianobactérias.

Monitorizag@o e Gestao da Qualidade da Agua

O desenvolvimento de uma abordagem para estabelecer

a “utilizagao e reutilizagéo sucessivas da agua” para diferentes fins
depende da identificagdo da qualidade correcta da agua para a sua
utilizagao especifica. Véarias sessoes exploram normas diferenciadas
para utilizagdes como irrigagéo e refrigeragéo, que podem ser
efectuadas com agua néo potavel. As sessdes técnicas demonstram
que melhor detecgao e melhores avaliagdes podem resultar numa
abordagem “adequada ao fim especifico” da gestdo da qualidade
da agua.

Especialistas de renome discutem como as novas ferramentas
biolégicas-moleculares estéo a desenvolver os nossos
conhecimentos sobre as condi¢gdes ambientais e a localizar as
fontes de poluigdo, conduzindo a melhor gestéo de recursos.
Aprenda como as poderosas técnicas analiticas possibilitam
a detecgéo de produtos farmacéuticos e poluentes prioritarios
através do ciclo da agua, inclusive em sistemas de distribuigao.

TEMATICA 5

Processos e Tratamentos de Aguas e Aguas
Residuais

Aguas residuais e Biossolidos

A investigagéo e a pratica da gestdo segura e sustentavel de

aguas residuais e das lamas derivadas (biossolidos) continua
adesenvolver-se. As sessdes técnicas destacam as ultimas
descobertas em optimizagao dos processos de tratamento de aguas
residuais e a proxima geragao de tecnologias. Da-se uma atengéo
especial a Sistemas de Lamas de Granulos Aerdbios, que avangou
rapidamente e que esta em vias de se tornar o novo padrao para

o tratamento aerdbio de aguas residuais industriais e municipais.
Um workshop estimulara uma colaboragéo mais estreita entre os
principais dominios praticos e académicos e desenvolvera um
roteiro de investigagéo colaborativa.

Remocao de Nutrientes, Membranas e Dessalinizacdo
Apresentam-se as descobertas mais recentes da remogéo de
nutrientes em instalagdes de aguas residuais de grande escala.
Examina-se a eficacia de varios processos de remogéo de nutrientes
e de fosforo biologico, incluindo Anammox, com experiéncias
adquiridas em climas temperados e quentes.

Nos ultimos anos as membranas transformaram o sector da agua
e das aguas residuais. Varias sessdes técnicas proporcionam um
conhecimento mais profundo de experiéncias passadas e futuras
com membranas, incluindo biorreactores de membrana. Além disto
os oradores discutem o futuro da dessalinizacéo e a viabilidade da
dessalinizagao bioldgica.

Entre no dialogo no Twitter: @iwa2014lishon #iwa2014lishon EREHANEVINETSGLNTG] 9
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O Congresso Mundial e Exposigéo da Agua da IWA oferece oportunidades mdiltiplas
para a criagéo de redes de contactos, formais e informais, e é o local ideal para se ligar

a profissionais do sector da agua.

Cerimonia de Abertura e
Recepcao de Boas-Vindas

Comece a desenvolver as suas redes de
contactos logo na Ceriménia de Abertura
e Recepgéo de boas-vindas.

Nao vai querer perder o discurso dos
oradores principais — incluindo Jorge
Moreira da Silva, Ministro Portugués do
Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Energia — que procedera & abertura do
Congresso Mundial e Exposigao da Agua
dalWA.

A Recepgao de Boas-Vindas é uma
excelente oportunidade para estabelecer
contactos com outros profissionais do
sector da agua e discutir as tendéncias
actuais, os trabalhos de investigagcéo mais
recentes, as estratégias de orientagéo
e as principais praticas, num ambiente
descontraido e informal.

Jemr hnds

Cerimonia de Entrega

dos Prémios Project
Innovation Awards

e dos Prémios Globais IWA

Em reconhecimento da exceléncia,
lideranga e inovagéo que os membros da
IWA e os participantes da rede trazem para
o sector da agua. Os vencedores do Prémio
da IWA sao lideres nos seus dominios,
contribuindo frequentemente com anos

de investigagao e experiéncia pratica para
amelhoria da gestao da 4gua em todo

o mundo.

O Project Innovation Awards é um
concurso internacional de prestigio que
celebra a exceléncia em projectos de
engenharia hidrica no mundo. Junte-se
aos finalistas e vencedores na cerimonia
de entrega de prémios no ambiente
deslumbrante dos jardins da Estufa Fria
e celebre com eles os grandes avangos
conseguidos na inovagéo do sector da agua.

Noite de Gala

Esta programada uma noite
verdadeiramente fantastica para a Noite de
Gala do Congresso Mundial e Exposigao
da Agua da IWA. A Noite de Gala, que

tem lugar no deslumbrante Convento do
Beato do século XV, é o ponto mais alto do
calendario social.

O evento de Gala oferece uma
oportunidade Unica de absorver séculos de
histdria enquanto se descontrai e socializa
com outros delegados no cenario
grandioso de um dos edificios histéricos
mais iconicos de Lisboa.

Explore os claustros, refeitorio,
biblioteca, terrago e foyers do convento
para uma experiéncia inesquecivel de
criacéo de redes de contactos e em
seguida desfrute a magnifica gastronomia
de Portugal, Brasil, Mogambique, Angola
e Macau.

Descarregue ja a aplicacao World Water Congress 2014
it AN nara o seu telemovel!

Quer ter o Congresso Mundial e Exposigao da Agua da
IWA na ponta dos dedos? Adquira a aplicagéo.

O Congresso Mundial e Exposigéo da Agua da IWA
agora é movel. Quer se trate de Apple ou Androide, tablet
ou telemovel, a aplicagao oficial ¢ um guia abrangente de
cada workshop, sessao técnica e apresentagao.

Procure delegados e troque dados de contacto
usando a ferramenta de criagdo de redes de contactos

Congresso Mundial e Exposicao da Agua da IWA, Lishoa 2014

integrada na aplicag&o. Procure os expositores usando
a planta interactiva da area. Partilhe as suas ideias
e conhecimentos usando os widgets de meios sociais
integrados.

A aplicagao é o seu balcao Unico movel para
o0 Congresso Mundial e Exposicio da Agua da IWA.

Z Available on the

o App Store

ogle play
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Visitas Técnicas

Para o ligar as principais praticas

e aplicages de grande escala. Reserve ja
o seu lugar para uma das Visitas Técnicas
de um dia ou meio dia na sexta-feira dia

26 de Setembro.

Destacam-se a estagéo de tratamento
de aguas residuais de Alcantara; a estagéo
de tratamento de aguas residuais
da Guia e o emissario submarino;
ainstalagao de tratamento de agua da
EPAL e o subsistema de Castelo de
Bode; e 0 Museu da Agua da EPAL.

Combine negdcios e prazer na viagem
de dois dias as estagdes de tratamento
de aguas residuais de Serzedo e Santa
Eufémia e a cidade medieval e Patriménio
da Humanidade da UNESCO de
Guimarées, situada a 350 quilémetros
anorte de Lisboa. Observe a tecnologia
de utilizagio do ozono na estagdo de
tratamento de aguas residuais de Serzedo,
que trata aguas residuais domésticas
e industriais das cidades de Guimaraes,
Fafe e Felgueiras; a estagao de tratamento
de agua potavel por ultrafiltragdo em Santa
Eufémia de Prazins é unica em Portugal
e trata a 4gua do rio Ave usando tecnologia
de ultrafiltragéo.

Saiba mais ou reserve o seu lugar online
em www.iwa2014lisbon.org ou use a ficha

de inscrigéo anexa.

Visitas Turisticas

Explore a Lisboa historica, a Lisboa cultural
e a Lisboa artistica com o nosso programa
de visitas de um dia completo e de meio dia
as principais atracgdes que a cidade tem
para oferecer. Visitas adicionais leva-lo-do
aalgumas atracgdes regionais, incluindo
o extraordinario Patrimonio da Humanidade
da UNESCO de Sintra, e a costa do Estoril,
incluindo a dramatica falésia do Cabo da
Roca, o ponto mais ocidental do continente
europeu.

Saiba mais ou reserve o seu lugar online
em www.iwa2014lisbon.org ou use a ficha
de inscri¢éo anexa.

Lishoa a Noite
e Espectaculo de Fado

Uma noite inesquecivel de gastronomia,
musica e criagao de contactos num
restaurante tradicional portugués

numa das areas mais historicas de

Lisboa. A gastronomia portuguesa sera
acompanhada pelas melodias sentimentais
e plangentes do Fado. A musica melancolica
do Fado teve as suas origens nos bairros
da classe trabalhadora de Lisboa e é

0 género musical mais famoso e tradicional
de Portugal. E considerado pela UNESCO
como “Patrimonio Cultural Imaterial da
Humanidade”, algo que qualquer pessoa
que ouviu cantar o Fado imediatamente
apreciara. O jantar e o espectaculo

déao-lhe a oportunidade de desfrutar

a gastronomia e os vinhos de Portugal
assim como as suas tradigoes folcloricas.

Entre no didlogo no Twitter: @iwa2014lishon #iwa2014lishon

www.iwa2014lisbon.org
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Exposicao Mundial da Agua da IWA

JUNTE-SE AS EMPRESAS LIDERES MUNDIAIS QUE ESTAO A TRABALHAR
NA GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

A exposigdo da agua, que trata a inovagéo e as melhores praticas
do sector, apresenta-lhe a tecnologia mais moderna e apresenta-
lhe as pessoas indicadas para encontrar as solugdes que procura.
A Exposigao Mundial da Agua da IWA é um balczo tnico que da
aconhecer as empresas lideres mundiais. A exposi¢éo da agua,
centrada na tecnologia e inovagéo, traz até si as mais recentes
tecnologias e melhores praticas e pde-no em contacto com as
pessoas capazes de lhe fornecerem as solugdes correctas.

Mais de 200 empresas e instituicées de todo o mundo
proporcionam-lhe uma oportunidade Unica para criar redes de
contactos e informar-se sobre aplicagdes inovadoras, a integragéo
de solugdes e novas oportunidades de mercado.

Concebida para proporcionar novas oportunidades de negdcio,
a criagéo de redes de contactos e assegurar o maximo envolvimento
entre participantes e expositores, a Exposigao Mundial da Agua da
IWA é um componente totalmente integrado do Congresso Mundial
e Exposigdo da Agua da IWA. As pausas para café durante a manha
e atarde, bem como os almogos, terdo lugar na area da exposigao.

Os destaques da Exposigdo Mundial sobre a Agua da IWA incluem:
Reutilizagédo da agua e dessalinizagdo

Gestéo de infra-estruturas, eficiéncia da agua, monitorizagéo
Cleantech e utilizagdo de aguas industriais

Inovagdes no tratamento de dgua e aguas residuais
Controlo de processos e automatizagdo

Recuperagéo de recursos

Cidades de agua “inteligente”

Cidades do futuro

Se a sua organizagéo esta interessada em reservar um espago
para expor, queira contactar os organizadores da exposigao:
IWA Exhibition Management, Tel. +31 70 3820028 ou pelo e-mail

info @iwa-exhibitions.com DESCUBRA COMO A |NOVACAO
TECNOLOGICA APOIA A
SUSTENTABILIDADE, PROMOVE AS
MELHORES PRATICAS E SOLUCIONA
O DESAFIO GLOBAL DA AGUA.
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Os nossos patrocinadores

Patrocinador Principal Patrocinadores “Platina”

watershare” £

el —

L
4

Empresa Publica de Aguas, EPAL-E.P.

“Desde o langamento de Watershare® no Congresso Mundial “SUEZ ENVIRONNEMENT é lider mundial do sector da gestao da
e Exposicao da Agua da IWA de 2012 que o niimero de agua e residuos e abastece agua potavel a 97 milhdes de pessoas
associados e de ferramentas especializadas aumentou. e servigos de tratamento de aguas residuais a 66 milhdes de
Watershare® participara no programa cientifico e exposigéo pessoas. O Congresso da WA é uma excelente oportunidade para
do Congresso Mundial e Exposicao da Agua da IWA 2014 em apresentarmos as nossas tecnologias inovadoras e partilhar novas
Lisboa e aguardamos com prazer a visita dos nossos colegas abordagens sobre uma grande variedade de topicos. Tencionamos
internacionais ao nosso stand para poder partilhar os nossos também participar em didlogos sobre questdes fundamentais, como
conhecimentos pessoalmente.” maior desempenho e sustentabilidade.”
Gertjan Zwolsman, Director do Programa, Watershare® Thierry Mallet, Vice-Presidente Executivo responsavel por Inovagédo

e Desempenho Comercial para a SUEZ ENVIRONNEMENT

Patrocinador Institucional Parceiros Institucionais

[
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Grupo Aguas de Portugal

“0 9° Congresso Mundial e Exposicao da Agua da IWA, o maior e mais notavel evento
internacional do sector da agua, € uma oportunidade para a EPAL partilhar o seu know-how,
produtos e servigos com as empresas mais importantes do sector da agua e contribuir para
os debates técnicos e cientificos e futuras inovagdes e tendéncias.”

José Sardinha, Presidente, Empresa Portuguesa das Aguas Livres (EPAL)

Patrocinadores “Ouro”

@AP%LIJ{AF%EGAL %
Naldeo €3 Scinor

ENGINEERING & CONSULTING

CNGG

s de Aguas e Residuos
Comisséo Nacional da Associagso ntemacional da Agua
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Let's Solve Water

“O Congresso Mundial e Exposigdo da Agua da WA, em Lisboa, “Naldeo, uma empresa pioneira de engenharia e consultadoria,
representa uma grande oportunidade para as Aguas de Portugal, sentiu sempre a necessidade de desafiar o seu know-how face
para partilhar conhecimentos e experiéncias com a comunidade as melhores praticas internacionais e de assimilar as questoes
mundial da IWA." emergentes e as novas tecnologias. O Congresso Mundial

Afonso Lobato de Faria, Presidente, Aguas de Portugal e Exposigao da Agua da IWA é sem duvida o melhor local para isto.”

Didier Carron, Presidente, Naldeo

Recepgao de Boas-Vindas
“O Congresso Mundial e Exposigéo da Agua da IWA da

a Xylem uma excelente oportunidade

le m para demonstrar as suas competéncias e a tecnologia das suas aplicagdes e trocar ideias com
decisores-chave da industria. .. os féruns como os da IWA terdo um papel cada vez mais importante

Let's Solve Water

necessidades futuras da agua.”
Andre Dhawan, Presidente, Xylem EMEIA

Entre no dialogo no Twitter: @iwa2014lishon #iwa2014lishon ERATEVIN IS 13

no estabelecimento de ligagdes entre as pessoas e a tecnologia necessaria para satisfazer as
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inscreva-se
como delegado

reserve alojamento
reserve excursoes

inscreva
0 Seu parceiro
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Online clique agui
Os seus dados serao cifrados e enviados em seguranga para
a Ozaccom-+. E necessario um cartéo de crédito.

Por email
Descarregue e complete o formulario de inscricéo, digitalize-o
e envie por email para ozaccom @ ozaccom.com.au

Por fax +61 7 3854 1507

Descarregue e complete o formulario de inscricéo e envie-o por fax
com o pagamento por cartdo de crédito. Sem pagina de rosto, por
favor. Para evitar a duplicagéo de cobrangas, por favor néo envie

o formulario por fax e pelo correio.

Por mail

Descarregue e complete o formulario de inscrigéo.
Envie-o para: Ozaccom+, PO Box 104,

RBH Post Office, QLD 4029, Australia

000

Prazo de pagamento
Para que possa beneficiar das tarifas com desconto, o pagamento da sua inscrigdo como
delegado tem de ser recebido na totalidade dentro do prazo estipulado; se assim nao for, as
tarifas sem desconto séo automaticamente aplicadas:
® O prazo para pagamentos com descontos termina a 1 de julho de 2014
® O prazo de inscrigdo antecipada termina a 5 de setembro de 2014
B Nao seréo processadas inscrigoes apos o dia 5 de setembro de 2014.
Depois dessa data, aplicam-se as tarifas de registo a entrada do evento.

Carta de convite para facilitar a obtengao de visto

Clique aqui para obter mais informagdes sobre os requisitos que regulam a obtengao de um
visto de entrada em Portugal. Os delegados que pagarem o valor total da inscrigéo recebem
automaticamente uma carta de convite oficial.

Se ndo puder pagar a inscrigao antes de obter o visto, para adquirir uma carta de convite,
tem de efetuar o pagamento nio reembolsével de 50 euros. O montante que tera de pagar
para se inscrever depende de quando obtiver o seu visto. O depdsito de 50 euros sera
deduzido do montante a pagar.

Os delegados que efetuarem o pagamento de um deposito ndo reembolsavel de €50
para se inscreverem, receberdo uma carta de convite oficial assim que esse montante for
recebido.


https://registration.ozaccom.com.au/ei/getdemo.ei?id=3522&s=_5XS0X76FX
http://www.iwa2014lisbon.org/wp-content/uploads/2013/03/IWA-Lisbon-registration-form-170414.pdf
mailto:ozaccom%40ozaccom.com.au?subject=
http://www.iwa2014lisbon.org/wp-content/uploads/2013/03/IWA-Lisbon-registration-form-170414.pdf
http://www.iwa2014lisbon.org/wp-content/uploads/2013/03/IWA-Lisbon-registration-form-170414.pdf
http://www.iwa2014lisbon.org/registration-hotels-travel/visa-requirements/

CONGRESSO MUNDIAL E EXPOSICAO DA IWA - A CRIAR OS ALICERCES
PARA NOVAS OPORTUNIDADES

Cancelamento da inscrigao de delegado

Todos os cancelamentos tém de ser feitos por escrito.

N&o aceitamos cancelamentos efetuados por telefone.

Os pedidos de cancelamento de inscrigao de delegado recebidos apds
o dia 1 de julho de 2014 incorrem na dedugéo de uma taxa administrativa
de 25% e no pagamento de quaisquer encargos bancarios. Ndo serdo
efetuados reembolsos apos o dia 1 de setembro de 2014.

Condicdes de inscricao de delegado

1

Os pedidos de inscrigdo tém de ser efetuados por escrito.

Néo ¢é possivel efetuar a inscrigao por telefone.

Todos os pregos mencionados neste formulario sdo em euros (€).

O pagamento tem de ser efetuado em euros. Quaisquer encargos
bancarios séo da responsabilidade do delegado.

O registo ndo pode ser confirmado até o pagamento ter sido recebido.

Os pagamento por cartdo de crédito constaréo do seu extrato bancario
sob o nome “International Water Association, London”.

N&o aceitamos como prova de pagamento fotocopias de depdsitos bancarios.
A associagio a Associagao Internacional da Agua (IWA) nao ¢ transferivel.
Se nao puder estar presente, pode nomear outra pessoa

para o substituir. Tem de o fazer por escrito.

N&o sao efetuados reembolsos por ndo comparéncia, excepto

conforme o estipulado na politica de cancelamentos.

As excursdes so se realizam se houver o nimero de participantes minimo requerido.

Os organizadores do Congresso reservam-se o direito de cancelar se o numero
minimo de participantes néo for atingido e, nesse caso, o reembolso sera efetuado.
As criangas tém sempre de ser acompanhadas por um dos progenitores ou

por alguém responsavel. Os pais ou pessoa responsavel assumem todos os
riscos e responsabilizam-se pela seguranga das criangas a seu cargo. Atengéo:
as actividades sociais ndo foram planeadas com criangas em mente.

O Congresso Mundial da IWA 2014 ¢ um evento colaborativo entre

a Associagao Internacional da Agua (IWA) e o Host Country Committee (HCC).
A IWA e o HCC sao, coletivamente, os organizadores do congresso.

Os organizadores do congresso fizeram todos os possiveis para garantir que

os dados contidos neste formulario estdo corretos, mas reserva-se o direito

de alterar ou apagar itens ou servigos do programa, se tal for necessario.

Os organizadores do congresso ndo sdo responsaveis por quaisquer reclamagoes,
danos ou despesas resultantes de cancelamentos, interrupgdes, alteragdes

ou limitagdes ao programa ou servigos devido a quaisquer circunstancias

fora do seu controlo, incluindo o tempo, evento terrorista, restrigdes de

viagem, recusa de visto ou evento biolégico ou perigoso para a familia.
Aconselhamos os delegados a obterem um seguro de viagem que cubra
despesas de saude, cancelamentos e outros riscos. Os organizadores

do congresso, os seus representantes e colaboradores ndo podem ser
responsabilizados e o delegado isenta-os de qualquer obrigagéo relativamente
a reclamagdes, danos ou despesas relacionados com problemas de

saude pessoais, morte, perda ou danos ao delegado ou parceiro(s).

As instrugdes e outras provisdes descritas no formulario, incluindo a politica

de cancelamento, fazem parte destas condigdes de inscrigéo.

Este texto também se encontra disponivel em: Inglés (RU)

Entre no didlogo no Twitter: @iwa2014lishon #iwa2014lishon

Descarregue ja
a aplicagao World

Water Congress 2014
para o seu telemdvel!

Prazos

Tarifas de inscrigdo

com desconto para delegados
Inscreva-se e pague até ao dia
30 de junho de 2014

Apresentadores

Para constarem do programa,

os apresentadores tém de se inscrever
e efetuar o pagamento até ao dia

30 de junho de 2014

Lista de paises com rendimentos baixos
Veja se 0 seu pais esta nesta categoria

Carta ao seu chefe
Descarregue um modelo

Recuperagdo do IVA

Informagdes disponiveis online

Perguntas sobre
a inscrigao e
0 alojamento

Ozaccom+

Tel. (GMT +10) +61 7 3854 1611
Fax+61 7 3854 1507
ozaooom@ozaccom.com.au
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http://www.iwa2014lisbon.org/wp-content/uploads/2014/03/Lisbon-Sample-letter-to-manager-TEMPLATE.docx
http://www.iwa2014lisbon.org/wp-content/uploads/2014/03/Data-sheet-new-clients-RETOURTAX-IWA.pdf
mailto:ozaccom%40ozaccom.com.au?subject=

endereco

telefone
e-mail

telefone
e-mail

telefone
e-mail

telefone
e-mail

telefone
e-mail

telefone
e-mail

the international
water association

Operacoes Globais da IWA

New Babylon — Den Haag

Anna van Buerenplein 48, 11th floor
2595 DA Den Haag

Holanda

+31 70 31 50 788
water@I|WAhq.org

Inscricao de Delegados
Madonna Moulds
Ozaccom+ Australia

+61 7 3854 1611 (GMT+10)
ozaccom@ozaccom.com.au

Programa Técnico
Paul Nagle/Joéo Grilo
International Water Association

N1Ssao Uraaniz "':[!"F.i

|

+31 703 155 782
programme2014lisbon @iwahg.org

Presidente Co-presidente
Imprensa e Meios
de Comunicacao Wolfgang Rauch (Austria) Ruya Tasli Toraman (Turquia)
Paul Bell
International Water Association
+31 6 4660 7771 Membros da comissao
paul.bell@iwahqg.org

Shafick Adams (Africa do Sul) Scott Phillips (EUA)
Exposicao
Roy Agterbos Kim Andersen (Franga) Teodor Popa (Roménia)
Match+
Gestao da Exposicéo da IWA Anténio Guerreiro de Brito (Portugal) Hong Seungkwan (Coreia)
+31 703 820 028
info@iwa-exhibitions.com Jurg Keller (Australia) Shane Snyder (EUA)
Director do Congresso Valentina Lazarova (Franca) Wang Xiaochang (RP da China)
Keith Robertson
International Water Association Rafaela de Saldanha Matos (Portugal) Gertjan Zwolsman (Holanda)
+31 70 315 0781
keith.robertson@iwahg.org Yoshihiko Matsui (Japzo)

Descarregue ja a aplicagéo
World Water Congress 2014 - ) o
para o seu telemvel! = inspiring change

www.iwahg.org

Sede da IWA | Alliance House, 12 Caxton Street, Londres SW1H 0QS, Reino Unido | Registada na Inglaterra sob o N° 3697005 | Institui¢ao de Caridade Registada sob o N° 1076690
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