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Ao nivel operacional as Entidades Gestoras (EG) necessitam:

v de uma ferramenta de apoio que permita gerir de uma forma integrada os
recursos, meios e materials afetos as atividades de operacéo e manutencao

das redes:;

v de informacao fiavel e fidedigna, para efeitos de Gestdo Patrimonial de

Infraestruturas (GPI) / Gestao Integrada de Ativos Fisicos;

v melhorar a eficiéncia operacional alinhando-a com os objetivos

estratégicos;
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v teruma Visao global sobre as
atividades da empresace
dar a visibilidade a todos

0s stakeholders




Decreto Lel n® 194/2009 - Artigo 8.° - Deveres da entidade gestora:
v’ dispor de Informacao sobre as infraestruturas, caracterizagéo, avaliagéo do

estado funcional e de conservacéo;

v garantr a melhoria da qualidade do servico e da eficiéncia

econdomica:

v’ promover e manter um sistema de Gestao Patrimonial de Infraestruturas

(GPI), para as EG que sirvam mais de 30 mil habitantes.



Decreto Lei n® 194/2009 - Artigo 10.° - Andalise e desempenho:

v’ devem implementar mecanismos de avaliacao, cujo contetdo contemple,

pelo menos, um sistema de analise de desempenho.

Decreto Lei n® 194/2009 - Artigo 61.° - Direito a informacao:

v’ os utilizadores tém direito a ser informados de forma clara e

conveniente pela EG das condic0es em que o Servico e prestado;

v as EG devem dispor de um sitio na internet no qual seja disponibilizada
iInformacao essencial sobre a sua atividade, entre outras, Informacao

sobre interrupcdes do servico.
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Inovacao na aplicacéo do conceito work anywhere.

A implementacao da solucdo assegura a gestao e controlo das operac6es ao longo do seu

ciclo de vida, Sem recurso a papel.
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v Acesso a informacao de cadastro georreferenciado, pelas equipas em

campo.

v’ Gestao das intervencoes nas redes de distribuicdo de 4gua e de drenagem
de aguas residuais ao nivel de, entre outras:
. verlflcag~oes/|nspegoes; \ vy, _@‘AQUAField
« reparacgao de roturas; = -
* execucao de ramais;
* limpeza e desobstrucao de coletores;

e pavimentos;

« substituicdo de contadores.



v" Inovacdo no fecho de valvulas

suspensao de abastecimento, com recurso a
aplicacado de modelos hidraulicos.

v Ter acesso on-line a informacdo dos clientes no terreno

« Situacao do contrato (em corte ou ativo);

« Clientes reais afetados por uma quebra de abastecimento.

v Comunicacao ao sistema de clientes da duracao prevista e real da
suspensao de abastecimento.

v Informacéao das ruas afetadas para atualizagdo no portal da EG.



O) Aquass

v’ Caracterizacao eregisto daoTno local da

f-""

\®) AcuAField
Bquired
Intervencéo.

v' Controlo on-line, pelos responsaveis da Operacao e

manutencéo, do planeado versus executado.

v' Consulta de Material consumido e Atualizacao da Guia de Transporte
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v Componente Ambiental:

« reducao do volume de agua desperdicada (perdas ou consumo): execugdo de

fechos otimizados da rede;

 minimizacao da utilizacao de papel: registo e transmissdao de informacgao a

partir dos dispositivos moveis;

 reducdo do consumo de combustivel e de emissbes de CO.:
planeamento adequado das intervencdes e a consulta em tempo real da situacao

do cliente minimiza deslocacdes.



v Componente Social:

* reducao do numero de clientes afetados, no caso de fecho da rede, e dos

tempos de suspensdo de abastecimento com vantagens no servico prestado;

« conhecimento em tempo real das areas afetadas por interrupcbes de

abastecimento;
* transmissdo de informacao adequada e atempada aos clientes;

* melhoriadoconhecimento dainfraestrutura.



v Componente Econ6mica:

* reducao do numero de horas de trabalho administrativo;
* reducao de perdas de faturacao, em suspensées de abastecimento;

* impacto na Conservacao da infraestrutura, com a aplicagdio do fecho

otimizado de valvulas;

* regularizacdo de fluxos de trabalho em armazém, tornando mais eficiente a

sua gestao;

* reducao dotempo medio de reparacao de condutas.



v Componente Econdmica:

 melhoria na gestao e naqualidade dos dados;

 mais e melhor informacao, com impacto na fiabilidade do cadastro e

na definicao de planos de reabilitacao.
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0 AQUAField & uma ferramenta de apoio ao controlo operacional no &mbito
da manutengo & operagdo de redes de Agua e de saneamento.
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Garantia de seguimento de lodas as ocorréncias,

Redugdo do nimero de clientes afetados no caso de fecho da rede, com
vantagens na conservagdo da infraestrutura, na faturagdio e na qualidade
do servigo prestado ao cliente & com impacto significativo na diminuigéo
do volume de dgua desperdicado.

Melhoria da qualidade de informagdo, com impacto na fiabilidade do
cadastro e na definicao de planos de reabilitagéo,
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Redugdo das horas de trabalho administrativo.

Planeamento adequado das intervangbes e consulta, em tempo real, da
situagdo do dliente, mi as com

redugan do consuma de combustive| e de emissdes de CO,,
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