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Grupo Aguas de Portugal

Aumento da Eficiéncia em Sistemas de Abastecimento:

Solugbes inovadoras para o operador e para o consumidor - WONE e WATERBEEP

Luis Branco
Direcao de Relagdes com Clientes



Coorganizagdo:

, M /=4 GREEN
N PORTUGAL B e (5= (O AcquaLiveExpo
ESTRATEGIA E VISAO
>© Uso Eficiente da Agua

'WONE

iy
N EPAL

waterbeep

Smart efficiency. o e®

OPERADOR CONSUMIDOR

Assumir o papel de dinamizador e orientado para a
Eficiéncia

Dar o Exemplo. A EPAL atingiu um nivel de perdas de agua
de 7,9% (2013)

Reforcar a relacdao com os Clientes oferecendo
Ferramentas para controlo do Uso Eficiente da Agua

A Agua é um recurso precioso e escasso.
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MELHORIA DO CONHECIMENTO DA REDE E
REDUCAO DE ANF WO’LE

1. PLANEAMENTO E IMPLEMENTACAO DAS ZMC
Criacdao de pontos de medi¢ao e telemetria

Controlo de Caudal e Pressao

Validagao do Desenho e das fronteiras
Caudalimetro e Telemetria
Autdnomos

Ensaios para Implementac¢ao das ZMC

Construgao de novos
pontos de monitorizacao

; ~ ‘
Rt o _——-—..-_ ” ot
ca Zona Altimétrica A l

:] Contador “ Vilvula de LigacSo da Zoma (foachada) * Vélvula de ZMC

Implementagao das ZMCs com o
fecho das valvulas de fronteira

Legends
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MELHORIA DO CONHECIMENTO DA REDE E 7@
REDUCAO DE ANF WONE

2. MONITORIZACAO CONTINUA
Controlo de pressao & caudal
Sistema de telemetria passivo
Alarmes de pressao ativos

3. ANALISE DE DADOS
Integragao no software de analise
| Indicadores de desempenho, Balango Hidrico & Ranking
‘ Assiste no controlo cirargico das fugas

—
LT

4. RELATORIOS

Manual de Proposta & de Referéncia da ZMC
Projecto de Analise & Auditoria da ZMC
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./ Water Optimization
z for Network

Acesso via web
em tablet ou
sma rtphone Pressdo Canal cd) == Caudal Canal 1 (m3/h) Caudal Canal 2 (m3/h)
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RESULTADOS E SUCESSOS o)

25.0%
24.5% 23.9%

POUPANCA EM
23.5% EMISSOES DE CO,
20.2% P
) C d
§ 17.2% - - -
14.8% {3 500 REDUCAO DO USO DE
11.8% REAGENTES
10.0%
8.7% 7.9%
= REDUCAO DO
Y CONSUMO ENERGETICO

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Impacto da reabilitacao da rede & do controlo ativo de fugas
Melhor gestao e melhoria da eficiéncia da empresa

Otimizacao dos investimentos na rede e ganhos cumulativos aproximados a € 7M

Reducdo do uso de reagentes (€ 0,8M), do consumo de energia (€ 5,5M) e das emissdes de
CO, menos 20.800 ton CO, desde 2005)
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=» Servico Inovador que permite ao cliente conhecer o seu consumo

=» Emite alertas (sms e e-mail) quando o consumo ¢é diferente do
habitual

=» Estd disponivel em 4 versoes, para diferentes segmentos de mercado
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COMO ACEDER waterbeep

Smart efficiency

HOMEPAGE

"@ EPAL

\-...-‘/ Grupa Aguas de Portugal

® AJUDE-NOS A MELHORAR. ..
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Lancado em dezembro de 2013...

Adesoes: 3 027

N
water beep home 2469 81,6%
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waterbeep pl 519 17 1% Clientes com reduc¢ado de consumo
plus ,1%

(
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waterbeep waterbeep
home plus e pro

waterbeep pro 39 1,3% Domésticos 51,6% 21,4%
Nao Domésticos 37,5% 52,1%
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COMUNICACAO DE LEITURA =
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O myAQUA ¢é uma aplicacao da EPAL que permite ao Cliente gerir e
consultar os seus dados de contrato, comunicar leituras, consultar contas
da agua, e muito mais através de um smartphone!

watub&w home NS EPAL

{ & Notificacdes de Leitura

consumos de

Notificacoes de Leitura
Permite receber alertas para
comunicar a leitura regularmente,
podendo decidir a periodicidade
(diaria, semanal ou mensal)
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Grupo Aguas de Portugal

Obrigado pela atencao

Luis Branco
Direcao de Relagdes com Clientes



