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Gestdo Integrada do Ciclo Urbano
da Agua

Saneamento

- .y
- - " -

Porto.
Aguas
do Porto

Conferenma .

g 6 Parceria Portuguesa
paraaAgua
‘ para o desenvolvimento %

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Porto.
Agua

5

B

&




Grandes NuUmeros
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150.812 43-733 m? 54 g 99.,72%

Volume de agua
distribuido por
dia
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Mapa Estratégico
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Melhorar o
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bjetivos Estratégicos

% Clientes: Foco no (liente

Balcdo virtual. tempo de atendimento. qualidade
do produto agua- Plano de Seguranca da Agua

% Sustentabilidade Financeira: Foco na Margem

Aumento do EBITDA. recuperacdao integral dos
custos. plano de investimentos. Plano de Gestao
de Ativos

% Processos Internos: Foco na Motivacdo e

Inovacgao

Formacdo de gestdo. controlo da divida. gestdo de
projectos. presenca no terreno. plataforma
tecnoldgica para a gestdo do ciclo urbano da agua
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s Afirmacdo: Foco na Cidade
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Reducdo da Agua N3o Faturada
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% Poupanca na
agua adguirida
face a 200k
traduz-se em
€18.400/dia~ o
gue significa
uma economia
mensal superior
a €550.000 e um
encaixe anual
superior a k.7
milhOes de

euros-
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Roturas detetadas em 2014

 Tempo médio de reparacdo de roturas =
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Plano de Remodelacao da Rede de

Ag
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multicritério das prioridades
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Plano de Remodelacao da Rede de
Agua
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% Investimento total (3 anos) = 12 mil
de guros | —
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Contadores de Telemetria

Legenda

o  Prédios com contadores de telemetria
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Smart Metering: Interface
Cliente-Empresa

Aalarmistica permite antecipar em meses e até anos a
detecio de anomalias emcontadores , minimizando perdas
defaturagdo e reclamagdes

Fugas, fraudes mdgnéticas e/ou mecinicas, sub-
medigdo etc.

Empresa

Conhecer a cada momento o vol.de dgua distribuido ‘

Balango hidrico porsub-zona cf quantificagdo de perdas ‘

Receber alerta sempre que ocorra fuga na sua rede predial

hibitos e equipamentos ineficientes » Poupanga e conscidncia ambiental

Conhecer a cada momento a sua curva de consumos 8, desse modo, identificar ‘

Chentes

Passo em 'I:rente na Pagarsempre o valor correspondents ao volume efetivamente consumido. ‘
relacao com o cliente
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Porto Saneamento 100%

[ ?.920 prédios ligados a rede entre ]
2008 e 201t
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Remodelacao da Rede de Saneamento

*Substituicdo do troco central do
Intercetor Douro Marginal
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Projeto Smart Grids de Aldoar

AL3-FOZ

AL2-BOAVISTA
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Projeto Smart Grids de Aldoar:
Objetivos

< Caracterizar o funcionamento do ciclo urbano

da adgua na bacia hidrografica de Aldoar (redes de
AA- ARD e AP);

% Identificar os principais problemas e

estabelecer um plano de acdo a implementara. de

forma integrada-. nos varios setores de atividades

% Controlar em tempo real do desempenho das

redes e do comportamento dos clientes nesta bacia
hidrograficas
%* Melhorar a qualidade das agua da ribeira de

Aldoar. tendo em vista o cumprimento da Diretiva
Quadro da Aguas

% Obter o galarddo Bandeira Azul na zona balnear
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Agua Segura

s Campanha de
lncentivo ao consumo
de dgua da torneira
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