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O sector de aguas e residuos ( servicos de abastecimento publico de agua, saneamento
de dguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos) tem uma importancia
fundamental na sociedade portuguesa.

O Decreto-Lei 277/2009 de 2 de Outubro intﬁoduziu um reforco da regulacao do sector,
alargando o ambito de intervencao da ERSAR a todas as entidades gestoras destes
servicos, independentemente do modelo de gestao.

No sector existem numerosos e diversificados agentes (municipios, associacoes de
municipios, empresas municipais e intermunicipais, empresas publicas, empresas
privadas concessionadrias prestadoras de servico) com mais de 500 entidades gestoras
destes servicos.

Agua = 300 (Estado, municipios e privados) utilizando diversos modelos de governanca:

-Todos estes servigos tém
Titularidade publica, embora possam ter ...
.. gestao publica, privada ou em parceria

o
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A Lei 10/2014 de 6 de Marc¢o, Estatuto da ERSAR como entidade administrativa
independente com funcdes de regulacao e de supervisao, dotada de autonomia de
gestao, administrativa e financeira. S

Estes recentes estatutos da ERSAR vieram atribuir-lhe poderes acrescidos,
nomeadamente nas seguintes areas:

-Fixacdo das tarifas dos sistemas de titularidade estatal;

-Regulamentacdo e auditoria a fixacdao e aplicacao de tarifas em sistemas de titularidade
municipal;

-Emissao de instrucdes vinculativas em casos especificos previstos na legislacdo em
aspetos de regulacao econdmica;

-Garantia da disponibilizacao de informacdao mais detalhada relativamente a fatura que
€ enviada aos utilizadores;

-Coordenacao da recolha e divulgacado de informacao sobre o setor;

-Aplicacdao de sancdes em caso de incumprimento da

legislacao;

-Elaboracao de regulamentos com eficacia externa. o
ERSAR
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As atividades constituem servicos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-
estar geral ,a saude publica e a seguranca das popula¢des, as atividades econdmicas
e a protecao do ambiente.

S
Obedecem por isso a um conjunto de principios, entre os quais se destacam a

universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade de servico e a eficiéncia e a
equidade dos precos.

Os servicos deste sector sao geralmente classificados como servicos de interesse
econdmico geral, e também reconhecidos como servicos publicos essenciais pela Lei
23/96 na redacao atual.

Trata-se de servicos que funcionam como exemplos tipicos de monopdlio natural, na
medida que por razdes tecnoldgicas, existe uma Unica entidade para prestar o
servico em cada regiao.

ERSAR
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= Distribuicao geografica das entidades gestoras dos
servicos de saneamento de aguas residuais urbanas

— Limite EG*
—— Limite de concelho

] Servio verticalizado
Concessdes municipais
I Parcerias Estado/municipios

Empresas municipais
ou intermunicipais

- Servigos municipalizados
ou intermunicipalizados

[ ] Servigo verticalizado

Bl Concessoes multimunicipais
ConcessOes municipais

I Farcerias Estado/municipios

FZ27] N2 de entidades a operar
no mesmo concelho

Servigos municipais

F27 N2 de entidades a operar
no mesmo concelho
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= Entidades gestoras dos servicos de aguas e
residuos

Abastecimento de agua Saneamento de aguas residuais Gestdo de residuos urbanos
Modelo de gestéo Submodelo de gestéo TOTAL
Alta Baixa Total® Alta Baixa Total® Alta Baixa Total®
Concessoes

Gestao TR 1 l 1" 0 6 16 0 12 12 29

concessionada
Concessdes municipais 27 1 28 22 2 24 1 0 1 32
Delegagdes estatais 2 1 2 0 0 0 0 0 0 2
Parcerias Estado/

Gestéo delegada  /municipios 1 L 2 1 L 2 0 0 0 2
Empresas municipais 24 1 25 25 0 25 20 8 27 37
ou intermunicipais
Associagoes 0 0 0 0 0 0 2 3 5 5
de municipios

Gestaodireta ~ Servicos municipaizedos 0 21 19 0 19 6 0 6 23
ou intermunicipalizados
Servigos municipais 197 0 191 197 0 197 231 0 231 256

Qutros submodelos de gestao/ 99 0 99 0 0 0 0 0 0 99

/néo aplicavel*
TOTAL 366 15 379 264 19 283 260 23 282 485

ERSAR



et | Porto,

275 entidades gestoras estatais, municipais e privadas
prestam o servi¢co de abastecimento publico de dgua em
Portugal Continental

~r s B

Captacao

Trans-
porte

Trata- Eleva-
mento cao

Séo utilizadas 3572
instalacdes de
tratamento e 2372
estacOes elevatorias

Para as necessidades de
consumo urbano sao captados
anualmente cerca de 853
milhdes de m3 de agua através
de 299 captacdes superficiais e
5735 captacdes subterraneas
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Estas entidades gestoras abastecem
95% dos alojamentos existentes

" B

Armaze- Distri- Utilizacao
namento buicao
Cada
Séao utilizados 8391 habitante
reservatorios de aqua e utiliza em
99 674 km de redes de média 145
aducao e distribuicao litros de agua
diariamente

Na prestacéo deste servico as entidades gestoras empregam direta ou indiretamente 10 344

trabalhadores

As entidades gestoras gastam anualmente cercade 1 110 milhdes de euros (valor obtido a partir da

extrapolacéo dos dados reportados por cerca de 56% das entidades gestoras)
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286 entidades gestoras estatais,

municipais e privadas prestam o

servico de saneamento de aguas
residuais em Portugal Continental

O
b 4

Estas entidades gestoras recolhem as aguas residuais de 81%
dos alojamentos existentes e tratam as aguas residuais de
78% dos alojamentos existentes

=T S

Recolha Drenagem Elevacao Trata- Rejeicao na
mento natureza
Cada habitante Sao recolhidos 611 milhées de m3 de Para o tratamento e a rejeicdo das
produz em média aguas residuais urbanas utilizando agua residuais na natureza séo
155 litros de 50 435 km de redes de drenagem e 4359 utilizadas 2458 estacdes de
aguas residuais estacoOes elevatorias tratamento e 1828 fossas séticas
diariamente coletivas, bem como 26 emissarios
submarinos

Na prestacéo deste servico as entidades gestoras empregam direta ou indiretamente 6687
trabalhadores

As entidades gestoras gastam cerca de 830 milhdes de euros (valor obtido a partir da extrapolacéo dos
dados reportados por 56% das entidades gestoras)
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Setor:

— Cobertura da populacao com abastecimento
publica de agua e sua fiabilidade (95%);

— Cobertura da populacao com saneamento de
aguas residuais incluindo tratamento (78%);

— Qualidade da agua segura para consumo
humano (98%); ( Autoridade Competente)

— Qualidade dos nossos recursos hidricos.
(Bandeira Azul e praias Fluviais) DAR Urbanas

— Reorganizacao Sector — privatizacao EGF

Melhorias:

- Melhorar a “eficiéncia das entidades gestoras”, o
que implica boa informacéao interna e externa;

- Assegurar a sustentabilidade econémica e
financeira do setor e um adequado nivel de
recuperacao de custos;

- Adequar os servigcos aos novos desafios.
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Novos desafios:

Ao risco de diminuicdo das disponibilidades hidricas e de aumento da
sua assimetria sazonal e espacial, bem como de deterioracdo da
gualidade, por efeito das alteracdes climaticas;

Vao aumentar as oportunidades de reutilizacdo de aguas e de
aproveitamento de aguas pluviais e de lamas do tratamento;

Envelhecimento das infraestruturas e degradacdo e ao risco de
inundacdes, por efeito das alteracdes climaticas,

A evolucdo tecnolégica combinara diferentes tecnologias, e vai
alterar o setor.

As alteracbes demograficas vao alterar as quantidades necessarias
de agua e afetar a sustentabilidade das entidades gestoras;

A utilizacdo mais eficiente da dqua vai alterar os padrdes de consumo
e afetar a sustentabilidade das entidades gestoras;

Tenderda a haver uma utilizacdo mais eficiente da energia face ao seu
preco crescente e as limitacdes ambientais;

As entidades gestoras serdo pressionadas para aumentarem a
eficiéncia para manterem os precos acessiveis.

Exige mais REGULACAO

% I ConferenC|a

para o desenvolvimento

Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa
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= Sinergias entre as varias areas da regulacéao

/ REGULAGAO LEGAL E
CONTRATUAL

para:

A informacéo recolhida na RQS pode contribuir

- a melhor organizacao do setor, devido a eventual de realizac&o de novos investimentos para melhoria da
necessidade de alteracoes estratégicas;

- a clarificacdo das regras do setor, devido a
eventual necessidade de alteracao da legislacao;

’-\ REGULACAO ECONOMICA éf}\

;“ . ~ .

A informacéo recolhida na RQS:
- pode conduzir a tomada de decisdes relativas a
Regulacdo Econdmica, devido a eventual necessidade

gualidade do servico;
- pode e deve ser cruzada, para efeitos de validagéo e

- a capacitacao do setor, devido
a eventual necessidade de realizacdo
de estudos ou formacédo nesta area.

analise, com a informacao proveniente da Regulacao
Econdmica.

REGULACAO DA

REGULACAO DA
INTERFACE COM
OS UTILIZADORES

Interface com os Utilizadores.

o

A informacé&o recolhida na RQS pode e deve ser A informacéo recolhida na RQS pode e deve ser
cruzada, para efeitos de validacéo e andlise, com cruzada, para efeitos de validagéo e analise, com
a informacéo proveniente da Regulacéo da a informacao proveniente da Regulacao da

QUALIDADE DO 3
REGULACAO DA :

QUALIDADE DA AGUA U
PARA CONSUMO HUMANO

SERVICO

Qualidade da Agua para Consumo Humano.

o
ERSA
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Avaliacao da qualidade dos servicos de
aguas

= Ciclo anual de avaliacao

Consumidor janeiro

novembro Portal

setembro Operador abril a junho

Auditorias

| o
Ficha
individual ! ERSAR
junho a agosto
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Sistema de indicadores

= 16 indicadores para cada servico
— Adequacao da interface com o utilizador
— Sustentabilidade da prestacéo do servico
— Sustentabilidade ambiental

ot

Acessibilidade do servigo aos utilizadores a
AA01 - Acessibilidade fisica do servigo e Adequagio da
AA_02 - Acessibi.lidade econémica do servigo s interface com o
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores E Mhhzator
AA03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento =
AA04 - Agua segura g
AAO05 - Resposta a reclamagoes e sugestoes < 2
Sustentabilidade econdmica g E
AA06 - Cobertura dos gastos totais E
AAO7 - Adesao ao servigo z2 Sustentabilidade da
AA08 - Agua nao facturada w prestagdo do
Sustentabilidade infra-estrutural = g servico
AA09 - Adequacao da capacidade de tratamento w @
AA10 - Reabilitagio de condutas < =
AA11 - Ocorréncia de avarias em condutas 3 g
Produtividade fisica dos recursos humanos S 3
AA12 - Adequagao dos recursos humanos E
Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais 2
AA13 - Perdas reais de agua & Sustentabilidade
AA14 - Cumprimento do licenciamento das captagoes 8 ambiental
AA15 - Eficiéncia energética de instalagoes elevatorias §
Eficiéncia na prevencao da poluigao g
AA16 - Destino de lamas do tratamento =
Indicator Boa Mediana |Insatisfatéria
@ | .
Acessibilidade econémica do servigo
0-0,5% | 0,5-1,0% | 1,0% - +©°°

y
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Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AR01 - Acessibilidade fisica do servigo
AR02 - Acessibilidade econdmica do servigo

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
ARO03 - Ocorréncia de inundagoes
AR04 - Resposta a reclamagoes e sugestoes

Sustentabilidade econdmica

ARO05 - Cobertura dos gastos totais

ARO06 - Adesao ao servigo
Sustentabilidade infra-estrutural

ARO07 - Adequacdo da capacidade de tratamento

AR08 - Reabilitagdo de colectores

AR09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores
Produtividade fisica dos recursos humanos

AR10 - Adequagéo dos recursos humanos
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais

AR11 - Eficiéncia energética de instalagées elevatdrias
Eficiéncia na prevengao da poluigao

AR12 - Destino adequado de aguas residuais recolhidas

AR13 - Controlo de descargas de emergéncia

AR14 - Andlises de aguas residuais realizadas

AR15 - Cumprimento dos pardmetros de descarga

AR16 - Destino de lamas do tratamento
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Divulgacao dos resultados
No sitio da ERSAR (www ersar.pt)

Entidade Reguladora dos Servicosde Aguas ¢ Resduos

Guumrcopm Congresso Mundial da Agua da Associagio Internacional  @wrdmenturpes

iﬁm da Agua (IWA) _-_“-_Fﬂ

2 ke e e ommesies kot 3 39

Saba que
Imprensa 20%
\ e
| —

0 POV

CADERNOS DE SENSIBILIZAGAO

Os direitos e deveres
dos consumidores

gestoras com 05 uullzadorés
dos servicos d’ejiguas e residuos

== v

o

o
._« Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos




Organizagdo: ¢ N Port % Conferenma
oo | Porto.
0 a AGL
s o0 Agu

para o desenvolvimento

Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa

A ERSAR esta em condicOes de fazer parcerias de cooperacéao.

= A ERSAR celebrou nos ultimos anos diversos protocolos de cooperacdo com outros reguladores
internacionais.

= Foi membro fundador da Rede Europeia de Reguladores de Servicos de Aguas (WAREG), criada
em 2014 e organizou o 1.° Forum Internacional de Reguladores dos Servi¢cos de Aguas.

= Tem colaborado em diversas iniciativas internacionais com vista a promover a regulagcao dos
servicos de aguas como uma peca-chave das politicas publicas para o setor (por
ex. Carta de Lisboa)

= Na ultima década foram recebidas pela ERSAR varias dezenas de delegacdes de entidades de
outros paises, para partilha de experiéncias e conhecimento em diversas areas de regulacéo;

»  Frequentaram as acoes de formacéo destinadas a entidades gestoras portuguesas diversos

técnicos do setor de paises de lingua portuguesa;
o
ERSAR
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A ERSAR incentiva as entidades gestoras e todos os intervenientes no setor, particularmente
0s nossos colegas da CPLP a promover esta partilha e cooperacao internacional ( pontes e

parcerias) porgue sO assim concretizaremos os objetivos que iremos subscrever na
Declaracdo do Porto sobre Agua e Desenvolvimento .

Obrigado

Orlando Borges

[=] 455 [s] =
=57 ERSAR aL



