A transferéncia de tecnologia entre universidades e
empresas como abordagem a resolucao de
problemas ambientais especificos

L

nos cuidamos do futuro

solugcdes ambientais para o seu negocio
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O SETOR

Antes de 1993, a situacao global dos servicos de abastecimento publico
¢+ de agua e saneamento de aguas residuais em Portugal era bastante
deficiente e apresentava dificuldades em responder aos novos desafios
impostos pela Unido Europeia. Nesse ano, o Governo Portugués legislou
no sentido de permitir o acesso de capitais privados as atividades de
exploracao e gestdao dos servicos de agua. Comprometeu-se ainda com a
reorganizacao do setor de forma a garantir um acesso universal e
continuo da populagao aos servigos, elevados niveis de qualidade de
servico, nomeadamente em termos de qualidade de agua, acessibilidade
econdmica aos servicos e a promover a sustentabilidade ambiental.

SERVICOS EMBADOA 308 Municipios
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Concessiao do servigo
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EVOLUCAO DO SETOR EM PORTUGAL

Evolugao de cobertura de servico de Percentagem de agua controlada e de boa
abastecimento de agua qualidade

100% 100%

95% /\0— 90%
K/ 80%
90%

70% -

85% 60%
80% >0% 1
40% T T T T T T T T T T T T T T T T T T
75% N S N ONOWODO A4 NN M WM WONOWO O
DDA O OO OO0 00 00O A d
OO OO OO0 060066 6 o o
7oty ™ o -+ " AN AN AN AN AN AN NN NN NN
(1) T T T T T T T
1994 1998 2002 2006 2007 2008 2009 2011
100%
90% =@=_Cobertura do nivel
80% de servico de
drenagem de AR
70%
60% == Evolugdo do nivel
. de cobertura de
50% / Tratamento de AR
40%

N 1994 1998 2002 2006 2007 2008 2009 2011
-~ e
(-4 AcqualiveExpo Fonte: Projeto “Agua Global”

£\, GREEN
(‘& evlésEl’r(iESS Lusdgua — Servigos Ambientais, S.A.

Semana Nacional para o Crescimento Verde



X

LUSAGUA WL
MUDANCA DE PARADIGMA NO SETOR

Abrangéncia Eficacia Eficiéncia
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O GRUPO AQUAPOR | LUSAGUA

Desde 1987, o Grupo AQUAPOR / LUSAGUA é um dos principais
players do mercado na Gestao de Concessdoes Municipais e
Prestagcoes de Servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais diretamente a populacao, as
autarquias e as industrias.

25 Municipios servidos por concessoes AQUAPOR
58 Municipios com prestac¢do de servigos LUSAGUA

' “ MOCAMBIQUE
AQUAPOR
LUSAGUA ANGOLA
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NUMEROS EM PORTUGAL 2014

380 000 CLIENTES DIRETOS

1100 COLABORADORES

1 700 000 HABITANTES SERVIDOS

51 000 m3 DE AGUA DISTRIBUIDA
120 000 m3 DE EFLUENTES RECOLHIDOS

200 000 TONELADAS DE RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS
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ORGANOGRAMA
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ORGANOGRAMA LUSAGUA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Area Gestio Area Suporte Aquapor, Recursos H

das Participaces i Juridico, Administrativo, Frota, CGestdo e QAS

Area Planeamento e
Controlo Estratégico

Area Laboratério [Frmm—————— i 11

Area Comunicagio
e Imagem

Area Gestdo de Clientes

DIREGAO DE OPERAGOES E SERVICOS

Area Comercial Area de Projetos < -
a ) Area I-'\ssi.sténcia Area Gestdo Area da Manutengio
e Engenharia e Inovagao Técnica de Contratos
+ x Novos Pré-Arranques Transicdo de Diagndsticos = "
Prospecgdo Marketin, Propostas Projectos i Manutengdo Energia
pecg 8 P J Estudos Prsintes e Arranciies Contats Sa Aguas Residuos Obras 2 gl
Pés-Obra Coordenscin Produgdo
Ensaios Arranque e Z6na Norie Norte Centro
Pré-Arranques Exploragdo eSul
e Arranques
Coordenagdo Equipamento
Zona Centro e Frota
Coordenagdo SIG/Modelagdo
Zona Sul Optimizacdo
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ABORDAGEM ESTRUTURADA AO MERCADO

é ||

Agua Residuos Energia
GESTAO DO CICLO URBANO GESTAO INTEGRADA GESTAO DE RECURSOS
DA AGUA DE RESIDUOS ENERGETICOS
~"\ .
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AGIR INTERNAMENTE PARA MUDAR
GLOBALMENTE

|dentificar Estruturar a Criar abordagens

necessidades mais eficazes e
. oferta o
dos clientes eficientes

("3 AcquaLiveExpo

Crescimento Verde
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RESIDUOS N TIPIFICAR OFERTA EM
| T\ PRODUTOS
Consultoria Recolha e \ _ DIRECIONADOS ‘AS

Producédo e
Engenharia .

Build RESCVEIS

sorwarel| Eresnnar ClCg) atamental NECESSIDADES DOS
de Agua i\ \

CLIENTES

Recolha . . . Destino
i Triagem Valorizacao .
e Logistica Final

ENERGIA

Optimizagado e gestao
de recursos energéticos
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PORQUE INOVAR?

Lusagua — Servicos Ambientais, S.A.
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NUM MUNDO DE MUDANCA
CONSTANTE, CABE AS EMPRESAS
RESPONDER E ANTECIPAR A MUDANCA

INOVAR NA RESOLUGCAO DE PROBLEMAS
AMBIENTAIS?
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PROCESSO DE INOVACAO

Inovacao Radical Inovagao Incremental
 Lamas ativadas *  Filtros de carvao ativado
*  Filtros de areia * ETARs compactas
e Ozonizacao  Sistemas de doseamento
e Doseamento de reagentes proporcionais ao caudal

Qual a melhor via para inovar?
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Qual a melhor via para inovar?

Inovacao Radical

. Maior incerteza
. Maior risco
o Maior lucro

(\\) AcqualiveExpo

b e
(Ig WEEK - Lusagua — Servicos Ambientais, S.A.

o Cresci

Inovagao Incremental

Melhoria especifica direcionada
ao mercado

Maior limitacao de lucro
Menor risco

Aceleracao de entrada de
tecnologia no mercado
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Qual a melhor via para inovar?

Inovacao Radical Inovagao Incremental
 Maior incerteza  Melhoria especifica direcionada
Maior risco ao mercado
Maior lucro Maior limitacao de lucro

. Menor risco

*  Maior tempo de
desenvolvimento  Aceleracao de entrada de
tecnologia no mercado

— —

Parcerias Centros IDI Parcerias tecnoldgicas
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Centros de IDI

Explorar novos caminhos

Exploragao de
sistemas de
tratamento

Aquisicao de

conhecimento

. / Identificacdo

de problemas
especificos

Procura de Necessidade Conhecer os
solucdes no de novas ambitos de
mercado abordagens investigacao

agua,
saneamento e
residuos

Parcerias Centros IDI
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Identificacdo da
necessidade de
desenvolvimento

Identificacao do
centro de IDI com
ambito de
investigacao
direcionado ao
problema

Angariacao de
novos clientes
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

Desenvolvimento
do projeto

PROTOCOLO DE
PARCERIA

Testes nas
empresas do
Grupo

Aumento da
rendibilidade e
eficiéncia do
Grupo

Disseminacdo do
pelo Grupo

Comercializagao
do fora do Grupo
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PARCERIAS COM CENTROS DE

DESENVOLVIMENTO DE CONHECIMENTO
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universidade
de aveiro

I PS Instituto
Politécnico de Setubal

Escola Superior d

Tecnologia de S

e
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PARCERIAS TECNOLOGICAS DIRECIONADAS
PARA A INOVACAO

xylem

Let's Solve Water

lLilguid|

® ENERMETER

Seeing in first

R

O) aQuasis

AQUALOGY

EcosPol

Gestao de Residuos, Ldaf
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Obrigada
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LUSAGUA

nos cuugamos do futuro

sol U(;OES am

Lusdgua Servicos Ambientais, S.A.

Av. Marechal Gomes da Costa,33 - 1°A
1800-255 Lisboa

Tel: 217 928 670 | Fax: 217 974 649

www.lusagua.pt
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ientais para o seu negouo

Implementado na preslacao de servigos de
gestio de
adugio e dlstnbuncao de agua potavel e

racolha, transporte e lratamento de aguas
residuais, de residuos solidos, limpeza urbana
e andlises de agua, realizados na Sede, e
servigos realizados nos contratos referidos
emanexo, cumpre os requisitos da norma



