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Gestao integrada do ciclo urbano da agua

Aguas
do Porto
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Grandes numeros (2015)

QB O

152.542  45.494m° 54 59 99.77%

Volume de agua
distribuido por
dia

N.O de clientes % de agua % de agua segura

nao faturada

3
48.266 m 100% €15.6 460

Volume de aguas

residuais Cumprimento Fatura média N.O de
tratadas dos paradmetros de uma familia colaboradores
. de descargas padrao
por dia
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Mapa Estrategico

ORIENTACOES Y _ h X
ESTRATEGICAS ORIENTACAO PARA O AFIRf)AAACAO CRIACAO DE VALOR SUSTENTABILIDADE
CLIENTE ¢ AMBIENTAL E SOCIAL
DETIVAS 5 y EMPRESA
(
~\
OE1 | Desenvolver um OE2 | Fazer da agua um OE3 | Aumentar OE4 | Incentivar a
sistema integrado de fator de afirmagdo da empresa e refor e
gestdo de clientes cidade nacional e in
J

= =

= =

OES5 | Garantir a sustentabilidade econémico-
financeira da empresa

OE6 | Promover a gestdo eficiente dos ativos

= S

= S

= =

OE8 | Fomentar a

PROCESSOS
INTERNOS

ssegurar um

de qualidade
no uso de recursos

sustentabilidade e a eficiéncia

OE9 | Desenvolver a
integragdo e a exceléncia
organizacional

dinamizar uma
de inovagdo

= S

= S

= S

OE11 | Adquirir e desenvolver
melhores niveis de motivagdo,
competéncias funcionais e lideranca

OE12 | Desenvolver uma cultura social,
ambiental, de seguranca e saude

ocupacional

OE13 | Disponibilizar uma plataforma
tecnoldgica eficaz e fiavel

rto.

do Porto




Declaracao do Porto (maio 2015)

Conferenma ..
“"Reforcar o dialogo. a

!’ informacdo e a
para o desenvolvimento - :

Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa coor d ena (_-,- dao re 1 d t l1va ao
estudo e partilha de
boas praticas na gestao
da agqua™

“*Identificar propostas
de cooperacdo e linhas
de convergéncia para o
desenvolvimento de
projetos colaborativos™
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Objetivos de participacao nas parcerias P3LP

/

% Partilhar conhecimentos e experi@éncias com
entidades gestoras dos paises da (PLP. gerando
beneficios mutuoss

* Aumentar a notoriedade da empresa e reforcar a
cooperacdo nacional e internacionals

% Promover a motivacdo dos colaboradores e
contribuilr para o seu desenvolvimento profissional
e pessoals

% Fomentar a responsabilidade social corporativaas

numa légica sem fins lucrativoss?

s Contribuir para o desenvolvimento do tecido
empresarial nacional e regional associado a fileira
das aguas-
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Areas técnicas de cooperacéo

/

% Gestdo integrada do ciclo urbano da aguas

/

% Operacdo e manutencdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuaiss

% Reducdo da agqua nao faturadas

% Sistema de faturacdo e cobrancas

% Gestdo de clientes e servico de atendimentos

» Sistemas de informacao-.
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Protocolo de cooperacao | Praia (Cabo Verde)

Parceiros:

< (Ca@mara Municipal da Praiai Moinhos
Agua e Ambientes Aguas do Portos
Agéncia Nacional de Agua e Saneamento
(ANAS)3 SGL - Sociedade de
Construcgodes-

Objeto:
*Instalacdo e
exploracao de uma

mini ETAR. de
tecnologia MBR. para
um efluente de 50
m3/dia- no Centro
Municipal de Educacao
Ambiental

Papel da Aguas do
Porto:

% Apoio laboratorials
* Colaboracdo técnica

na formacao de
técnicos.
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S. Tomeé e Principe: protocolo em preparacao

SAO TOME-ET-PRINCIPE

1

OCEAN

Micol6
.

Guada|Up.e JJPraia Gamboa

Conde
.

Neves o
[ ) Santo Amaro

Madalena,
Bombom. .Pantufo

Trindadeg o  *Almas

& SAO TOME

. PRINCIPE

Santo Anténio

*lola -
. *Santo Cristo
Nltre.ira

©
Portela/do Lumiar

Areas de Colaboracdo:

*Metodologia para
reducdao da agua nao
faturadas

*Melhorar a gestao

comercial ;5
% Apoio laboratorial

no controlo da

Caixao
Stg Catarina Grande
. e Santana
S40 TOME ATLANTIQUE qualidade da agua
Sibeira Afonso para consumo humanos
e o .+eDouala * ~
®5. Jodo dos Angolares Tl de Bioko ® - % (oordenacao e
o fiscalizacdo de
EQUATORIALEM———] (.-r
Principe. 1 N -
. ﬁ%ﬂ@w, obrass
*Porto Alegre = 'P-Rs'ig%mé e
i 0 Sao Tomé \ o
llot Gago C nh J ~
ot s Fokas) TILANTIQUE v’ GABON % (Capacitacao de
S > S ; Ile d'Annobén Y
D Gé de la Direction des Arch s e Y 4 -
: fopm "G Wi des Afiares Evangeres 2004 | (GUINEE FQ) quadros técnicos-
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