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Gestéo de redes urbanas de agua e saneamento

1. A AdRA em Numeros

2. Sistema de Gestao da Manutenc¢ao

3. Gestao da Reparacao de Avarias e Roturas
4. Gestao Operacional

5. Gestao da Manutengao

6. Tratamento de Dados
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A AdRA em NUmeros

Um projeto com escala

+ de 1.500 km? de 4rea s000e oo .
000060006 T &
0..00.0. «?‘ Gs_@‘

¢
. o000 00
+ de 152.000 Clientes & oe0
000. ,,,,,,, b o
0.0000.. ..
e‘*‘.......“..‘ bo oo
# 000d00000000 DO & ( \?_35
000000000 Y
00000000
‘(I XX

+ de 5.000 km de rede \@*‘i::::.:ﬁ;s:.

000000000000000

00000000000000
& 000.0000‘00%—
\ 00000 o0 OQ;“

'Y X ] Q
I AGUAS oa REGIAO
3 N o: AVEIRO

s &
Grupo Aguas de Portugal

o

MD — 05/ 06/ 2016

dLg Plg



A AdRA em NUmeros

Sistema de abastecimento de agua
Captagdes — 85
Unidades de tratamento — 63
Reservatorios — 91
EstagOes elevatoérias — 70
Hidropressoras — 14
Extensdo de rede — 3900km
Avarias reparadas — 4780
Interven¢ao no pavimento — 11499
Intervengdes eletromecanicas — 861

Intervengdes de micromedicao - 37601
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A AdRA em NUmeros

Sistema de aguas residuais
Extensdo de rede — 2000km
Camaras de visita — 43600
EstacOes elevatdrias — 493
EstacOes de tratamento de dguas residuais — 6
Desobstrucdes na rede - 2850
Intervencdes eletromecanicas — 1192

Limpeza de fossas - 3864
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Sistema de Gestao da Manutencéao

Utilizacdo do software de gestao de manuteng¢ao (SGM) como ferramenta para a gestao de ativos;
Implementag¢io do MAXIMO em fevereiro de 2012;
Implementacao do AQUAMAN em setembro de 2013:

Interligagao das OT, as infraestruturas e aos equipamentos;

Gestao integrada de todas as OT;

Georreferenciag¢ao das intervengoes (interligagao com o SIG);

Custos por atividade e por instalagao;

Historico de intervengoes a instalagao e ao equipamento.
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Sistema de Gestao da Manutencéao

ARQUITETURA DE LOCALIZAGOES

Nivel 1 — Area de negécio

= m4300:Aguas da Regido de Aveiro
= w4G. Sanea. - Recolha e Drenagem (Baixa)
= BH4-ACAVEIRO
= W4-AC-A32AVR - ETAR NORTE CACIA (SIMRIA)
= WA-AC-A32-404.ESTACOES ELEVATORIAS
= m4-AC-A32-404-E10:EE10 Andorinhas-Mataducos
= W4-AC-A32-404-E10-403:ELEVAR
= W 4-AC-A32-404-E10-403-130:ELEVACAQ
’ .« . = W4-AC-A32-404-E10-403-130-GEBOO1:Grupo Eletrobom. 1-EE10 Andorin-Mataducos
Nivel 6 — Atividade - W 4-AC-A32-404-E10-403-130-GEB001-BB01:Eletrobomba1-EE10 Andorin-Matadugos

Nivel 2 — Municipio
Nivel 3 — Sistema
Nivel 4 — Familia de infraestruturas

Nivel 5 — Localizag¢do (Infraestrutura/ZMC/Bacia)

Nivel 7, 8 e 9 — AQUAMAN
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Gestao da Reparacao de Avarias e Roturas

Todas as possiveis roturas e avarias da rede sao comunicadas ao centro de despacho e telegestao (CDT) que
as regista no SGM elaborando o correspondente pedido de trabalho (PT).
Os registos tem origem em:

» Telefonemas para a linha verde;

» ComunicacOes do operacionais;

» Pesquisa ativa de fugas através do Gabinete de Perdas e Afluéncias Indevidas (GPAI);

» Alarmes da telegestao.
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Gestao da Reparacao de Avarias e Roturas

FICHA DE INTERVENCAO R/A Nr*:23

1405287

PT preenchido no CDT

Descricao da avaria;

Localizacao na arquitetura de localizacOes;
Definicdao do tipo de problema;

Centro prestador de servico;

Georreferenciacdo e localizacdo no GINTERAQUA/SIG;

Identificacdao do contato de cliente ou operador.

OT preenchida pelos operacionais
Confirmacao dados depois de intervencao no terreno;

Definicdo da causa e solucao;
Reserva de materiais ao armazém;

Introducao de mao de obra interna ou de prestadores de servico;

Registo das datas de fecho e abertura da agua;
Criacao de OT de seguimento.
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FICADO: CoAlcatrio L) Tapetel IMecamy -
%5204 ORDEM DE TRABALHO

| N2 OT: 4300-1137945

wmh r-E4300COT - Equpe COT
Data de Registo: 2014-06-19 1515

Data Ocorréncia: 2014.06.19 14 45
Resp. Preparagio: -

Tipo de Trabaiho: MC - Manutencio ComectvaCurativa
Tipo Intervencdo: GNRC - Genérica
Situagdo da OT: COMPLETA em 2014-06.23 10:31
Prioridade OT: 5

Resp. Realizagso: . Plano Manutengdo:  Rota:
Tempo Paragem: = Plano Trabatho:
C. C. Prestador: 0043020301 Equips:
Instalagdo: 2-CN-003-202-023 - ZMC Campo Grande Sul PLANEADO
Localizaghio:2-CN-003-202.023.206. 925 Loc. Antiga: DataMora ....d,:E
Descrigho Loc.: Ramais DataMors Fim:
= Q Tipo Equip.: SUSPENSAOQ
g :wh‘ e s Longitude:8 6165 Data/Mora Inicio:
S DataMora Fim:
Vo / SY853353 ﬁi“"} (9 g REAL
et ;, DataMora Inicio: 2014-06-10 1530
iz Comprimento (m DataMora Fim: 2014-06-19 16.:00
£5 RELATORIO DE AVARIA 7 it

Contador a verter
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OBSERVACOES.

Rua Séo José n"256 em Cortegaga - Ovar
Com. Alfredo Marques
inf. Alexandra

| ACAT0

F1-5297

Relatorio de Avaria: FI-5297 - Contador a verter

r

INA3000279 | José Rimo

S Descricio da OT: Micromedigao Rua Sao José 256 OVR

| 201406/19 1530

Data de Registo: 23-06-2014 10:30

20140619 1600 i 614 €
Totals de Recursos:  00: 30 6,14 ¢
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Gestao Operacional

* Emissao e impressao diaria das rotas (agua e saneamento);

* Indicacao das tarefas a desenvolver;

* Tarefas descriminadas por tipo de infraestrutura;

* As rotas diarias também sao criadas na gestao de frota;

* Recolha de dados na gestao de frota;

* Arealizacao de tarefas é registada nas rotas impressas diariamente;
* Tratamentos de dados também pode ser realizada no AQUAMAN,;

* Relatédrios de atividades mensais, anuais de atividade dos Centros operacionais e Manutencgao.
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Gestdo da Manutencao © O o o @ O
Como é tratada uma acao corretiva ou uma acao preventiva planeada?

- PT é validado e aceite pela coordenacao
da Manutencao;
- OT é atribuida aos técnicos;

- Comunicagao dos operacionais - Manutengao preventiva de - Execucdo de intervencio e report;
ao CDT a reportar uma avaria; infraestruturas e equipamentos (Postos _Reserva de material ao armazém:;
- PT criado e preenchido pelo j> Transformacao, Compressores, j> _ Introducdo da m3o de obra;
CDT; Geradores, Analisadores de cloro e pH, - Realizacdo de requisicdo de compra;
Medidores de caudal, Analisadores de
energia, Valvulas hidraulicas, AVAC) {}
OT sao gerados pelo AQUAMAN nas datas
definidas - Validagao da execuc¢ao do PT;

- Satisfacao do requisitante;
- Cumprimento do plano de
manuten¢ao
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Gestao da Manutencéo

Preenchimento do relatdrio de avaria, indicando de forma sucinta o que foi detetado e resolvido, sendo utilizado
para o reporte a operagao no relatério mensal enviado;

Introduzido sempre que necessario fotos ou documentos que apoiem ou sejam utilizados como comprovativo da
execuc¢ao dos trabalhos;

Toda a manutencao preventiva de instalagoes e equipamentos é realizada pelo AQUAMAN;

Classificagcao da avaria (problema, causa e solugao);

Alguns exemplos:
v Indicadores sobre avaria de eletrobombas bombas de saneamento

v Anélise didria do desempenho dos técnicos da manutencdo
v’ Indicadores sobre manutenc3o preventiva e corretiva

Utilizacao de metodologias Lean Management, Hoshin kanri, Kaizen didrio, 5’s
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Gestao da Manutencéao
Kaizen mensal de Energia
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Gestao da Manutencéao
Kaizen diario dos técnicos
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Gestao da Manutencéao
Mapa de controlo e Indicadores de equipamentos avariados

!

ESTADO DOS EQUIPAMENTOS PRINCIPAIS DAS INFRAESTRUTURAS
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Andlise do nimero de bombas de saneamento avariadas até 2016/07/01
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Tratamento de Dados

Periodicamente sao analisados:

Numero e tempo médio de pavimentacoes;

Numero e tempo médio de reparacao de roturas em condutas;
Numero e tempo médio de reparacao de roturas em ramais;
Numero de desobstrucoes;

NuUmero de avarias eletromecanicas;

Custos de manutencdo por ZMC/Bacia;

Custos de manutencao eletromecanica por infraestrutura;
Calculo de indicadores para relatdrio de controlo de gestao;
Gestdo de ativos;

Andlise de Problema/Causa/Solucdo.
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Muito Obrigada/o pela Vossa Atencao

Mario Duarte / 927047050 / mario.duarte@adp.pt
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