DIAGNOSTICO DE
NECESSIDADES E GAPS

DE CAPACIDADES
NAS ENTIDADES GESTORAS
DE SERVICOS DE AGUAS

if

Awéolo\




DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

E GAPS DE CAPACIDADES )
NAS ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS DE AGUAS

INDICE

© © ¢ 0 0 00 000000000000 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000 0 0

iNDICE DE TABELAS E FIGURAS
LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

1. INTRODUCAO

2. CARACTERIZAGAO DO MERCADO

3. CARACTERIZAGAO DOS PRINCIPAIS INTERVENIENTES NO SECTOR DA AGUA
3.1. DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS (DNA)
3.2. INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HiDRICOS (INRH)
3.3. EMPRESA PUBLICA DE AGUAS DE LUANDA (EPAL)
3.4. EMPRESA DE SANEAMENTO E LIMPEZA DE LUANDA (ELISAL)
3.5. EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO DE BENGUELA (EASB)
3.6. EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO DO LOBITO (EASL)
3.7. EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA E SANEAMENTO DO HUAMBO (EPASH)
3.8. EMPRESA PUBLICA DE AGUA E SANEAMENTO DO BENGO (EPASB)
3.9. EMPRESA PUBLICA DE AGUAS E SANEAMENTO DE CABINDA (EPASC)

4. CONCLUSOES

5. REFERENCIAS

15
16
18
19
20
20
26
32
33
34

37

40



DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

E GAPS DE CAPACIDADES )
NAS ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS DE AGUAS

INDICE DE TABELAS E FIGURAS

© © ¢ 0 0 00 000000000000 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000 0 0

Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.
Tabela 6.
Tabela 7.
Tabela 8.
Tabela 9.

Provincias de Angola
Principais Indicadores Macroeconémicos (2013-2018)
PND - Indicadores de Objectivos (2013-2017)

PND — Objectivos e Prioridades para o Desenvolvimento do Sector das Aguas

Indicadores para o Sector da Agua

PND - Projectos e Investimentos do Cluster Energia e Agua
EASB, Quadro de Pessoal

Evolucao da Carteira de Clientes por Sector de Actividade
EASB, Principais Projectos/Investimentos

Tabela 10. EASB, Demonstragao de Resultados Previsional

Tabela 11. EASL, Quadro de Pessoal

Tabela 12. EASL, Quadro de Pessoal por HabilitagGes Literarias

Tabela 13. EASL, Produc3o, Distribuicdo e Factura¢do de Agua

Tabela 14. EASL, Capacidade Instalada por Local de Captacao e Produgao
Tabela 15. EASL, Principais Projectos/Investimentos

Tabela 16. EPASB, Estrutura Organizacional

Tabela 17. EPASB, Principais Dados da Actividade Produtiva

Tabela 18. EPASC, Principais Projectos

Tabela 19. EPASC, Futuras Ligagoes

Figura 1. Arquitectura do PND 2013-2017

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

MINEA, Organigrama

INRH, Organigrama — Servigos Centrais

EASB, Identidade Estratégica

EASB, Organigrama

EASB, Produc3o, Distribuicdo e Facturacdo de Agua
EASB, Analise SWOT

EASL, Organigrama

EASL, Sub-Condutas da Zona Baixa de Lobito

Figura 10. EASL, Sub-Condutas e redes de distriuicdo da Zona Alta de Lobito
Figura 11. EASL, Andlise SWOT
Figura 12. EPASC, Estrutura Organizacional

10
11
11
13
21
22
24
25
27
27
28
28
31
33
33
35
36

12
16
18
20
21
22
23
26
28
29
29
34



DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

E GAPS DE CAPACIDADES )
NAS ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS DE AGUAS

LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

© © ¢ 0 0 00 000000000000 00000 000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000 0 0

AfDB - Banco Africano de Desenvolvimento

AOA - Kwanza

APDA - Associa¢do Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
AU - African Union (Unido Africana)

BAD - Banco Africano de Desenvolvimento

BNA - Banco Nacional de Angola

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DNA - Direc¢do Nacional de Aguas

DNAAS - Direc¢do Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento
EASB - Empresa de Aguas e Saneamento de Benguela

EASL - Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito

EIU - Economist Intelligence Unit

ELISAL - Empresa de Saneamento e Limpeza de Luanda

ENAS - Empresa Nacional de Aguas e Saneamento

EPAB - Empresa Publica de Aguas de Benguela

EPAL - Empresa Publica de Aguas de Luanda

EPAS - Empresas Publicas de Agua e Saneamento

EPASB - Empresa Publica de Agua e Saneamento do Bengo

EPASC - Empresa Publica de Aguas e Saneamento de Cabinda

EPASH - Empresa Provincial de Agua e Saneamento do Huambo

ETA - Estagdo de Tratamento de Aguas

EUR - Euro

FMI - Fundo Monetario Internacional

GABHIC - Gabinete para a Administragdo da Bacia Hidrografica do rio Cunene
GoA - Government of Angola (Governo de Angola)

INRH - Instituto Nacional de Recursos Hidricos

Kz - Kwanza

MINEA - Ministério da Energia e Aguas

MPLA - Movimento Popular de Libertagao de Angola

OABH - Orgdos de Administracdo de Bacias Hidrograficas

ODM - Objectivos de Desenvolvimento do Milénio

ONU - Organizagao das Nagoes Unidas

OPEC - Organizagao dos Paises Exportadores de Petréleo

PCA - Presidente do Conselho de Administra¢ao

PDISA - Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector das Aguas
PE - Projectos Estruturantes

PIB - Produto Interno Bruto

PIP - Programa de Investimento Publico

PNA - Plano Nacional de Agua

PND - Plano Nacional de Desenvolvimento

PNEA - Programa Nacional Estratégico para a Agua 2013-2017
PRUALB - Projecto de Reabilitacdo Urbana e Ambiental das Cidades de Lobito e Benguela
SADC - Southern Africa Development Community (Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral)
SIDA - Sindroma da Imunodeficiéncia Adquirida

UNITA - Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola

USD - United States Dollar (Délar Americano)

VIH - Virus da Imunodeficiéncia Humana

WTO - World Trade Organization (Organizagdo Mundial de Satide)
ZAMWIS - Zambezi Water Resources Information System



DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

E GAPS DE CAPACIDADES )
NAS ENTIDADES GESTORAS DE SERVICOS DE AGUAS

INTRODUCAO

e e e 000000 00 © © ¢ 0 0 00 00 00000 0000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000 000000 o

No ambito do projecto P3LP — Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa, e co-financiada pelo Compete 2020, a PPA
tomou a iniciativa de realizar um estudo de diagndstico de necessidades e gaps de capacidades nas entidades gestoras de ser-
vicos de aguas em Angola. O estudo tem como objectivo apoiar a identificagdo e priorizagdo de dreas de intervenc¢do para uma
potencial cooperacdo com entidades gestoras Portuguesas, susceptivel de gerar efeitos multiplicadores sobre a fileira industrial
do cluster nacional da Agua, identificando prospectivamente tipos de servicos ou produtos especialmente vocacionados para
este mercado.

O estudo de diagndstico a realidade particular de Angola, foi realizado recorrendo a:

¢ Informacdo publica disponivel;

¢ Informacao recolhida através de entrevistas presenciais aos responsdveis das entidades relevantes do sector e ambito do es-
tudo. No ambito do presente estudo apenas foi possivel auscultar o INRH — Instituto Nacional de Recursos Hidricos, na pessoa

do Eng.2. Manuel Quintino (Director-Geral);

¢ Informacao recolhida no seguimento da missdo inversa organizada pela PPA, na semana de 26 a 30 de Junho de 2017.
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] CARACTERIZACAO DO MERCADO

Comecamos por destacar duas datas marcantes na historia
recente de Angola, 1975, ano em que o Pais alcanca a inde-
pendéncia e 2002 (pelos acordos assinados no Luena, Moxico)
em que a Paz é finalmente consolidada ao fim de 27 anos de
independéncia.

Desde 1992, ano das primeiras elei¢des gerais, que a demo-
cracia multipartidaria governa Angola. O MPLA em conjunto
com a UNITA e outras forgas politicas com assento parlamentar,
tém gerido a reconstrucdo de um dos paises de futuro mais
promissor de Africa.

Desde a sua independéncia, Angola contou com dois presi-
dentes até ao momento. O primeiro, o fundador da Nagdo
Angolana, o Dr. Agostinho Neto e o segundo e actual Presi-

dente da Republica, o Eng.2 José Eduardo dos Santos, que se
tornou, aquando da sua investidura, em 1979, o mais jovem
presidente do continente.

Angola possui um territdrio com cerca de 1.247.000 km? e
de acordo com o Censo de 2014, contempla uma populagao
de cerca de 24,3 milhdes de habitantes. Com estes dados
obtemos uma densidade populacional de cerca de 19,5 ha-
bitantes por km?2.

A capital do Pais é a cidade de Luanda que conta com cerca de
6,9 milhdes de habitantes; outras cidades importantes contam
com muito menos habitantes, Lubango (1 milhdo), Huambo
(904 mil), Lobito (737 mil), Benguela (469 mil), Kuito-Bié (424
mil) e Cabinda (399 mil).

TABELA 1 - PROVINCIAS DE ANGOLA

PROVINCIA EX'(I'IE“I\IIIE)AO CAPITAL
Bengo 33.016 Caxito
Benguela 39.826 Benguela
Bié 70.314 Kuito
Cabinda 7.270 Cabinda
Kuando-Kubango 199.049 Menongue
Kwanza-Norte 24.110 N'dalatando
Kwanza-Sul 55.600 Sumbe
Cunene 87.342 Ondjiva
Huambo 34.270 Huambo
Huila 79.022 Lubango
Luanda 2.417 Luanda
Lunda-Norte 103.000 Dundo
Lunda-Sul 77.367 Saurimo
Malanje 97.602 Malanje
Moxico 223.023 Luena
Namibe 57.091 Namibe
Uige 58.698 Uige
Zaire 40.130 M'BanzaCongo

'E‘ abinda

Lunda Norte

Benguela

Cuando Cubango

Fonte: Portal Oficial do Governo de Angola (http://www.governo.gov.ao/opais.aspx)
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A maioria da populagdo é crista (catdlicos romanos), embora uma
grande parte da populagdo, pratique cultos e religides locais.
Apesar da lingua oficial ser o portugués, sao falados diversos
dialectos sendo os mais falados, o Kikongo, Kimbundo, Tchokwe,
Umbundo, Mbunda, Kwanyama, Nhaneca, Fiote e Nganguela.

A moeda oficial é o Kwanza (AOA), sendo a sua equivaléncia para
o EUR de: 1 EUR = 184,49 AOA (a data do estudo BNA).
Destaquem-se as principais entidades internacionais com as quais
Angola mantém um relacionamento institucional, Banco Africano
de Desenvolvimento (AfDB), Organizagdo dos Paises Exportadores
de Petrdleo (OPEC), organizagdo das NagGes Unidas (ONU) e grande
parte das suas agéncias especializadas. Integra ainda a Organiza-
¢do Mundial do Comércio (WTO) desde 1996. A nivel regional faz
parte da Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral
(SADC — embora ainda n3o tenha aderido a respectiva Zona de
Comércio Livre), da Unido Africana (AU) e da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

A evolugdo do Pais, desde a saida de uma guerra civil, tem sido
assumir-se como uma poténcia regional no contexto da Africa
Subsariana, convergindo para uma economia de mercado com
um Produto Interno Bruto per capita (dados de 2015) de cerca
de 7.255 doélares em termos de paridade do poder de compra.

O Pais é rico em recursos naturais, com destaque para o petréleo.

Estima-se que o seu subsolo albergue 35 dos 45 mais importantes
recursos naturais do comércio mundial entre os quais se destacam o
petréleo, gas natural, diamantes, fosfatos, substancias betuminosas,
ferro, cobre, magnésio, ouro e rochas ornamentais.

O petroleo tem representado cerca de 50% do PIB, mais de 70% das
receitas fiscais e mais de 90% das exportagdes. No entanto a agricultura
de subsisténcia ainda constitui o principal recurso para a maioria da
populagdo, ocupando cerca de 85% da forga laboral, embora repre-
sente apenas 10,2% do PIB total. Em contrapartida, a industria e os
servigos, que tém um peso no PIB de, respectivamente de 61,4% e
28,4%, empregam apenas 15% do total da forga laboral.
Contrariamente ao que aconteceu nos anos 2003-2008, em que se
registaram crescimentos ao ano de cerca de 12%, fruto do impulso da
produgdo petrolifera, o Pais passou para 0s 4,8% e 3%, respectivamente
2014 e 2015, devido ao impacto da crise financeira global e da queda
na producdo e no preco do barril de petréleo.

No médio prazo, para o periodo 2016-2020, o sector ndo-petrolifero
deverd expandir de forma significativa, ao contrdrio do investimento
neste sector, limitado pela auséncia de reformas. Neste cenario, o EIU
prevé que o crescimento médio do PIB atinja 2,5%, enquanto o Fundo
Monetdrio Internacional (FMI) prevé um crescimento médio de 3,3%.
Abaixo, sdo inumerados diversos indicadores macroeconémicos que
ilustram a trajectéria da economia Angolana.

© © ¢ 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000000 000000000000 0000000000000 000000000000 000 000 o

Tabela 2 — Principais indicadores macroeconémicos (2013-2018)

2013°
Populagdo (milhdes) 23,4
PIB pregos de mercado! (106 USD) 124 912
PIB per capita (USD) 5330
Crescimento real do PIB (variacdo %) 6,8
Consumo privado? (variagdo %) 19,0
Consumo publico? (variagdo %) -2,7
Formagao bruta de capital fixo? (variagdo %) 5,9
Taxa de inflacdo (%) 7,7
Saldo do sector publico (% do PIB) -0,3
Divida externa (106 USD) 25 004
Divida externa ( % do PIB) 20,0
Divida publica ( % do PIB) 31,4
Saldo da balanga corrente (106 USD) 8348
Saldo da balanga corrente (% do PIB) 6,7
Taxa de cambio (média) 1USD=xAOA 96,52
Taxa de cambio (média) 1IEUR=xAOA 128,19

2014° 2015° 2016° 2017¢ 2018
24,3 25,0 25,8 26,7 27,5
126775 102643 93773 94520 100681
5230 4100 3630 3550 3660
4,8 3,0 0,6 3,0 3,5
11,5 3,5 1,2 3,6 4,0
12,2 -4,9 2,6 4,2 4,4
6,4 2,2 2,7 3,2 4,7
7,5 14,3 32,2 11,3 8,5
-6,1 -5,2 -6,8 -4,8 -3,4
28450 33924 37606 41423 46264
22,4 33,1 40,1 43,8 46,0
34,2 57,3 56,1 51,9 48,7
3772 -8531 -8275 -7981 -6 153
2,9 -8,3 -8,8 -8,4 -6,1
98,30 120,06 171,45 208,47 228,43
130,63 133,22 190,36 226,72 253,85

Notas: 1 — Precos correntes; 2 — Precos constantes; a — Valores actuais; b — Estimativas; ¢ — PrevisGes

6

Fonte: AICEP, “Angola — Ficha de Mercado”, Setembro de 2016
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Com a cotagdo do petrdleo abaixo dos valores de 2011-14 e
uma elevada pressao sobre a despesa, o EIU perspectiva que
0 pais continuara a apresentar défices orcamentais sucessivos
até 2020.

Se bem que a diversificacdo da economia continue a ser uma
prioridade oficial, o desempenho do sector do petrdleo e gas
continuara a ter um impacto substancial no equilibrio das contas
do Estado angolano no periodo 2017-20. Assim, a desvaloriza-
¢do do kwanza significa que o valor da receita do petréleo em
moeda local crescera substancialmente e com a previsdo do
preco do petréleo crescer a uma média anual de 22,5% nos
préximos 2 anos, o EIU projecta que o défice orcamental caia
para 3,4% do PIB em 2018.

No que diz respeito aos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), os quais foram adoptados por 189 Estados-
-Membros das Nac¢des Unidas, incluindo Angola, em Nova
lorque, de 6 a 8 de Setembro de 2000, para o caso de Angola
foram definidos 8 ODM — com as suas 20 Metas, que agregam
56 Indicadores e que coincidem com os Objectivos da Estratégia
de Desenvolvimento de Longo Prazo “Angola 2025”, que o Pais
passou a integra-los nos quadros de referéncia para a elabo-
ragdo dos seus instrumentos de planeamento de médio prazo
e das respectivas politicas publicas, por um lado, e a avaliar,
periodicamente, a sua realizacao, por outro.

Os 8 ODM foram:

Objectivo 1: Erradicar a Pobreza Extrema e a Fome

Objectivo 2: Alcangar o Ensino Primario Universal

Objectivo 3: Promover a Igualdade de Género e o Empodera-
mento das Mulheres

Objectivo 4: Reduzir a Mortalidade Infantil

Objectivo 5: Melhorar a Saude Materna

Objectivo 6: Combater o VIH/SIDA, a Malaria e Outras Doengas

Objectivo 7: Garantir a Sustentabilidade Ambiental

Objectivo 8: Estabelecer uma Parceria Mundial para o Desen-
volvimento

Apesar da limitacdo originada pela falta de dados do Censo Geral
da Populacdo e Habita¢do 2014 e do Inquérito de Indicadores
Multiplos Demograficos e de Saude 2015, o balango, de acordo
com o Ministro do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial,
na perspectiva conjugada dos objectivos e das metas, permite
identificar importantes tendéncias e fazer, com alguma robus-
tez, inferéncias sobre a sua realiza¢do. De facto, a avaliagdo, na
perspectiva dos objectivos, revela que tém, tendencialmente:

a) Alta probabilidade de realizacdo, os ODM 1 (Erradicar a
Pobreza Extrema e a Fome) e 8 (Estabelecer uma Parceria
Mundial para o Desenvolvimento);

b) Média probabilidade de realizagdo, os ODM 2 (Alcangar
o Ensino Primario Universal), 3 (Promover a Igualdade de
Género e o Empoderamento das Mulheres) e 7 (Garantir
a Sustentabilidade Ambiental);

c) Baixa probabilidade de realizacdo, os ODM 4 (Reduzir a
Mortalidade na Infancia), 5 (Melhorar a Saiide Materna)
e 6 (Combater o VIH/SIDA, a Malaria e Outras Doencas).

Essa mesma avaliagdo, na perspectiva das metas, revela que:

a) Foram realizadas as metas 1.C (Reduzir pela metade, en-
tre 1990 e 2015, a proporgdo da populagdo que sofre de
fome) e 8.D (Tratar globalmente o problema da divida dos
paises em desenvolvimento, mediante medidas nacionais
e internacionais, a fim de tornar a sua divida sustentavel
a longo prazo);

b) Tém, tendencialmente, média probabilidade de realizagdo,
as metas 1.A (Reduzir para metade, entre 1990 e 2015, a
percentagem da populac¢do cujo rendimento é inferiora 1
ddlar PPC por dia), 1.B (Alcancar o emprego pleno e pro-
dutivo e o trabalho decente para todos), 2.A (Garantir que,
até 2015, todas as criangas, de ambos os sexos, terminem
um ciclo completo do ensino primario), 3.A (Eliminar as
disparidades de género no ensino primario e secundario,
se possivel até 2005, e em todos os niveis de ensino, o mais
tardar até 2015), 5.A (Reduzir em trés quartos, entre 1990 e
2015, a taxa de mortalidade materna), 6.C (Até 2015, deter
e comecar a reduzir a incidéncia da malaria e de outras
doencas graves), 7.A (Integrar os principios do desenvol-
vimento sustentavel nas politicas e programas nacionais e
reverter a perda de recursos ambientais), 8.A (Continuar
a desenvolver um sistema comercial e financeiro aberto,
baseado em regras, previsivel e ndo discriminatoério), 8.B
(Responder as necessidades especiais dos paises menos
desenvolvidos) e 8.F (Em coopera¢do com o sector priva-
do, tornar acessiveis os beneficios das novas tecnologias,
especialmente da informagdo e comunicacdo);

c) Tém, tendencialmente, baixa probabilidade de realizagdo, as
metas 4.A (Reduzir em dois ter¢cos a mortalidade de criangas
menores de 5 anos, entre 1990 e 2015), 5.B (Alcancar, até
2015, o acesso universal a saude reprodutiva), 6.A (Deter
e comecar a reduzir, até 2015, a propagacdo do VIH/SIDA),
6.B (Alcancar, até 2010, o acesso universal ao tratamento
do VIH/SIDA para todas as pessoas que precisam dele), 7.B
(Reduzir a perda de biodiversidade e alcancar, até 2010,
uma reducdo significativa), 7.C (Reduzir para metade, até
2015, a percentagem da populacdo sem acesso sustentavel
a dgua potavel e ao saneamento basico) e 7.D (Até 2020,
ter alcangado uma melhoria significativa nas vidas de pelo
menos 100 milhdes 4 de habitantes de bairros precarios
e degradados).

Associado ao Objectivo 7 (Garantir a Sustentabilidade Am-
biental) e mais concretamente em relacdo ao indicador 7.5
(Percentagem de recursos totais de dgua utilizada), é relevante
apresentar algumas consideracgdes:
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e S3o muito considerdveis as potencialidades hidricas de
Angola, quer superficiais quer subterraneas. Contudo, a
actual utilizacdo de dgua em Angola assume, ainda, redu-
zidas percentagens, uma vez que os sistemas de irrigacao
de grande escala ndo estdo ainda desenvolvidos;

¢ O potencial hidrico renovavel anualmente varia entre 140 km3
e 0s 170 km?3, repartidos em cinco bacias drenantes, a saber:
Atlantico (41%), Congo (22%), Zambeze (18%), Okavango
(12%) e Cuvelai — Etosha (4%).

Refira-se a existéncia de um instrumento da governacao,
Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) para 2013-
-2017, que indicia um novo ciclo da histdria e experién-
cia do sistema de planeamento de Angola. De facto, é o
primeiro plano de médio prazo elaborado no quadro da
nova Constituicdo do Pais e apds a aprovacdo da Lei de
Bases Gerais do Sistema Nacional de Planeamento. Este
Plano abrange também um periodo de grande importancia
para o futuro do Pais.

Este Plano permite ajudar na implementacdo da Estratégia
Nacional de Desenvolvimento de Longo Prazo “Angola 2025”.
Apds o grande esforco que foi realizado para reconstruir
o Pais destruido por décadas de guerra, Angola entrou na
fase de Modernizacdo e de Sustentabilidade do Desen-
volvimento, centrada na Estabilidade e Crescimento e na
valorizacdo do homem Angolano. Esta valorizagdo assenta,
em primeiro lugar, na alfabetizacdo e escolarizagdo de
todo o povo Angolano, que sdo a base para a formacdo e
qualificacdo técnico-profissional e formacao superior dos
seus quadros, essenciais ao desenvolvimento sustentavel,
equitativo e pujante de Angola.

Destaguem-se algumas passagens do PND com relevancia
para este estudo:

¢ Quanto ao Enquadramento de Longo Prazo, o Plano Nacional de
Desenvolvimento de Médio Prazo (2013-2017) tem o enquadra-
mento estratégico de longo prazo estabelecido pela Estratégia
Nacional “Angola 2025”, que fixa as Grandes Orientac¢des para
o Desenvolvimento de Angola, de que se destacam: 1. Garantir
a Unidade e a Coesdo Nacional; 2. Construir uma Sociedade
Democratica e Participativa, garantindo as liberdades e direitos
fundamentais e o desenvolvimento da sociedade civil; 3. Promo-
ver o Desenvolvimento Humano e o Bem-Estar dos Angolanos,
assegurando a Melhoria da Qualidade de Vida, Combatendo
a Fome e a Pobreza Extrema; 4. Promover o Desenvolvimento
Sustentdvel, Competitivo e Equitativo, garantindo o Futuro
as Geragdes Vindouras; 5. Promover o Desenvolvimento da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; 6. Apoiar o Desenvolvimento
do Empreendedorismo e do Sector Privado; 7. Desenvolver
de Forma Harmoniosa o Territério Nacional; 8. Promover a
Insercao Competitiva da Economia Angolana no Contexto
Mundial e Regional.

Quanto aos Objectivos Nacionais de Médio Prazo, o Plano Na-
cional de Desenvolvimento de Médio Prazo 2013-2017 pautar-
se-3, em consonancia com o seu enquadramento estratégico,
pelos seguintes Grandes Objectivos Nacionais: 1. Preservacao
da unidade e coesdo nacional; 2. Garantia dos pressupostos
bésicos necessarios ao desenvolvimento; 3. Melhoria da
qualidade de vida; 4. Inser¢do da juventude na vida activa;
5. Desenvolvimento do sector privado; 6. Inser¢do competitiva
de Angola no contexto internacional.

A arquitectura do PND 2013-2017 estd retratada na Figura 1
ajudando a relacionar os Objectivos de Longo Prazo com os
Objectivos Nacionais de Médio Prazo.

¢ Uma das Politicas, Promocdo do Desenvolvimento Equilibrado do
Territdrio tem os seguintes indicadores de objectivos (2013-2017).
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TABELA 3 — PND — INDICADORES DE OBJECTIVOS (2013-2017)

Indicadores Valor Médio no Periodo

Taxa média de execugdo do PIP provincial (%) 80
Percentagem de cidades com abastecimento de agua e energia assegurados 80
Percentagem de cidades com sistemas de transportes urbanos garantidos 75
N2 médio anual de polos de desenvolvimento e de equilibrio instalados 3
Percentagem de zonas rurais com agua e energia assegurados 70
N2 de médio anual de km de estradas construidas ou reparadas 1.190

Fonte: Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial)
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e No ambito das Politicas e Prioridades para o Desenvolvimento do Sector das Aguas, indica-se o objectivo e as prioridades
dos objectivos especificos.
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TABELA 4 — PND — OBJECTIVOS E PRIORIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DO SECTOR DAS AGUAS

Objectivo Prioridades dos Objectivos Especificos

1. Melhorar a qualidade do servico de abastecimento de agua tanto nas zonas
urbanas como areas suburbanas e areas rurais

2. Prosseguir a construgao de pequenos sistemas e pontos de abastecimento de

agua e saneamento comunitario, nas areas suburbanas e rurais
Promover, em bases sustentaveis,

o abastecimento de agua potavel
a populagdo e de dgua para uso

no sector produtivo, bem como
servicos adequados de saneamento 4. Aplicar um sistema de tarifas adequadas que permita a cobertura dos custos de

de dguas residuais exploragdo e proteja os extractos populacionais mais vulneraveis garantindo a
sustentabilidade do servigo publico

3. Assegurar uma eficiente gestdo na exploragao dos sistemas dando continuidade
a criagdo de entidades vocacionadas para o efeito e mediante o desenvolvimen-
to institucional do sector

5. Assegurar a gestdo integrada dos recursos hidricos, prosseguindo com a criagdo
de entidades de gestdo das bacias prioritarias e a elaboracdo dos respectivos
planos directores

Fonte: Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial)
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TABELA 5 — INDICADORES PARA O SECTOR DA AGUA

Indicadores 2012 2013 2014 2015

Produg¢do de d4gua potdvel nas sedes

L . 980.353 1.176.424 1.294.06 1.488.17 1.636.99 1.767.95
provinciais (m3/dia)

N2 de postos de agua existentes 6.467 6.667 6.867 7.117 7.337 7.637
N2 de chafarizes construidos 3.910 4.880 5.900 7.820 8.620 9.320
N2 de pequenos sistemas de dgua 360 485 610 742 853 981
N2 de furos de agua abertos 5.807 5.984 6.161 6.383 6.578 6.844
N2 de fontendrios construidos 3.910 4.880 5.900 7.820 8.620 9.320
N2 de cacimbas melhoradas 660 683 706 734 759 793

Taxa (l:ie cobertura da populagdo servida 56 59 62 65 75 85
com agua (%)

a—ano de base
Fonte: Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial)
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FIGURA 1 - ARQUITECTURA DO PND 2013-2017

Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo “Angola 2025” e
Programa de Governo 2012-2017

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
LONGO PRAZO

Visdo de Futuro, Grandes Objectivos e Prioridades Nacionais
de Longo Prazo

- - A

OBJECTIVOS DO PLANO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO 2013-2017

=

Preservacdo da Unidade e Coesdo Nacional, Garantia dos
Pressupostos Basicos Necessarios ao Desenvolvimento,
Melhoria de Qualidade de Vida, Insercdo da Juventude na
Vida Activa, Desenvolvimento do Sector Privado e Insercio
Competitiva de Angola no Contexto Internacional

POLITICAS NACIONAIS DE
DESENVOLVIMENTO

Objectivos, Indicadores de Objectivos, Prioridades,
Programas de Ac¢do Fundamentais (Objectivos e Medidas

de Politica)

POLITICA DE POLITICA DE

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
SECTORIAL TERRITORIAL

Objectivos, Prioridades,
Indicadores de Objectivos e 5 -
Medidas de Politica Op¢oes Estrategicas

L PROJECTOS ESTRUTURANTES PRIORITARIOS J

FINANCIAMENTO DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL
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Fonte: Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial)
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Destaque-se o Cluster da Energia e Agua como um dos Pro-
jectos Estruturantes (PE).

De acordo com o Plano Nacional de Desenvolvimento, a dgua é
um recurso transversal que constitui um factor essencial para
o desenvolvimento da economia, em aspectos tao distintos
como sejam a fixacdo da populagédo (em fung¢do da sua dispo-
nibilidade, em quantidade e qualidade, ao longo do territdrio),
a producdo e a exportacdo de energia hidroeléctrica, a sus-
tentacdo da producgdo agricola, pecuaria, florestal, industrial
e mineira e a promogédo da oferta turistica e de actividades
de recreacdo e lazer.

A organizagdo em cluster das actividades associadas a dgua
devera ter uma adequada traducdo institucional sendo, atribuida
ao Ministério da Energia e Aguas a direc¢do executiva dos PE
no dominio energético. Sendo a vertente agua o “motor” do
cluster, corresponde apenas a cerca de um quarto do investi-
mento para os 65 PE incluidos no cluster Energia e Agua, entre
2014 e 2017, estimado em 1.385.547 milhGes de Kwanzas,

estando os restantes trés quartos deste montante alocados
ao sector da energia. Cerca de um tergo dos PE deste cluster
possui ambito geografico nacional e provincial, destacando-se
alguns programas nacionais de referéncia como o “Programa
Agua para Todos”, cuja execucdo deverd ser devidamente
escalonada, no sentido da sua conclusdo durante o periodo
de vigéncia do PND, ou o “Programa Nacional de Agua e Elec-
tricidade”, ou ainda a construcdo de sistemas de transporte
de energia ou a realizacdo de estudos determinantes para a
evolugdo do cluster, como os planos directores do sistema de
abastecimento de 4gua ou os estudos sobre o aproveitamento
das bacias hidrogréficas.

Uma parte significativa destes PE tem ainda como destino
Luanda, onde as condi¢bes de vida de grande parte da popu-
lacdo estdo a ser melhoradas gradualmente. Todavia, a con-
jugacdo dos diferentes PE previstos, no ambito deste cluster,
devera garantir agua suficiente a todas as sedes de provincia
e municipios mais populosos.
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TABELA 6 — PND — PROJECTOS E INVESTIMENTOS DO CLUSTER ENERGIA E AGUA

Cluster Energia e Agua

% de Clusters

Projectos Ne

Investimento (106 Kz) Montante

H 0,
Projectos Prioritirios % Total

65 23,21 16,67
1.384.318 30,11 22,83

Fonte: Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial)

Um instrumento estratégico importante para o sector é o
Programa Nacional Estratégico para a Agua 2013-2017 (PNEA).

Os investimentos abrangidos pelo PNEA compreendem os
seguintes eixos-componentes:

¢ |[nvestimento directo em infra-estruturas, nomeadamente
nos subsectores do abastecimento de agua e saneamento,
hidroelectricidade, pecuaria, irrigacdo e outros;

e Reforco do conhecimento, nomeadamente em estudos
de planeamento, investigacdo e desenvolvimento, etc.;

¢ Fortalecimento e Moderniza¢cdo do Quadro Institucional,
Legal e Regulatério;

e Criacdo de mecanismos econdmico-financeiros de apoio
ao investimento no sector da agua.

O Programa de Investimento previsto para o periodo
2013-2017 previa um montante total de investimento
no valor de 23 334,3 milhdes de USD, dos quais 23 078,7
milhdes de USD correspondem a Investimentos Publicos
Estruturantes.

Entretanto no inicio de 2017, e de acordo com informacdo
transmitida pelo Secretdrio de Estado das Aguas, Luis Filipe
da Silva, no final da primeira reunido ordinaria do Conselho
de Ministros de 2017 com base no Plano Nacional da Agua,
recentemente aprovado, refere investimentos da ordem
dos 102 mil milhGes de Euros no sector da agua até 2040.

Destaquem-se:

e A construcdo e reforco de poténcia nas barragens do rio
Kwanza (Latica e Cambambe), projectos ja em curso;

e Melhorias nas redes publicas de abastecimento de 4gua;

e Melhoria da qualidade da agua principalmente na que chega
Q0s meios rurais.

Enumeram-se os principais projectos financiados pela Unido
Europeia:

e Plano de Monitorizacdo da Qualidade da Agua;

e Apetrechamento de cinco laboratérios com abrangéncia inter-
provincial: Benguela, Huila, Cuanza Norte, Lunda Sul e Uige;
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e Desenvolvimento do projecto do Centro de Formacgao
Profissional do Onga Zanga.

Antes de apresentarmos a caracterizagcdo dos principais
intervenientes no sector da agua em Angola, identifica-se:

1) O quadro legal do Sector das Aguas e Principais Instru-
mentos Programaticos.

* Regulamento de Utilizagdo Geral dos Recursos Hidricos,
aprovado pelo Decreto Presidencial n.2 82/14, de 21
de Abril;

e Regulamento de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2 83/14, de 22 de Abril;

e Programa Nacional Estratégico para a Agua 2013-2017

e Plano Nacional da Agua — 2017-2025;

¢ PDISA — Projecto de Desenvolvimento Institucional do

Sector das Aguas, com a comparticipacdo do Banco
Mundial.

2) A matriz institucional das entidades que estdo no sector:

e Orgdo da Administracdo central directa do Estado de Tutela
das Aguas;

e Orgdos de Consulta, compreendendo o Conselho Nacional
de Aguas e os Conselhos Regionais de Bacias Hidrograficas;

e Orgdos da Administracdo Indirecta do Estado, compreendendo
o Instituto Nacional de Recursos Hidricos e os Gabinetes de
Administracdo de Bacias Hidrograficas;

e Comissdes Técnicas Multissectoriais de Bacias Hidrograficas
Internacionais;

« Org3do de Regulacdo Econémica no Dominio dos Servigos de
Agua (Instituto Regulador);

e Empresas Publicas de Agua e Saneamento —Actualmente estdo
criadas no pais 17 empresas publicas de agua e saneamento
(EPAS), nomeadamente: de Luanda (EPAL), Benguela, Lobito,
Bengo, Bié, Cunene, Cuanza Norte, Cabinda, Huambo, Namibe,
Malanje, Uige, Moxico, Cuanza Sul, Lunda Norte, Lunda Sul
e Huila (aguarda autorizacdo de criagdo — Zaire; empresas a
desenvolver — Cuando Cubango).
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2 CARACTERIZACAO DOS PRINCIPAIS INTERVENIENTES

NO SECTOR DA AGUA

2.1. DIRECCAO NACIONAL DE AGUAS (DNA)

O Ministério da Energia e Aguas (MINEA) é o Departamento Mi-
nisterial Auxiliar do Presidente da Republica, que tem por objecto

propor a formulagdo, conduzir, executar e controlar a politica do
Executivo nos dominios da energia, dguas e saneamento.

A DNA é a direccdo incluida na estrutura organica do MINEA que
tem o dominio da agua:
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FIGURA 2 — MINEA, ORGANIGRAMA
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Fonte: Portal do Ministério da Energia e Aguas (http://www.minea.gv.a0/2012-09-21-07-36-49/organigrama.html)

S3o atribuigcdes do MINEA:

a) Propor e promover a execucgao da politica a prosseguir pelo sector
da energia e 4dguas;

b) Estabelecer estratégias, promover e coordenar o aproveitamento
e a utilizacdo racional dos recursos energéticos e hidricos, assegu-
rando o desenvolvimento sustentavel dos mesmos;

c) Elaborar, no quadro do planeamento geral do desenvolvimento
econdmico e social do pais, os planos sectoriais relativos as suas

areas de actuacdo;

d) Propor e promover a politica nacional de electrificagdo, da utili-
zacdo geral de recursos hidricos, a sua protec¢do e conservacao,
bem como a politica de abastecimento de agua e saneamento;

e) Promover actividades de investigacdo com repercussao nas res-
pectivas areas de actuacdo;

f) Propor e produzir legislacio que estabeleca o enquadramento juridico
e legal da actividade no sector da energia, 4guas e saneamento;
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g) Propor o modelo institucional para a realizacdo das actividades
de producdo, transporte, distribuicdo e comercializacao de
energia eléctrica e promover a sua implementacao;

h) Definir, promover e garantir a qualidade do servico publico
na sua area de actuacdo;

i) Licenciar, fiscalizar e inspeccionar a exploracdo dos servicos
e instalacOes do sector da energia;

j) Licenciar, fiscalizar e inspeccionar aproveitamentos hidraulicos
e sistemas de abastecimento de agua e saneamento;

k) Promover ac¢des de intercambio e cooperacdo internacional
na sua area de actuacdo;

1) Promover o desenvolvimento dos recursos humanos no
dominio da energia, aguas e saneamento;

m) Colaborar com os drgdos de Administragdo Local do Estado
na elaboracdo e implementacdo de programas de electrifi-
cacdo e apoio ao desenvolvimento rural, zonas periurbanas
e urbanas.

n) Realizar as demais atribui¢des conferidas por lei.

No caso da DNA (ex. DNAAS — Direcgdo Nacional de Abasteci-
mento de Agua e Saneamento), identificam-se algumas das suas
atribuic®es (ver Didrio da Republica 24/5/2010):

® Preparar e coordenar a elaborac¢do da politica nacional de
abastecimento de 4gua e saneamento;

® Preparar e coordenar a elaboracdo de planos, programas e
projectos integrados de abastecimento de agua e saneamento
e velar pela sua execucdo e acompanhamento;

e Constituir o cadastro nacional de redes de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais e promover a
elaboracdo de cadastros municipais de redes de agua e de
saneamento;

¢ Promover a elaboragdo de planos directores de abastecimento
de dgua e de saneamento e velar pela sua implementacdo e
acompanhamento.
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PDISA, componente 4, contratos de operagao e gestdo
de sistemas de abastecimento de agua em curso

Provincia Empresa Contratada

E:l;a;mbo Aguas de Portugal

Lubango METITO

Malanje Aguas de Valéncia/Quantum
N’Dalatando Consult/seureca

Fonte: Ministério da Energia e Aguas

Projectos

A - No ambito do Projecto de Desenvolvimento Institucional do
Sector de Aguas (PDISA), na sua componente 4, esta previsto
a capacitacao e reforgo institucional da DNA e das novas
entidades a serem criadas. Estdo em curso 5 contratos de
operacdo e gestdo de sistemas de abastecimento de agua:

B - No ambito do Apoio Institucional e de Sustentabilidade ao
Abastecimento de Agua Urbano e ao Servico de Saneamen-
to, na sua componente 1, esta previsto o Desenvolvimento
de 7 Empresas Provinciais de Abastecimento de Agua e
Saneamento.

Actualmente decorrem os trabalhos de elaboracdo dos termos
de referéncia para os futuros concursos.

C - Sistema de Abastecimento de Agua Xangongo — Ondjiva,
Cunene (Para fornecer dgua a 130.000 habitantes da pro-

vincia do Cunene)

D - Sistema de Abastecimento de Agua Caxito— Porto Quipiri (Para
fornecer dgua a 80.000 habitantes da provincia do Bengo)

E - Sistema de Abastecimento de Agua do Namibe
F - Sistema de Abastecimento de Agua do Sumbe

G - ETAR de Moc¢amedes — NAMIBE (com 8.000 m3/d de ca-
pacidade)
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Perspectivas
* Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector das
Aguas (PDISA I1);

¢ Apoio Institucional e de Sustentabilidade (BAD/GoA);

* Projecto de Apoio ao Desenvolvimento Institucional dos
Sectores de Agua e Saneamento (PAISAS I1).

2.2. INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS (INRH)

O Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INRH) é um Orgdo
Dependente do MINEA, foi criado em 2010, através do Decreto
Presidencial n.2253/10, de 16 de Novembro, tendo por missdo
assegurar a execugao da politica nacional de recursos hidricos,
sucedendo a extinta Direc¢do Nacional de Recursos Hidricos.

No entanto, o INRH sd iniciou operacionalmente a sua activida-
de com a nomeacao do seu Director Geral, em Maio de 2012.

O INRH tem por miss&o assegurar a execucdo da politica nacional
de recursos hidricos, em matérias de: planeamento e gestéo in-
tegrada, seu uso, preservacao, protec¢ao, supervisao e controlo.
Entre as atribuicdes do INRH, constam: a preparacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos, o asseguramento do planeamento
e o ordenamento dos recursos hidricos, visando o seu uso eficiente
e sustentavel, acompanhar os Planos Gerais de Desenvolvimento
e Utilizacdo de Recursos Hidricos de cada Bacia Hidrografica,
promover a inventaria¢do, classificacdo e registo do Dominio
Publico Hidrico, nomeadamente dos cursos de agua, lagos, lagoas,
pantanos, nascentes, albufeiras, zonas estuarinas e outros corpos
de 4gua, tendo como base os Planos Gerais de Desenvolvimento
e Utilizacdo dos Recursos Hidricos de cada Bacia Hidrografica e
coordenar a nivel nacional, os Planos de Seguranca de Barragens.
Em 2014 foi aprovado o Novo Estatuto Organico, pelo Decreto
Presidencial n2 205/14 de 15 de Agosto.

O Estatuto prevé a existéncia de uma equipa da ordem das 130
pessoas quando o INRH apenas integra cerca de 10.

O Director-Geral demonstra uma polivaléncia funcional, em
parte devido a escassez de recursos humanos para satisfazer
as varias actividades previstas no Estatuto.
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FIGURA 3 — INRH, ORGANIGRAMA - SERVICOS CENTRAIS
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Fonte: Portal do Instituto Nacional de Recursos Hidricos (http://www.inrh.gv.ao/instituicao)
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Relativamente as infra-estruturas hidricas e hidraulicas em
exploracdo, a legislacdo em vigor prevé a criagdo de DirecgOes
Regionais e Gabinetes de Administra¢do de Bacias Hidrograficas
para a gestdo dos recursos hidricos em Angola, assumindo
as funcGes mais operacionais da gestdo de recursos hidricos,
como a atribuicdo de titulos de utiliza¢do, a aplicagdo do re-
gime econdmico e financeiro, a actualiza¢do do cadastro na
sua area de jurisdi¢do, a conservacdo da rede hidrografica, a
gestdo de impactes e riscos ambientais e o relacionamento
de proximidade com os utilizadores. Actualmente, de acordo
com o artigo 118.2 do Regulamento de Utilizacao Geral de
Recursos Hidricos, cabe ao INRH assegurar as actividades
de planeamento e gestdo dos recursos hidricos ao nivel das
Bacias Hidrograficas até a efectiva criacdo e instalacdo dos
Orgdos de Administracdo de Bacias Hidrograficas (OABH).
Presentemente apenas existe o gabinete que se ocupa da
gestdo integrada dos recursos hidricos da Bacia Hidrogréfica
dos rios Cunene, Cubango e Cuvelai, o GABHIC. O INRH prevé
acriacdo das seguintes Direc¢des Regionais: Direc¢do Regional
Norte (Cidade do Uige), Direc¢do Regional Leste (Cidade do
Luena), Direcgdo Regional Centro (Cidade de Benguela ou
Cidade do Huambo).

Como principais projectos/investimentos, podemos destacar:
e Plano Nacional de Agua (PNA);

¢ Plano Geral de Desenvolvimento e Utilizagdo dos Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do rio Zambeze (PGDURHBHZ);

¢ Plano Geral de Desenvolvimento e Utilizagdo dos Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do rio Kwanza (PGDURHBHK);

¢ Plano Geral de Desenvolvimento e Utilizagdo dos Recursos
Hidricos das Bacias Hidrograficas dos rios Bengo e Dande
(PGDURHBHBD);

» Reabilitacdo e adensamento da Rede Hidrométrica Nacional;

e Cadastro Nacional de Utilizacdo dos Recursos Hidricos
(CNURH).

Ao nivel das caréncias encontradas face as principais areas
de actuacdo, faltam recursos humanos que permitam que
o INRH possa desenvolver acgdes de sensibilizagdo da po-
pulacdo; em termos de gestdo de aguas pluviais, controlo
de inundagdes, até ao momento o controlo das inundagdes
tem sido realizado pela Protecgao Civil por falta de recursos
do INRH; ao nivel de um Plano de Seguranca da Agua (Water
Safety Plans), destacar que falta a elaboracdo de Planos de
Seguranca de Barragens; e em termos de cadastro das redes,
sistema de informacdo geografica, esta em curso a utilizacédo
de diversas bases de dados (ZAMW!IS, HYDSTRA e ADAPT-DB).

Para detalhar as caréncias do INRH, tem-se a curto prazo:

e Hidrometristas;
e Operadores de bases de dados;

* Agentes implementadores do Regime Econdmico e Financeiro
de Utilizagdo do Recursos Hidricos.

Para além disso, importa referir que falta criar a Autoridade de
Recursos Hidricos permitindo monitorizar o interface entre os
recursos hidricos e as responsabilidades dos diversos players
do cluster da 4dgua e falta a aprovacdo do Fundo de Investimen-
to no INRH (aguarda Decreto Presidencial), actualmente nao
existem receitas no INRH, apenas existe um orcamento que
contempla basicamente o pagamento de salarios da pequena
equipa existente.

2.3. EMPRESA PUBLICA DE AGUAS
DE LUANDA (EPAL)

A EPAL, E.P, é uma empresa localizada em Luanda e tem por
objectivo principal a realizacao de estudos, projectos, operacao
e manutencdo de sistemas de captacdo, tratamento, adugao
e distribuicdo de aguas, em regime de servigo publico, nos
termos das concessdes ou licengas outorgadas pelas entidades
competentes.

Acessoriamente pode a empresa exercer outras activida-
des industriais ou comercias, quer directamente, quer em
associacdo com terceiros, por decisdo do seu Conselho de
Administracdo, desde que os objectivos ndo prejudiquem o
seu objectivo principal.

E uma empresa de Interesse PUblico, dotada de personalidade
juridica e de autonomia de gestdo administrativa, financeira
e patrimonial.

Foi criada através do Decreto n.2 72-A/01, de 5 de Outubro,
como resultado da transforma¢dao da Empresa Provincial de
Agua de Luanda, EPAL — U.E.E., de acordo com a Lei 9/95,
gue sujeita as empresas estatais a um novo regime juridico.
A EPAL, EP efectua a captacdo, producdo, distribuicdo e comer-
cializacdo de dgua potavel a provincia de Luanda e arredores.
Tem como Missao:

Prestar o servigco publico de abastecimento de 4dgua, com
total respeito das normas de funcionamento necessérias ao
desempenho das atribuicGes econdémicas e sociais de inte-
resse publico que Ihe sdo inerentes, perseguindo um quadro
de sustentabilidade econdmica, técnica, social e ecoldgica.
Promover o desenvolvimento das capacidades e competéncias
nacionais no dominio do abastecimento de dgua, assumindo-se
como instrumento fundamental da implementagéo da estra-
tégia nacional para o desenvolvimento do sector das aguas.
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Tem como Visdo:

e Servir com qualidade cada vez mais e melhor em beneficio
dos nossos clientes.

¢ Realizar os projectos e actividades de forma orientada para
o alcance dos resultados preconizados.

e Primar pelo bom atendimento ao cliente, e pela disponi-
bilizacdo dos nossos servicos em tempo integral de forma

confiavel e segura.

Ao nivel dos seus principais projectos/investimentos, desta-
quem-se:

e Construcdo do centro de distribuicdo da Zona Verde/Cabo-
lombo, situado no municipio de Belas;

¢ Construgao do centro de distribuicdo do Morar e Instalagdo do
Sistema de Monitoramento e Seguranga de Condutas Adutoras;

e Implementacao do Sistema de Telegestdo e Equipamento
Tecnolégicos Centro de Formagdo e Treinamento de Aguas.

2.4. EMPRESA DE SANEAMENTO
E LIMPEZA DE LUANDA (ELISAL)

A ELISAL é uma empresa adstrita ao Governo da Provincia de
Luanda cujo objecto social é precisamente a gestdo do sistema de
limpeza de Luanda e tratamento de efluentes de dguas residuais.

A sua estrutura organica esta subdividida em:

e Uma direc¢do geral;
e Uma direccdo de planeamento e engenharia;
e Uma divisdo de operagdes;

e E outra divisdo de saneamento.

2.5. EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO
DE BENGUELA (EASB)

A EASB é uma empresa de capitais publicos, cujo surgimento é
resultante de varias metamorfoses sofridas ao longo dos anos
pela ENAS, Centro Provincial de Benguela da Empresa Nacional
de Aguas e Saneamento e a EPAB por Despacho 01/GDP/EPAB/87,
do Governo da Provincia de Benguela, cujo objectivo visou a
institucionalizagdo de um quadro juridico-legal, e com finalida-
de na gestdo correcta dos sistemas de tratamento de agua dos
municipios de Benguela e Baia-Farta, com uma representagdo
no Municipio do Lobito,

A EASB foi criada em 1995 no ambito do Projecto PRUALB (Pro-
jecto de Reabilitacdo Urbana e Ambiental das Cidades de Lobito e
Benguela), que tivera como objectivos a solucdo de problemas de
alguns pontos criticos e da degradacdo ambiental, bem como das
precarias condi¢des sanitdrias das populacdes e consequentemente
a reabilitacdo do sistema de abastecimento de agua e esgotos.
A sua identidade estratégica baseia-se na seguinte Missao,
Visdo e Valores:
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FIGURA 4 — EASB — IDENTIDADE ESTRATEGICA

Visao
“O que
ambicionamos
ser?”

Missao

S
'.\‘,\1

“Porque
existimos?”

‘,, o

Valores

“Como queremos
ser?”

eSer uma empresa de referéncia no
abastecimento de agua e saneamento em
Angola e no continente africano, orientando-se
pelas melhores praticas internacionais.

*Promover a qualidade de vida da populagao da
provincia de Benguela, assegurando
continuamente os servicos de abastecimento de
agua e de saneamento em toda a extensao.

eResponsabilidade e Etica;
*Orientagao para o cliente
*Qualidade de servigos;

eSustentabilidade (ambiental social e
econémica);
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Fonte: Apresentacdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer”
— Eng?. Jaime Alberto — PCA da EASB
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FIGURA 5 — EASB, ORGANIGRAMA
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Fonte: Apresentagdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jaime Alberto — PCA da EASB

Abaixo temos o quadro de pessoal no periodo 2013/2014 (em 2014 a empresa apresentava um total de 679 colaboradores,

apenas mais 3 do que o ano anterior).
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TABELA 7 — EASB, QUADRO DE PESSOAL
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Ano de 2013

Ano de 2014
CARGOS

1 CONSELHO ADMINISTRACAO 2 1
2 DIRECTORES 4 1
3 DIRECTORES DE GABINETE 1 1
4  ASSESSORES 7 2
5  CHEFES DE DEPARTAMENTO 17 6
6 CHEFES DE SECCAO 30 8
7  RESPONSAVEIS 44 12
8 TRABALHADORES EM GERAL 325 134
9 ESTAGIARIO 0 0
10 CONTRATUAIS MUNICIPIO 74
12 CONTRATUAIS CENTRO MEDICO 4 4

TOTAL GERAL 508 171

3 1 0 1
5 5 0 5
2 2 0 2
9 4 1 5
23 17 6 23
38 33 8 41
56 43 11 54
459 336 126 462
0 0 0 0
76 73 75
8 4 4 8
679 518 158 676

Nota: Acresce ao numero de colaboradores os que se encontram no regime de avengados dos quais 37 do sexo masculino e 50 do sexo feminino.

Fonte: Apresentagdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jaime Alberto —

é

PCA da EASB
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Entre 2010 e 2014, a EASB, registou uma evolucdo da producgdo e

distribuicdo de dgua de +228% na agua produzida, de +169% na
agua distribuida e um forte aumento da 4dgua facturada (teve por base a melhoria de controlo da actividade da drea comercial).

FIGURA 6 — EASB, PRODUGAO, DISTRIBUIGAO E FACTURAGCAO DE AGUA

Producdo (m3) Distribuicdo (m?3) Facturagdo (m3)
2010 10 872 548 10 839 958 nd
2011 19 337 498 18 370 623 nd
2012 18 288 522 18 288 522 6733715
2013 35713 863 35351071 8751577
2014 35713 863 29209 783 9933 253
Produgéo de Agua (m3) Distribuigdo de Agua (m?) Facturagdo de Agua (m?)
9933253
40000 000 35713863 35713863 40000 000 35351071 10000 000 8751577
35000 000 35000 000 29209783 Zgg gg .
30000 000 30000 000 7000000
25000000 193748 ssssa 25000000 18370623 15,8857 6000 000
20000 000 55000 0D 5000 000
15000 000 10872548 15000000 10839958 4000000
3000000
10000 000 10000 000 2000 000
5000 000 5000 000 1000000 —
0 0

0

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011

Fonte: Apresentacdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng®. Jai

2010 2011 2012 2013 2014

2012 2013 2014
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TABELA 8 — EVOLUGAO DA CARTEIRA DE CLIENTES POR SECTOR DE ACTIVIDADE

Evolugao da carteira de clientes por Sector de Actividade

Sector de
Actividade

2010 2011 2012 2013 2014
o Goaventr s | Bemsester ctios | oot | s | oo | e | souenir |

Domésticos 20863 4040 24 562 35777, 27 869 3452 33001 2 425 36 162 23239
Comerciais 914 262 906 468 923 440 1038 379 1347 2feiil
Industriais 0 0 40 0 36 22 45 6 72 9
Pdblicos 319 96 346 il 360 96 404 81 403 78
Chafarizes 77 143 85 116 35 i3, 40 131 38
Revendedores 0 0 0 81 33 0 0 0 0
Girafas 0 0 0 0 0 0 il 0 il 0
e
TOTAL Anual 26714 30275 37551 40871
— e ——

v

Fonte: Apresentacio — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jai

No que concerne ao nimero de clientes, realcar o significativo
crescimento (+53%). Dos 40.871 clientes que a 31 de Dezembro
de 2014 a empresa tinha sob sua gestdo, 38.116 clientes eram
activos (numa situacdo regular de abastecimento de agua)
e 2.755 clientes estavam bloqueados (sem abastecimento
de agua). As razbes para a existéncia de clientes inactivos

me Alberto — PCA da EASB

estdo relacionadas com cortes de abastecimento por falta
de pagamento.

O estudo de planeamento estratégico da EASB para o horizonte
de 2015 a 2017, apresenta uma analise SWOT a organizacdo, o
que nos permite identificar as suas principais Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas com que a sua actividade se depara:
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FIGURA 7 — EASB, ANALISE SWOT

Forgas Fraquezas

* Rede de saneamento insuficiente para a demanda

e Monopolista do mercado; . ~
P das necessidades da populacao;

e Infra-estruturas da rede de distribuicdo de Agua e Actual sistema tarifario incapaz de cobrir os custos
totalmente renovada e com boas condi¢des de operagao; de exploragdo;

e Aumento frequente da divida na carteira de clientes, pro-
vocada por ineficiéncias internas e habito de ndo
pagamento dos consumidores.

e Satisfacdo de 100% das solicitagdes de adesdo aos servigos
disponibilizados pela EASB-E.P. nas zonas urbanas;

e Experiéncia e Capacita¢do dos Recursos Humanos;
e Comprometimento dos Recursos Humanos com
o crescimento operacional e financeiro da Empresa;

e Maior autonomia da EASB-E.P. face a constituicdo
e estatutos aprovados;

e Sistema integrado de gestdao empresarial (ERP SAP).

Oportunidades Ameacgas

e Aumento do rendimento médio da populagao; e Aumento da concorréncia no segmento do Saneamento;

e Aumento das taxas de bancarizagao da populagao,

S e LigacOes clandestinas efectuadas pela populagdo e empresas;
empresas e sector publico; gac pela populag presas;

¢ Forte investimento do Estado em programas de
reabilitacdo e ampliagdo da rede de abastecimento
de 4gua e saneamento;

e Crescimento demografico acentuado em zonas nao
urbanizadas;

e Cultura do ndo pagamento da dgua consumida, presente

e Surgimento de novas centralidades e urbanizagdes; .
na sociedade angolana.

e AlteragGes previstas na regulamentacao do sector,
conferindo maior autonomia as empresas publicas;

 Revisdo prevista do sistema de tarifas, tendo em conta
a cobertura dos custos de exploragao e as necessidades
da populagao.

Fonte: Apresentacdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jaime Alberto — PCA da EASB
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No seu Plano Estratégico para o horizonte 2015-2017, a EASB apresenta o seu Plano de Investimentos, que resultou de um
rigoroso trabalho efectuado com as direc¢des e principais responsdveis da organizacdao, com o objectivo de garantir as me-
lhores decisGes de gestdo financeira, patrimonial e estratégica para suportar o crescimento e desenvolvimento sustentdvel
da empresa.
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TABELA 9 — EASB, PRINCIPAIS PROJECTOS/INVESTIMENTOS

Projecto Valor Total (Akz) 2015 (Akz) 2016 (Akz) 2017 (Akz)

Reabilitagdo de infaestruturas de produgdo e adugdo de dgua, bem como de
recolha e tratamento de aguas residuais, no qual se incluiu a montagem de

sistema de bombagem do R3/R8 para o Bairro 4 de Abril com extensdo de 1SS 808,28 e SOIGIREELT0 G0
conduta ao Bairro 4 de Abril
Reabilitagdo de Salas de Trabalho e Gabinetes 6 100 000,00 800 000,00 5 300 000,00 0,00
Reabilitagdo das Agéncias Comerciais N2s 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 09. 72 000 000,00 18 000 000,00 36 000 000,00 18 000 000,00
Construgdo Agéncias contentorizadas no Bairro 4 de Abril, Miramar e
Casseque Mampeza, Kaota e Dombe Grande 42 500 000,00 17 000 000,00 17 000 000,00 8500 000,00
Reabilitagdo da sala de conferéncias 500 000,00 500 000,00 0,00 0,00
Construgdo de novo arquivo para Financeiro e Técnica 7 000 000,00 7 000 000,00 0,00 0,00
Aquisi¢do de Mobiliario de Escritério 245 000,00 245 000,00 0,00 0,00
Construgdo de novo arquivo para dreas financeiro e técnica 7 000 000,00 7 000 000,00 0,00 0,00
Aquisigdo de viaturas 173915 000,00 83 395 000,00 47 910 000,00 42 610 000,00
Aquisicdo de viaturas técnicas 250 000 000,00 75 000 000,00 50 000 000,00 125 000 000,00
Auditoria e certificagdo de contas 16 500 000,00 5 500 000,00 5 500 000,00 5 500 000,00
Implementagdo de normas e procedimentos internos 18 000 000,00 10 000 000,00 4000 000,00 4000 000,00
Cadastro e Recadastramento do Clientes 16 000 000,00 6 400 000,00 4 800 000,00 4 800 000,00
Envio de Comunicagdo aos clientes através de SMS 960 000,00 160 000,00 320 000,00 480 000,00
TOTAL de Investimento 798 948 898,24 382612 807,24 207 446 091,00 208 890 000,00
Projecto Valor Total (Akz) 2015 (Akz) 2016 (Akz) 2017 (Akz)

Ligagbes de ramais de 55.000 ramais domiciliares 1944 096 000,00 524 832 000,00 709 632 000,00 709 632 000,00
Licengas SAP para utilizadores das agéncias 3999 999,90 1999 999,95 1999 999,95 0,00
Aquisi¢do de contadores Pré-pagos para grandes clientes 150 000 000,00 18 000 000,00 60 000 000,00 72 000 000,00
Aquisigdo de licengas SAP para utilizadores da érea financeira 1350 000,00 1350 000,00 0,00 0,00
Projecto de recolha de leituras através de mobilidade 5000 000,00 3000 000,00 1000 000,00 1000 000,00
Produgdo de Videos Institucionais 3600 000,00 1200 000,00 1200 000,00 1200 000,00
Boletim Informativo Produgdo de 2500 exemplares 600 000,00 600 000,00 0,00 0,00
Produgdo e Divulgagdo de Programas de Radio 1200 000,00 800 000,00 400 000,00 0,00
Produgdo de Flyer A5 300 000,00 300 000,00 0,00 0,00
Design de Artes Finais de Pegas de Comunicagdo e Marketing 15 000 000,00 5000 000,00 5000 000,00 5000 000,00
Produgdo de Merchandising 30 000 000,00 10 000 000,00 10 000 000,00 10 000 000,00
Aumento da capacidade de armazenamento de dados (storage) 16 080 000,00 3080 000,00 0,00 13 000 000,00
Projecto de Consultoria Higiene e Segurancga no Trabalho 2 750 000,00 2750 000,00 0,00 0,00
Upgrade dos equipamentos informaticos 10 507 000,00 3415 000,00 5016 000,00 2076 000,00
Projecto de interligagdo das agéncias comerciais com a sede 18 000 000,00 0,00 18 000 000,00 0,00
Licenciamento SAP, SAC, VEEAM e VWARE 35 000 000,00 11 000 000,00 12 000 000,00 12 000 000,00
Projecto de implementagdo da gestdo documental 30 000 000,00 0,00 30 000 000,00 0,00
Restruturagdo e implementagdo do sistema informético SAC na Baia-
Farta e Baia-Azul 6300 000,00 0,00 6 300 000,00 0,00
Circuito de interligagdo entre a EASB e a EMIS (servigos multicaixa) 8055 000,00 2847 000,00 2 604 000,00 2 604 000,00
Implementagdo do médulo SAP para a drea técncia - Plant Maintenance 34125 000,00 34125 000,00

TOTAL de Investimento 2315 962 999,90 590 173 999,95 897 276 999,95 828 512 000,00

Fonte: Apresentacdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jaime Alberto — PCA da EASB
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TABELA 9 — EASB, PRINCIPAIS PROJECTOS/INVESTIMENTOS (CONTINUAGAO)

Projecto Valor Total (Akz) 2015 (Akz) 2016 (Akz) 2017 (Akz)

Implementagdo de Geodastramento, Hardware e Licencimento G/Interaqua 28720 000,00 28720000,00 0,00 0,00
Informatizagdo do centro de servicos médicos 15 000 000,00 5000 000,00 5000 000,00 5000 000,00
Implementagdo do médulo de HCM do SAP 17 500 000,00 17 500 000,00 0,00 0,00
Interligacdo das agéncias - SAC Integrador 5000 000,00 3000 000,00 1 000 000,00 1000 000,00
Extensdo de rede de distribuicdo [ 1940 654 451,76 543 650 910,82 828 049 041,49 568 954 499,45
Consultoria e software de controlo de gestdo 4500 000,00 4500 000,00 0,00 0,00
Implementagdo de certificagdo de qualidade 1SO9001 20 000 000,00 0,00 0,00 20 000 000,00
Plano de formagdo na drea de auditoria 6 687 500,00 5610 000,00 1077 500,00 0,00
Plano de formag&o para area comercial 22 500 000,00 7 500 000,00 7 500 000,00 7 500 000,00
Formag8o certificada SAP 13 750 000,00 6250 000,00 3 750 000,00 3750 000,00
Pacote de Formagdo em Comunicagdo e Marketing 7 500 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00
Formagdo Higiene e Segurancga no Trabalho 15 000 000,00 5000 000,00 5000 000,00 5 000 000,00
Formagdo Gestdo Documental 10 000 000,00 5 000 000,00 2 500 000,00 2 500 000,00
Plano de Formag6es para drea Financeira 43 755 660,00 14 130458,10 15 494 743,81 14 130458,10
Formagdo em gestdo de projectos 1500 000,00 1500 000,00 0,00 0,00
Formagdo em planeamento estratégico e gestdo de equipa 1500 000,00 1500 000,00 0,00 0,00
Formagdo em lideranga 1500 000,00 0,00 1500 000,00 0,00
Controlo de gestdo 1500 000,00 0,00 1500 000,00 0,00
Plano de formagdo especificas GEPE 1500 000,00 500 000,00 500 000,00 500 000,00
Plano de formag&o técnica em infraestruturas 14 565 622,50 4369 686,75 5 826 249,00 4369 686,75
Plano de formagdo para area juridica 12 750 000,00 4625 000,00 6 875 000,00 1250000,00
TOTAL 2185 383 234,26 660 856 055,67 888 072 534,30 636 454 644,30

TOTAL GLOBAL 5300 295 132,40 1633 642 862,86 1992 795 625,25 1673 856 644,30

Fonte: Apresentacdo — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng?. Jaime Alberto — PCA da EASB

Por fim, destacar o quadro de Demonstracdo de Resultados Previsional, que sustentam o seu Plano Estratégico:
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TABELA 10 — EASB, DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Critérios: Vendas 2361210068 | 2489058480 3997874215 1956144 7UC
-223 973 837 + 1

A decomposicio da previsio dos Frestaghes de Sarvigos e 32 403 102 80263785 111999 208

proveitcs operaciongis, 530 o |Ouwos Proveitos Operacionals 815518663 | 415518663 1020174763 | 1170870 803

resultado das projecgbes de Vendas Total Proveitos Dperationss 2380764 095 3936980255 5088318763 5239014 603

e das Subvengdes ao Prego da Agua

doEstadso. VarisgEes nas produtss acabades & produtas em vias de fabrice

O CMVMC estimou-se com base nos | F20alhos para a propria empresa
custes histdrices ¢ consideranda |var apionos i rventar os da produgdo
que os nowos investimentos vio ser

= [ ¥ TS 317525 722 | 381035678 219139246 451053 171
contabilzados como imobilizado. : = r ‘
Custas com o pesscal 1882 565 768 | 131Z 205573 1444335881 | 1589650 413
Os Custos com o Pesscal foram r v r
ajustades & resis necessidades dp | AMertigEes 325150018 | 465 308 105 642109748 EET002 TES
4 L
funcionamento futuroda empresa | Outras Custas e Perdas Dperacionais 690980 450 | 1 03RE17 975 1120532092 | 1144558 476
Ac amortizmgdes estio suportadas Total Custos Operacicnais 3216225 558 3 197 567 336 JGI2116967 4062264 B44
pelos  investimentos  globais |m1mns. OPERACIONALS 835461872 739012918 1456201796 1176749 958
previstos ¢ com o enquadramento . L - o
das correspondentss  tR@s  de | Reswitados financeiros -4515 TA5 -14 737 386 -15255 124 -17 880 637
amortizagie Resultades de Fil iais & associadas
- L L 4
Os outros Custos & Perdss |Resuitados néio Operacionais 515470 759 45 192 368 51031605 56 134 766
Opéeracionais representam na sud
|'.}‘I. 5 RESULTADO AN TES DE IMPOSTOS -324 916 209 770 627 80 1490978 27681 215 004 D8
maicria F5T.
Imposto sobreo rendimanto do pericda i i) 447 293 483 354501 226
I
FESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 324916 309 7IOG2T901 1043684794 850502 881

Fonte: Apresentacio — “Agua e Energia — Reestruturar para Melhorar e Crescer” — Eng2. Jaime Alberto — PCA da EASB
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2.6. EMPRESA DE AGUAS E SANEAMENTO
DO LOBITO (EASL)

A Empresa de Aguas e Saneamento do Lobito (EASL-EP) foi
criada por Decreto Executivo Conjunto N.2 405/13. No mesmo
diploma legal é aprovado a seu estado organico.

E uma empresa de Interesse Publico de Média Dimens3o, do-
tada de personalidade juridica e de Autonomia Administrativa,
Financeira, Patrimonial e de Gestdo.

Segundo a apresentacdo do seu Presidente do Conselho de
Administracdo (PCA), o Eng.2 Henrique Calengue, no side-event
dedicado ao tema “P3LP | Pontes e Parcerias nos Paises de

Lingua Portuguesa — Plataforma de Partilha de Experiéncias e
Conhecimento no Sector da Agua” que a PPA, em colaboracdo
com a APDA, dinamizou, a EASL tem por Objecto Social a Gestdo
e Exploragdo de Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua,
Saneamento de Aguas Residuais, na Provincia de Benguela.
A EASL-EP pode nos termos da legislacdo em vigor, estabe-
lecer parcerias com entidades Nacionais ou Estrangeiras, em
forma de Associagdao ou Cooperagao que melhor possibilitem
a realiza¢do do seu objecto social.

A Sede da EASL-EP estd situada na Cidade Portudria do Lo-
bito, e cobre 4 Municipios da Provincia de Benguela, Lobito,
Catumbela, Bocoio e Balombo, e cobre um universo de cerca
de 900.000 habitantes.

FIGURA 8 — EASL, ORGANIGRAMA

ADMINISTRADC
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10 - Departamentos
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Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.
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A 31 de Margo de 2015, a EASL-EP, contava nos seus quadros com 479 funciondrios, dos quais 80,79% sdo do sexo masculino
e 19,21% sao do sexo feminino, distribuidos pelas varias categorias profissionais, como se apresenta na tabela abaixo:
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TABELA 11 - EASL, QUADRO DE PESSOAL

Categoria Profissional Sexo Feminino | Sexo Masculino Total Geral
Presidente Conselho Administracdo 0 1 1
Administradores 1 1 2
Directores 1 4 5
Assessores 0 1 1
Secretarias (0s) 3 1 4
Assistente 31 143 174
Chefe Departamento 5 19 24
Chefe de Secgdo 9 24 33
Responsavel 1 24 25
Técnico 17 56 73
Auxiliar 24 113 137

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.

Ao nivel das suas habilitagdes a EASL conta com funcionarios com diferentes habilitagdes literdrias. Cerca de 43,63% dos
funcionarios encontram-se no escaldo da 102 a 122 Classe, 22,96% enquadram-se no escaldo da 72 a 92 Classe, 13,57% dos
colaboradores tém a 52 ou 62 Classe, 9,19% sao licenciados, 5,64% sdao bacharéis, 4,80% do funciondrios encontram-se no
escaldo entre a 12 e a 42 Classe e 0,21% dos funcionarios sdo mestres.
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TABELA 12 — EASL, QUADRO DE PESSOAL POR HABILITAGOES LITERARIAS

HabilitagOes Literarias | Sexo Feminino | Sexo Masculino Total Geral
12 3 42 Classe 2 21 23
052 Classe a 062 Classe 5 60 65
072 Classe a 092 Classe 16 94 110
102 a 122 Classe 48 161 209
Bacharelato 5 22 27
Licenciatura 16 27 43

Mestre 0

2

2

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.

O primeiro grande objectivo da EASL-EP, inscrito no Plano
Estratégico da Empresa para o horizonte de 2015-2017 visa
“garantir a sustentabilidade futura da empresa; reducao de
custos e a necessaria diminuicdo da dependéncia das subven-
¢Oes ao preco da dgua”. Destacam-se ainda os objectivos de
aumentar a carteira de clientes, passando dos 30 mil para os
105.000 clientes em 2017 e proceder até ao ano de 2017 a
um total de 75.000 novas ligacdes domicilidrias, estendendo
a rede a mais de 450 mil novos consumidores.

Ao nivel da Producdo, Distribuicdo e Facturacdo de Agua, de
seguida é apresentada a sua evolucdo no periodo de 2010 e
2014. Desde logo destaca-se o crescimento superior a 200%
na dgua produzida e superior a 400% na 4gua distribuida.
Por fim, e quanto a facturacdo, existe uma grande oscilacao
deste indicador, o que reflecte a sua inconsisténcia com a
evolucdo da distribuicdao de dgua face a agua facturada. As
perdas técnicas entre a dgua produzida e distribuida situam-
-se nos 5%.

é
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TABELA 13 - EASL, PRODUCAO, DISTRIBUIGAO E FACTURAGAO DE AGUA

Produgdo (m?3)

Distribuigdo (m?3)

Facturagdo (m?3)

2010 10.496.883
2011 13.599.720
2012 22.721.804
2013 23.090.256
2014 23.228.189

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.

5.509.425
12.060.821
22.721.804
21.935.743

22.122.085

2.864.130
9.293.022
6.979.750
8.568.261

8.917.936

No quadro seguinte apresenta-se a capacidade instalada de cada local de captacdo e producdo da EASL.

TABELA 14 — EASL, CAPACIDADE INSTALADA POR LOCAL DE CAPTAGAO E PRODUGAO

ETA Luongo 64.800 m3/dia x 365 dias 23652 00 23 652 000 23652 00
Mowvo Campo de Furos de Benguela 7.920 m3/dia x 365 dias 2 890800 2 890 800 2 890300
Antigo Campo de Furos de Benguela 13.080 m3,/dia x 365 dias 4739 160 4739160 4739160
Sistema de Producdo Benguela Interior 4,356 m3/dia x 365 dias 1589940 1589940 1589940
Sistema de produgdo da Baia Farta Interior 4.240f/m3dia x 365 dias 2 277 600 2277 600 2277800
Sistema de Produgdo do Cubal 4,248 m3/dia x 365 dias 1550520 1550520 1550520
Sistema de Produgdo do Caimbambo 1.344 m3/dia x 365 dias 490 5601 490 560 490 560
Sistema de Produgdo do Chongoroi 1.49m3/m3 x 365 dias 382812 382812 382812
Margem Técnica de Seguranca Reducdo de produgdo por paragens técnicas - 5% -1859529 -1859529 -1859529
TOTAL - Capacidade Instalada Anual M?* 35713863 35713863 35713 863

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P

Por fim, apresentamos de seguida o tracado das sub-condutas e rede de distribuicdo da Zona Baixa e da Zona Alta de Lobito:

FIGURA 9 — EASL, SUB-CONDUTAS DA ZONA BAIXA DE LOBITO

Fonte: Apresentagdo do Eng.2 Henrique Calengue — PCA da EASL
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FIGURA 10 - EASL, SUB-CONDUTAS E REDES DE DISTRIBUICAO DA ZONA ALTA DE LOBITO

Fonte: Apresentagdo do Eng.2 Henrique Calengue — PCA da EASL

No seu Plano Estratégico para o horizonte de 2015 a 2017 apresenta uma andlise SWOT a organizac¢do, o que nos permite
identificar as suas principais Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas com que a sua actividade se depara:

FIGURA 11 — EASL, ANALISE SWOT

Forgas Fraquezas

« Unico operador do sector na sua area de interven- ¢ Reduzido nimero de clientes cadastrados com ligagdo domicilidria face
¢do, o que permite o dominio do mercado. a agua distribuida, o que origina perdas comerciais de cerca de 60%.

e Infra-estruturas de producdo, reservagdo e da rede
de distribui¢do de dgua e de saneamento renova-
das e com boas condi¢des de operagdo.

¢ Das 100.000 potenciais familias que consomem agua, s6 cerca de
25.000 estdo cadastrados na EASL-E.P., com ligagdo domicilidria.

e Capacidade de producdo instalada suficiente para
satisfazer as novas solicitagcGes de adesdo ao abas- e Racio de cobranga vs facturagdo abaixo do exigivel e esperado.
tecimento de 4dgua, na zona urbana e suburbana.

e Sistema Gestdo Integrado para o negdcio — ERP
SAP All-in-One, o que garante a implementagdo de
novos servigos e modelos de negécio.

e Distribuicdo de agua no interior “gratuita”, por auséncia do cadas-
tro de clientes e diminuta capacidade de pagamento da populagdo.

e Fragilidade econédmica para cumprir as obrigagdes correntes de
® Recursos Humanos com faixa etaria média jovem. exploragdo da actividade, provenientes do baixo retorno dos inves-
timentos realizados no passado.

* Reconhecimento nacional da sua capacidade de
saber fazer e credibilidade de ser um exemplo a
seguir pelas demais E.P. do sector.

e A auséncia do Geocadastramento da rede e equipamentos limita a
capacidade de gestdo e intervengdo da drea técnica.

¢ O quadro de técnicos de canalizacdo para o exercicio do objecto social da
empresa é demasiado reduzido, representando s6 8% dos trabalhadores.

e Sistema de distribuicdo ndo compativel com a demanda do crescimen-
to da populagdo, sobretudo na Zona Alta do Lobito.

e Cobertura da rede de saneamento insuficiente para responder as necessi-
dades do crescimento desta importante area de negdcio.
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FIGURA 11 — EASL, ANALISE SWOT (CONTINUAGAO)

Oportunidades Ameacas

e Aumento do rendimento médio e maior empregabilidade
da populagao.

* Populagdo disponivel para crescer até 4 vezes a carteira de
clientes actual (aprox. 100.000 clientes.)

e Autonomia de gestdao como empresa publica, com orienta-
¢oes claras da tutela para o desenvolvimento sustentdvel
da sua actividade técnica, comercial e econémica.

e Area comercial com forte potencial de crescimento, supor-
tado em procedimentos que garantam o crescimento dos
seus indicadores de negdcio.

e Forte crescimento da carteira de clientes de industria e
comércio, pelas boas condi¢des de localizagdo e infra-es-
truturas da Provincia de Benguela.

e Revisdo prevista do sistema de tarifas, tendo por base a
cobertura dos custos de exploragdo e as necessidades da
populagdo.

¢ O Decreto Presidencial n2 83/14 de 22 Abril de 2014,
denominado Lei de Aguas, possibilita a revisdo da tarifa da
agua.

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.
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® Populagdo ndo tem a cultura de pagamento presente no
seu dia-a-dia e considera a fornecimento de agua uma
obriga¢do do governo.

e Tarifa em vigor insuficiente para cobrir os custos de explo-
ragdo e tornar o negdcio viavel e auto-sustentavel.

e Atraso do pagamento dos subsidios ao preco da agua
pagos pelo Estado, que em 31.12.2014 representam um
défice de 5.481.335.834,87 Akz, o que se torna numa forte
limitagdo da capacidade financeira da EASL-E.P. suprir as
suas responsabilidades.

e Crescimento da constru¢dao desorganizada, o que origina
limitagcGes temporais para criar as condi¢Ges de abaste-
cimento de dgua e saneamento, sobretudo nos meios
periurbanos.
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No seu Plano Estratégico para o horizonte 2015-2017, a EASL apresenta o seu Plano de Investimentos:
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TABELA 15 — EASL, PRINCIPAIS PROJECTOS/INVESTIMENTOS

Ref2 do . " .
. Designagdo do Projecto Valor Global (Akz)
Projecto
T Reforgo da Capacidade de Abastecimento de Agua a mais de 12 mil familias a Zona 0ATEIRED 505745 E13756
) Alta da Cidade do Lobito-Bairro 17 de Setembro e 27 de Margo a partir do Lobito Velho ! !

22 Refor;Ao da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito a partir do 97 736 838,00 97 736 838,00 : B
R2,(Trés Electrobombas)

23 ;:fo;:o da Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta do Lobito a partir do R1, 829040 198,70 394 781 047,00 434259 151,70 .

24 Zif;r:::a Capacidade de Fornecimento de Agua a Zona Alta a partir do Lobito velho- 819 607 508,50 404 507 438,50 415 100 070,00 }

2.5 Abastecimento de Agua a Nova Centralidade da Catumbela (DN 500) 219 049 106,00 219 049 106,00 - -

26 Melhor‘amento de Abastecimento de Agua a Zona Alta da Cidade do Lobito a partir do 23749 307,16 23749307,16 R B
Bar Africano

27 Melh.ora_mento da Qualidade de Agua a Zona Alta da Catumbela, S.Pedro, Luongo no 24917 957,59 24917 957,59 R ;
Municipio da Catumbela

28 P(OJectodz? Aquisi¢do e Instalagdo de 26 Mil Contadores e Respectivas Caixas, aos 682 500 000,00 325 000 000,00 357 500 000,00 .
clientes existentes

29 z:'ioej:tcet: de 75.000 Ligages Domicilidrias de Agua com contadores e caixas a novos 2 611 738 800,00 1107 612 000,00 1504 126 800,00 :

2.10 Projecto de 130 Ligagdes Domiciliariaa da Rede do Esgoto (Aguas Residuais) 13 836 606,25 13 836 606,25 - -

211 Aquisicdo de Meios de Transporte 210000 000,00 100 000 000,00 110 000 000,00 -

2.12 Aquisi¢do elInstalagdo de 5 mil Contadores, Pré-Pagos 200 000 000,00 200 000 000,00 - -

2.13 Aquisi¢do e lInstalagdo de 500 Contadores de Telemetria para Grandes Clientes 13 750 000,00 13 750 000,00 - -

2.14 Projecto de Construcdo da Sede da EASL-EP 973 936 500,00 75 000 000,00 428 065 000,00 470871 500,00

2.15 Implementac¢do do Software SAP PM 37 620 000,00 - 37 620 000,00 -

2.16 Software para Dimensionamento Hidraulico 1320 000,00 - 1320 000,00 -

217 Substlfulgao de4d l\/l:sturadore's lentos na Centro de Reservagdo da Catumbela e 368 000,00 368 000,00 ~ :
Estacdo de Coloragdo do Tchiule

218 Reabilitacdo do~Slstema de Eslg.otos das .Ag.Lja.s Residuais das EstagOes Elevatérias EE9 105 447 471,80 ~ 105 447 471,80 )
e EE10 do Compdo (2.218 familias beneficidrias)

2.19 Reabilitagdo de 6 Tanques no Centro de Reservagio do Alto Niva; CR-Catumbela 23 475 000,00 23 475 000,00 - -

2.20 Equipamentos e Meios para Servigos de Drenagem de Esgotos 165072 430,51 78 605 919,29 86 466 511,22 -

2.21 Reabilitagdo dos Centros comerciais da Canata e de Catumbela 44 000 000,00 - 44 000 000,00 -

SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 7 217 913 243,01 3 223 136 738,29 3 523 905 004,72 470 871 500,00

222 Ampliagdo 16:060 metros da Rede de Distribui¢do de Agua na Comuna da Gama- 52 039 353,00 52039 353,00 ~ ~
Catumbela (mista DN110 a DN160)

223 Ampliacdo de 5.000 mts da rede de Distribui¢do de Agua no Bairro do Alto-Akongo 17 465 323,70 R 17 465 323,70 R
(DN110 e DN160)

224 Ampliacdo de 6.000 mts da Rede de Distribui¢cdo de Agua no Bairro do Golf (misto 16 141 741,00 R 16 141 741,00 R
DN100 a DN160)

225 Ampllagao de 6.080 metros da Rede de Distribui¢do de Agua no Bairro do Vimbalambe 18 115 575,00 18 115 575,00 R R
(misto DN110 a DN160)

226 An?pllacao de 2.000 mts da Rede de Distribui¢cdo de Agua no Bairro 17 de Setembro 3407 067,40 3407 067,40 R R
(misto DN90 a DN160)

227 Amplla;ao de 4.000 mts da Rede de Distribui¢do de Agua no Bairro da Praia Bebé 6877 266,00 R 6 877 266,00 R
(mista DN75, DN110, DN500)
Ampliagio de 4.060 mts da Rede de Distribui¢do de Agua na Zona Industrial da

2.2 116 702 116 702 - -

8 Catumbela (PDIC Fase |) da Rotunda do Kero até Cimitério (DN90 e DN110) 61116702,00 6.1161702,00

229 Arjplla;aode3.000 metros da Rede de Distribui¢do de Agua no Bairro 04 de Abril 5053 323,00 5053 323,00 R R
(mista DN90 a DN110)

230 Aplicagdo de Para-Raios na Estagdes Produgdo e Distribuigdo do Cambandjo, Chila, 1186 352,00 1186 352,00 R R
Hungulo, Cubal Lumbo e Anha

2.31 Aquisi¢do de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos) 9 600 000,00 9 600 000,00 - -

2.32 Construgdo e Reparagdo de Caixas e de Tampas para Rede de Aguas e Rede de Esgotos 19 207 587,00 9146 470,00 10061 117,00 -

233 Estudo do Sistema de Saneameto' das Aguas Residuais para as Cidades do Lobito e 10 000 000,00 10 000 000,00 B R
Catumbela (aumento de 3.155 clientes)

3 & T 7 T

234 InsAtaIlacao de urjn PT de 315KVA para a Estacdo Elevatéria n2 1 das Aguas Residuais e 12 425 500,00 12 425 500,00 R R
Agéncia Comercial do 28

2.35 Reabilitagdo e Ampliagdo da Estacdo de Coloragdo do Tchiule 7 436 497,05 - 7 436 497,05 -

2.36 Geocadastramento do Sistema 26 400 000,00 26 400 000,00 - -

2.37 Ampliacdo e Reparagdo da Central de Captacgdo e Distribui¢cdo da Vila da Catumbela 37925 274,96 10 000 000,00 27925 274,96 -

2.38 Aquisicdo Maquinas e Equipamentos de Apoio aos Trabalho 202 951 980,00 - 96 643 800,00 106 308 180,00

2.39 Conclusdo das Instalagdes da EASL-EP, no Municipio do Bocoio (Sede) 44 992 750,00 - 44 992 750,00 -

2.40 Construgdo das Instalagdes da EASL-EP, no Municipio do Balombo (Sede) 9438 000,00 - 9 438 000,00 -

241 Construgdo de 13 Casas de Operadores nas Comunas do Municipio do Bocoio (6) e nas 26 455 000,00 ~ 26 455 000,00 ~
do Balombo (7)
Construgdo e Apetrechamento de 6 Agéncias Comerciais no Lobito e Catumbela (Bairro

2.42 da Luz, Luongo, Vimbalambe, Restinga, Comp3o, Alto Esperencga, Alto Niva e uma Agécia 188 001 000,00 - 116 630 250,00 71370 750,00
para os Grandes Consumidores)

SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 721 236 292,11 163 490 342,40 380 067 019,71 177 678 930,00
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TABELA 15 — EASL, PRINCIPAIS PROJECTOS/INVESTIMENTOS (CONTINUAGAO)

Ref2 do

Designagdo do Projecto
Projecto ‘enag )

243 Mobilidrio e Decoragdo Corporativa

Valor Global (Akz)

47 584 664,51 47 584 664,51 =

2.44 Equipamento Informéatico e de Imagem

287 688 605,60 136 994 574,10 150 694 031,50 =

Aplicagdo de Bombas Doseadoras no Chingongo, Bocoio Sede, Chila e Centro de

245 o 960 000,00 960 000,00 - -
Reservacdo de Catumbela

2.46 Comunicagdo ao Cliente Via SMS 7 646 100,00 2310 000,00 2 541 000,00 2795 100,00

2.47 Aquisi¢do de Utensilios de Trabalho 44 467 533,00 13 434 300,00 14 777 730,00 16 255 503,00

2.48 Criagdo de 3 Novos Pontos Comerciais Contentorizados de 40" 8 259 000,00 8259 000,00 - -

2.49 Requalificagdo da Rede Interna de Informatica (Cablagem) nas Agéncias Comercias 553 040,00 553 040,00 - -

250 Cadastro e recadastramento de 100 mil Clientes de Agua, Cobranga e Corte em 45 dias 5 260 000,00 5260 000,00 R R
(220 ALFs)

2.51 Aquisi¢do e Instalagdo de 65 Macro Contadores (110 mm; 150 mm; 250 mm e 400 mm) 3200 000,00 3200 000,00 - -

2.52 Aquisi¢do de Equipamento Topogréfico 1194 000,00 1194 000,00 - -

2.53 Reabilitagdo do Reservatdrio do Alto Niva (Junto a Agencia Comercial) 3067 736,18 3067 736,18 - -

2.54 Construgdo do muro de vedagdo da Estagdo elevatdria de Aguas Residuais n®1 (EE-1) 944 756,64 944 756,64 - -

= = 7 (P

255 Instalagdo de um PT de 160KVA da Estacio Elevatéria das Aguas Residuais n22 (EE2) 7 642 166,07 7642 166,07 R R
Caponte

2.56 Aquisi¢do de 2 casas ( sendo uma de Passagem e outra para os Técnicos) no Balombo 9 600 000,00 9 600 000,00 - -

2.57 Aquisi¢do de Ferramentas para obras de Engenharia

35384 828,85 16 849 918,50 18 534 910,35 -

Aquisicdo de Material de Laboratério para as Estages de Tratamento de Agua do

258 Tchitle, CR-Catumbela, Zona Velha e Balombo 5726 900,00 5726900,00 B i
2.59 Aquisi¢cdo de Medidores de Caudal para os Sistemas da Zona Velha e CR-Catumbela 1424 000,00 1424 000,00 - -
2.60 Aquisi¢do de Software Controlo de Qualidade 7 920 000,00 - 7 920 000,00 -
2.61 Aquisicdo do Tractor com Cisterna de Sucgdo de Aguas Residuais 6 809 250,00 6809 250,00 - -
2.62 Aquisi¢do e Substitui¢do de dois Grupos Geradores de 30 KVA para Monte Belo e Tola 4097 500,00 4097 500,00 - -
2.63 Reforco da Capacidde de Bombagem a partir do R3 105 050 240,00 105 050 240,00
2.64 Aquisi¢do do Camides Limpa Fossas de 18 m3 & de 2 Tractores de Drenagem 12 m3 157 211 837,89 157 211 837,89 - -
SUB-TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 751 692 158,74 538 173 883,88 194 467 671,85 19 050 603,00
TOTAL PLANO DE INVESTIMENTOS 8 690 841 693,85 3 924 800 964,57 4 098 439 696,28 667 601 033,00

Fonte: Plano Estratégico 2015-2017, EASL, E.P.

2.7. EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA
E SANEAMENTO DO HUAMBO (EPASH)

A EPASH foi criada em Marco de 2015, através do decreto exe-
cutivo conjunto 8/14, na sequéncia da extingdo da empresa de
aguas e saneamento e tem como missdo a Gestdo e Exploracdo
de Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua, Saneamento
de Aguas Residuais, na Provincia do Huambo.

Ao nivel dos seus principais projectos, podemos destacar o
Projecto de Desenvolvimento Institucional do Sector das Aguas
(PDISA), no ambito do reforco de tratamento e abastecimento
de 4dgua potdvel aos citadinos, e que foi lancado este ano a sua
segunda fase. A primeira fase do projecto foi concluidaem 2010
e beneficiou 17 mil ligacbes domiciliares. O projecto é finan-
ciado pelo Governo Angolano, Banco Mundial e Caixa Francesa
de Desenvolvimento e visa permitir o reforco da produgdo e
armazenamento de dgua potavel para a cidade do Huambo.
O projecto tera uma execucao prevista de trés anos, tendo como
objectivo permitir a ligacdo de 20 mil residéncias, sendo que
se prevé a construcdo no canal de transporte de dgua numa
extensdo de 200 quildmetros.

Ao nivel das principais caréncias e dificuldades com que a
EPASH se depara, destacamos:

e Ndo cumprimento do pagamento de muitos dos consu-
midores. Este é um problema que coloca, obviamente,
dificuldades financeiras a empresa, dificultando a manu-
tencdo da proépria rede de distribuicdo, bem como novos
investimentos. Cerca de 11.000 dos seus 18.100 clientes
ndo pagam a sua factura. Entretanto a empresa em parceria
com o Banco Mundial, pretende implementar um novo
modelo de cobrancga, que seja eficaz e exacto;

As enchentes nos balcées da empresa. Para o efeito estdo
a ser criados, nos bairros, pontos de atendimento para
desafogar as enchentes nos balcées da empresa;

A legalizagdo das ligagdes. SO cerca 45% dos clientes pagam
regularmente o que consomem, existindo no sistema da
EPASH 19 mil liga¢Ges, mas destas somente 18.100 estdo
legalizadas.
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2.8. EMPRESA PUBLICA
DE AGUA E SANEAMENTO
DO BENGO (EPASB)

Por despacho do Governo Provincial do Bengo N.258/2016, de
27 de Janeiro, foi criada a Comissdo Instaladora (Cl) da EPASB.
Na fase actual, a Cl cria condi¢Ges preliminares para a instalagao
da EPASB ou seja, conduzir transitoriamente o processo consti-
tutivo da empresa até a sua criacdo efectiva e a nomeacgao dos
Seus corpos gerentes.

Os sistemas em operagdo nesta regidao sao:

e Sistemas de abastecimento de dgua das Mabubas (capacidade
nominal, 300m3/h) e de Porto Kipiri (capacidade nominal,
50m?3/h), na zona metropolitana de Caxito.

As principais actividades, tal como em outras empresas publicas
do sector, consiste na exploragao dos sistemas, extensdo da rede,
cadastro de clientes e celebracdo de contratos e inventariacdo
do patrimdnio da EPASB.

A sua estrutura organizacional é constituida por:
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TABELA 16 — EPASB, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Categoria 2017

Direcgao

Quadros Superiores
Quadros Médios
Quadros Basicos

Total

4
2
9

13

28

Fonte: Apresentacdo de Napoledo dos Santos — Director Comercial da EPASBENGO — E.P.

Para ilustrar a actividade produtiva da EPASB, apresentam-se alguns dados:
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TABELA 17 — EPASB, PRINCIPAIS DADOS DA ACTIVIDADE PRODUTIVA

Agua Produzida/Dia (Jornada 14h/Dia)
Agua Distribuida/Dia (Distribui¢do 24h)
Total de Clientes

Per capita

Estimativa de Atendimento

Média de Custos de Produg¢io/Més

Média de Receitas/Més

Tarifa Basica (avenga)

N.2 de Trabalhadores

4.005.000 litros
3.725.000 litros
3.948

70 litros/pessoa/dia
50.000 Hab.
8.000.000 Kz
1.000.000 Kz

2.100 Kz/Cliente

28

Fonte: Apresentacdo de Napoledo dos Santos — Director Comercial da EPASBENGO — E.P.

é
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As principais linhas orientadoras do seu desenvolvimento s3do:

e Considerar como zona metropolitana de Caxito, o corredor
Mabubas-Caxito-Agucareira-Porto Kipiri-Panguila — Barra do
Dande e procurar optimizar o potencial de infra-estruturas
instalado;

e Sectorizar as redes de distribuicdo e agenciar servicos;

e Assegurar a continuidade e qualidade do servico de abaste-
cimento de agua a populacdo com maior enfoque ao cliente;

e Estruturar e organizar a Empresa de acordo com a realidade
local;

¢ Desenvolver e implementar um Sistema de Gestdao completo,
eficaz e eficiente;

e Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira;

e Quialificar o pessoal da empresa para promover a eficicia do
seu desempenho;

e Alargar o raio de ac¢do da empresa e aumentar o nimero
de clientes;

e Admissdo de pessoal qualificado para as dreas essenciais.

Por fim, apresentam-se alguns dos constrangimentos actuais
da EPASB:

e Caréncia de Recursos Humanos;

¢ |Insuficiéncia de Quadros Técnicos;

e Carece o desenvolvimento do Business Plan;

e Carece a aquisicdo de software de facturacdo;

e Carece a aquisicdo de software de gestdo de clientes;

e Carece a implementacdo de um Plano de Controlo da Quali-
dade da Agua mais eficaz.

2.9. EMPRESA PUBLICA
DE AGUAS E SANEAMENTO
DE CABINDA (EPASC)

Em Dezembro Gltimo foi exarado o Decreto Executivo Conjunto
N2 475/16 que cria a EPASC. Sendo sua obrigacdo, desde a criagdo
da Comissdo Instaladora, entre varias acg¢des, a desenvolver o
aumento e melhoramento da producgao, actividade comercial,
expansado do raio de ac¢do para toda a extensdo da Provincia e
ampliacdo da rede de distribuicdo de dgua na Cidade de Cabinda
e em todas as sedes Municipais (Cabinda, Cacongo e Buco Zau).

A estrutura organizacional apresenta-se como ilustrado no
organigrama abaixo:

FIGURA 12 - EPASC, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Coordenador

Coordenador
Adjunto

Departamento
Técnico

Departamento de
Administragdo, Finangas

Departamento
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e Recursos Humanos
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Redes e ligagdes
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Secgdo Produgdo
C. Qualidade de
Agua

Secqdo de
Administ. e

Rec. Humanos

Seccio de
Abastecimento
Técnico e
Material

Fonte: Apresentacdo do Dr. Filipe Barros (Coordenador da EPAS Cabinda)

Secgdo de
Cobranga e
Facturagdo

Secgao de
Finangas &
Patrimodnio

Seccdo de
Fiscalizagdo

Seccao de
Comunicagdo,
imagem e apoio
institucional
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Contabilidade e
Aprovisionamento

é
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Relativamente aos principais projectos sdo identificados:
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TABELA 18 — EPASC, PRINCIPAIS PROJECTOS

Designagao do Projecto

Estado da
Agua

Tipologia

Classe de
Resist. (PN)

Etapa do Processo

CABINDA - LANDANA

SISTEMA DO CHIBODO

SISTEMA DE LANDA

BRUTA

TRATADA

TRATADA

TRATADA

SUBTOTAL
BRUTA

TRATADA

TRATADA

SUBTOTAL

TRATADA

TRATADA

TRATADA

TRATADA

TRATADA

SUBTOTAL

TOTAL DO PROJECTO EM PIPELINE

FFD e PEAD

FFD

FFD e PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

PEAD

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Fonte: Apresentacdo do Dr. Filipe Barros (Coordenador da EPAS Cabinda)

Extensao
DN (mm) (km)
500 e 900 2,82
400, 500, 700, 900
e 1000 R
250, 300, 315 e
400 149,70

90, 125,200 e 315 1.008,90

1.224,63
400 2,50
200 7,00
90, 125 e 200 35,10
43,60
125 1,80
160 10,63
90, 125 e 200 16,17
75,90, 125 e 160 9,73
63, 75,90 e 125 5,83
44,16

1.312,39

Captacgdo do Rio Ciloango
Elevagdo e Transporte

Rede Primaria
de Distribuicdo

Rede Secunddria
de Distribuicdo

Captagdo do Rio Nhama

ETA Chibodo
— B2 da Juventude

Toda a extensdo
da Aldeia de Chibodo

ETA L. Pequeno
— Reserv. L. Pequeno

Reserv: L. Pequeno
— ETA Mphuli

Rede de Distribuigao
da Vila de Landana

Rede de Distribuicdo
de Malembo

Aldeias na via Malembo
— Landana
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E quanto a futuras ligagcdes em tipologias diferentes:
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TABELA 19 - EPASC, FUTURAS LIGAGOES

Designagao Quantidade

LigacSes Domicilidrias Prediais
Ligagdes Prediais em Edificios Publicos
LigacGes de Quintal

Construcdo e Ligacdo de Chafarizes

Fonte: Apresentacdo do Dr. Filipe Barros (Coordenador da EPAS Cabinda)

Por fim, apresentam-se alguns dos constrangimentos actuais
da EPASC:

¢ Capacidade humana bastante limitada;
¢ Inexisténcia de um Plano de Negécios;

e Auséncia de um software de base de dados do Programa de
Controlo da Qualidade de Agua;

13.253
351
25.991

260

¢ Deficiente funcionamento do laboratério de andlises fisico-
-quimicas da agua;

e Auséncia de um sistema de facturacdo para o Municipio de
Belize;

¢ Deficiente capacidade de operagdo e de manutencdo dos
sistemas de Abastecimento de Agua Potavel.
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3 CONCLUSOES

A recolha, analise e sistematizacdo de informacdo objecto
de estudo, permitiu conhecer o sector das aguas e a sua
envolvente relevante, assim como a identificacdo dos
diversos factores limitativos do seu desenvolvimento e,
consequentemente, os principais desafios, necessidades e
oportunidades de melhoria de desenvolvimento com que se
deparam as entidades gestoras de servicos de agua no pais.

Em termos de consideracdes e recomendacgdes finais sobre o
mercado em causa, os principais desafios que se colocam sdo:

e Implementar na pratica diversos instrumentos de Planea-
mento como sejam o recente Plano Nacional da Agua,
Planos Directores das diversas Bacias Hidrograficas, Plano

de Seguranca de Barragens, entre outros;

e Realizar o Cadastro Nacional dos Recursos Hidricos (a
decorrer);

e Melhorar a qualidade da agua (ex. a EPAL inaugurou um
laboratério de andlises recentemente);

e Criar a Autoridade de Recursos Hidricos;

e Rever e melhorar os mecanismos de cobranca das taxas de
agua aos consumidores, trazendo receita para o sistema.

Relativamente as principais tendéncias previstas/esperadas
para o sector podemos destacar:

e A partir da construgdo de um conjunto de barragens (algumas
em curso), apostar nas redes de irrigacdo e distribuicdo;

e Articulagdo entre os varios players do sector;

e Desenvolvimento da actividade agricola e agro-pecudria
vai exigir um outro alinhamento nas redes de distribuicao;

e Consciencializar as populagdes para a utilizacdo deste
recurso.

Quanto aos grandes temas de Investimento/Capacitagao,
fazer referéncia a necessidade de:

e Optimizar os organismos gestores dos recursos hidricos
compatibilizando com a missdo prevista para cada organismo;

e Implementar praticas de monitorizacdo e manutencdo
dos sistemas construidos e colocados em funcionamento;

e Formar técnicos que desempenhem tarefas de gestdo e
monitorizacdo nas entidades gestoras;

¢ Esclarecer as populagdes e co-responsabilizar o cidad3do no
sentido dele assumir um papel de consumidor/pagador;

e Implementar medidas de seguranca em todas as infra-es-
truturas relevantes em matéria de sector, barragens, esta-
¢Oes hidrométricas, estacdes telemétricas, entre outros.

Por fim, destacamos as principais conclusées/recomendacées
do estudo que foi realizado ao sector da agua em Angola:

1. O Desenvolvimento de Angola teve desde 2014 algum
reverso no seu trajecto de crescimento e modernizagdo e
consequentemente um abrandamento na disponibilidade
de recursos financeiros para fazer face aos investimentos
das infra-estruturas do sector das aguas; paralelamente,
outras dificuldades de terceiros (p.e. financiamento da
barragem de Lauca), também contribuiram para que o
Governo reanalisasse as op¢Ges de investimento e os
montantes dos investimentos;

2. Continuar a requerer ajudas externas de financiamento
com base em projectos de qualidade e com melhor
justificacdo de retorno;

3. O sector apresenta um grande potencial de desen-
volvimento, nomeadamente na utilizacdo de recursos
hidricos no sector da agricultura em plena mobilizacdo
de crescimento;

4. Apesar do Pais ja contar com diversas entidades relacio-
nadas com o cluster da dgua, desde o MINEA e chegando
as empresas provinciais de dguas e saneamento, elas
ndo estdao devidamente em sintonia e em comunicacao;

5. AEPAL, que fornece d4gua a uma zona urbana de grande
dimensdo, tem um desafio enorme de conciliar o forne-
cimento continuo de agua as familias com a qualidade
do tratamento;

6. E por fim concluimos com as principais “Oportunidades
de Desenvolvimento” que detectamos, foram:

e Ao nivel da Gestdo e da Capacitacdo dos RH, existe uma
clara necessidade de diminuir a dependéncia externa,
qguer ao nivel técnico quer ao nivel de gestdo; sera ne-
cessario capacitar muitos perfis de trabalho para este
novo desafio;
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¢ Ao nivel das infra-estruturas, continuar com o trajecto
de finalizar as barragens, aumentar os pontos de distri-
buicdo e implementar practicas preventivas que evitem
accoes de vandalismo no sistema (barragens, estacdes
hidrométricas, etc.);

¢ Ao nivel dos sistemas de informacao, coloca-los ao servigo
do sector, como reforgo ao ciclo da gestao, planeamento,
implementagdo, monitorizacdo e mudanca.
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