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Introducao

* No ambito do projecto P3LP - Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa, e co-
financiada pelo Compete 2020, a PPA tomou a iniciativa de realizar um estudo de diagnostico
de necessidades e gaps de capacidades nas entidades gestoras de servicos de aguas nas ilhas
do Arquipélago de Cabo Verde.

« O estudo tem como objectivo apoiar a identificacao e priorizacao de areas de intervencao para
uma potencial cooperacao com entidades gestoras Portuguesas, susceptivel de gerar efeitos
multiplicadores sobre a fileira industrial do cluster nacional da Agua, identificando
prospectivamente tipos de servicos ou produtos especialmente vocacionados para este
mercado.

« (O estudo foi realizado recorrendo a;
- Informacéo publica disponivel;

- Informacéo recolhida através de entrevistas aos responsaveis de entidades relevantes do sector e
ambito do estudo.

OO
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Introducao

* No ambito do estudo foram auscultadas as seguintes entidades:
- ANAS: Eng.° Hércules Vieira (PCA);
- ARE: Dr. Livio Lopes (PCA); Dra. Rosa Brito (Administradora Executiva);

-  ELECTRA SARL: Eng.° Alexandre Monteiro (PCA); Eng.° Manuel Silva (AE); Eng.° Jodo Fonseca (ex-
AE); Dr. Pedro Lima da Rocha (ex-AE — Pelouro Aguas); Eng.° Pedro Cruz (Responsavel pela
Unidade de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene);

-  AGUABRAVA: Eng.° José Rodrigues (PCA); Dr. Adriano (DAF);
- AEB: Dr. Adilson Correia (PCE); Eng.° Francisco Hormiga (AE);
- APP: Eng.° Damia Pujol (CA);

- APN: Eng.° Damia Pujol (CA);

- AdS: Eng.° José Antonio Pinto Monteiro (PCA);

- MCACV II: Dr. Hélder Santos;
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Introducao

« No ambito do estudo foram auscultadas as seguintes entidades (continuacao):
- WASH (MCA CV II): Eng.° Claudio Santos;
- MCC: Dra. Joana Brito;
- ADEI: Dr. Francisco Lima Fortes;
-  CRSA: Eng.° Antonio Pedro Borges.
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Estrutura do estudo — 1/2

» O estrutura do estudo € a seguinte:
- Indice (Um identificando os capitulos e outro identificando as figuras e tabelas)
- Siglas e Acronimos
- Introducéao (Enquadramento geral do estudo)
- Caracterizacao do Mercado (Dados gerais, enquadramentos demografico e macroecondémico)

- Caracterizacao dos principais intervenientes no sector da agua
o Agencia Nacional de Aguas e do Saneamento (ANAS)
o Agéncia de Regulacédo Econdémica (ARE)
o Empresa de Electricidade e Agua de Cabo Verde (ELECTRA SARL)
o Agua Fogo e Brava (AGUABRAVA)
o Agua e Energia de Boavista (AEB)
o Aguas de Ponta Preta (APP)
o Aguas de Porto Novo (APN)
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Estrutura do estudo — 2/2

Caracterizacdo dos principais intervenientes no sector da agua (continuacao)
o Aguas de Santiago (AdS)

Analise dainformacdo econdmica, indicadores de gestao, e outros dados relevantes dos
principais intervenientes no sector da agua (incluindo organogramas e identificacao dos principais
guadros dirigentes)

Caracterizacao das infra-estruturas hidricas e hidraulicas em exploracao (por cada entidade
caracterizada)

Principais investimentos concluidos recentemente, em curso e previstos (Caracterizacdo do dono
da obra, montante e fontes de financiamento)

Caréncias encontradas no Mercado
o ldentificacdo de areas de actuacao onde as caréncias das entidades gestoras sdo maiores.

Concluséao (Consideracoes finais sobre o mercado)
Referéncias
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AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E DO

SANEAMENTO (ANAS)

A ANAS é responsavel pela implementacao das politicas governamentais e pela gestéo
iIntegrada do sector da agua e saneamento.

Assim como pelo planeamento estratégico, seguimento, regulacao técnica, supervisao e a
monitorizac&o dos servicos de producéo, distribuicao e comercializacao de agua, recolha,
tratamento e rejeicao de efluentes liquidos e residuos em todo o territério nacional.

E dotada de personalidade colectiva pablica e a inerente autonomia administrativa, financeira e
patrimonial.
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AGENCIA DE REGULACAO ECONOMICA

(ARE)

A ARE tem como missao exercer a actividade administrativa de regulacéo econdmica dos

sectores de energia, agua, telecomunicacdes, transportes colectivos urbanos de passageiros e
transportes maritimos de passageiros.

A actuacao da ARE tem como objectivo central assegurar a sustentabilidade da prestacéao dos

servigcos regulados, protegendo ao mesmo tempo o interesse dos consumidores € a
competitividade da economia Cabo-verdiana.

Para o sector das aguas, a ARE é responsavel pela regulacédo economica e da qualidade do
servico.
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EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA DE

CABO VERDE (ELECTRA SARL)

 E o principal operador no sector de agua, operando em todas as llhas e abrangendo os
principais centros urbanos do arquipélago, a coberto do Contrato de Concessao assinado com o
Governo (com duracéo de 36 anos, até 2036).

- E uma sociedade an6nima, detida pelo Estado, o INPS e os Municipios de Cabo Verde.

« Entretanto foram constituidas duas sociedades comerciais anonimas, ELECTRA NORTE, SAE
ELECTRA SUL, SA, com sedes, respectivamente, na cidade do Mindelo e na cidade da Praia.

« AELECTRA NORTE, SA exerce a sua actividade nas llhas de Barlavento, a excepcao da llha
da Boavista em relacao a qual foi celebrado entre a ELECTRA, SARL, como Concessionaria, e
a Agua e Energia da Boavista (AEB) como Subconcessionaria, um Contrato de Subconcessao.

 AELECTRA SUL, SA exerce a sua actividade nas Ilhas de Sotavento.
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AGUA FOGO E BRAVA (AGUABRAVA)

A AGUABRAVA é uma empresa publica municipal, sob a forma de sociedade andonima, detida
em partes iguais pelos 4 municipios das ilhas de Fogo e da Brava.

A empresa é responsavel pela gestao técnica e comercial de instalacdes de agua potavel nas
Ilhas do Fogo e Brava (a empresa cobre uma area de jurisdicao que abrange uma populacéo
volta de 43.000 habitantes, sendo 37.000 na llha do Fogo e 6.000 na ilha da Brava).

Embora a AGUABRAVA seja responsavel pela producao, armazenamento, distribuicao e

comercializacao da agua potavel, as infra-estruturas de producéo de agua (pocos e nascentes)
sao propriedade actualmente da ANAS.
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AGUA E ENERGIA DE BOAVISTA (AEB)

A AEB € uma empresa que tem a sua sede na llha da Boa Vista e tem como objecto a
verticalizac&o dos negocios de agua corrente ao domicilio, energia, bem como a exploracao
comercial de actividades e objectos com elas relacionadas tais como a recolha, tratamento,
saneamento e depuracao de aguas residuais, assim como reciclagem e reutilizacdo das aguas
depuradas para outros fins distintos do consumo humano.

Subconcessionaria da ELECTRA SARL, € uma empresa de capital totalmente privado regida,
sem restricoes, por deliberacao do Conselho de Administracao.

O servico de saneamento de aguas residuais, na ilha da Boavista € da responsabilidade do
municipio da Boa Vista.
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AGUAS DE PONTA PRETA (APP)

A empresa APP, sociedade denominada “AGUAS DE PONTA PRETA, LDA”, esta localizada na
Ilha do Sal.

« E uma empresa de capitais privados.

« Aempresa e responsavel pela producéo e distribuicao de adgua para a Urbanizacao da Ponta
Preta (Zona de Desenvolvimento Turistico Integral da localidade de Santa Maria).
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AGUAS DE PORTO NOVO (APN)

« AAPN é uma empresa produtora independente, constituida em parceria publica privado, entre o
Governo, o Municipio de Porto Novo e a empresa Aguas de Ponta Preta (APP).

« Assumiu a producao de agua dessalinizada, destinada ao abastecimento da cidade do Porto
Novo (ilha de Santo Ant&ao).

« Adistribuicao da adgua para consumo, na cidade de Porto Novo € assegurada pelo SAAS-PN.

« Fol entretanto assinado um protocolo de intencao, aprovado pela assembleia municipal de Porto
Novo, que também envolveu o Governo central, donde a distribuicdo de agua potavel na cidade
do Porto Novo também pode vir a ser assumida pela APN integrando, assim, verticalmente, toda
a cadeia de valor desde producéo e captacéo, transporte, distribuicao até ao contador do
Cliente (mas esta decisao esta também condicionada a possivel criacao da empresa
intermunicipal, Aguas de Santo Ant&o).
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AGUAS DE SANTIAGO (AdS)

A AdS é uma empresa intermunicipal de agua e saneamento que engloba todos os municipios
da ilha de Santiago.

A empresa é responsavel pela exploracédo dos recursos hidricos, sob licenca da ANAS, com o

objecto da distribuicdo da agua para consumo domestico, a recolha e o tratamento das aguas
residuais.

Com a instalacao da AdS, os entdao SAAS da ilha de Santiago foram extintos por deliberacao da

assembleia geral de cada municipio e as suas atribuicOes e responsabilidades transferidas a
AdS.
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Oportunidades de Melhoria — 1/3

v Actualizar o patriménio fisico das empresas com todas as informacdes relativas a edificios e
Infra-estruturas afectas a producao, transporte, reserva e distribuicdo de agua e promover a
iInstalacdo de softwares especificos (SIG — Sistema de Informacéo Geografica e SMGA —
Sistema de Manutencéao e Gestao de Activos) de forma a criar as condicOes para uma gestao
mais eficiente do patrimonio.

v Avaliacao da idade e estado de conservacao das infra-estruturas, identificacdo de zonas
prioritarias devido a n&o existéncia de rede e/ou acréscimo populacional, Plano de Reabilitacao

e de Expansao da rede de distribuicdo e Substituicdo gradual de fontanarios/chafarizes por rede
de abastecimento domiciliar.

v" A manutencao dos equipamentos actualmente existentes refere-se, maioritariamente, a

manutencao de correccao e/ou substituicdo, havendo necessidade de promover a manutencao
preventiva.
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Oportunidades de Melhoria — 2/3

v" Melhoria do Sistema de Facturacdo e Cobranca, incluindo fornecimento e instalacéo de
software adequado ao sector com suporte as areas comercial e financeira/administrativa.

v Avaliacao, revisao e adequacao dos procedimentos da area comercial/gestao de clientes,
software adequado ao sector.

v Fiscalizacdo permanente e sistema de registo de leituras em suportes modernos e mais
adequados, nomeadamente através da aquisicao e substituicao do parque de contadores e
plano de Inspeccéao e controlo de ligacGes ilegais a rede.

Implementacéo de Sistemas de Modelacao Hidraulica.

As lamas constituem num subproduto comercialmente muito rentavel para as operadoras, pelo
gue é importante investir visando melhor tratamento, uso e gestao das lamas.

v' O uso de Energias Renovaveis pode ser importante para a necessaria reducao dos custos de
producéo, captacao e bombagem, bem como em ETA’s e ETAR's.
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Oportunidades de Melhoria — 3/3

v" Modernizacao dos sistemas informaticos nas EG, para controlo, gestao, recolha, transmissao de
dados, informacéo e conhecimento das areas operacionais (ERP, CRM, etc.).

v' Cooperacao Institucional, face ao numero elevado de entidades envolvidas com competéncias
diversificadas, urge um maior intercambio e trocas de experiéncia.

v Implementacao de Contabilidade Analitica e Regulatéria (utilizacdo da bateria de indicadores
identificados pela ARE).

v Sistemas de Controlo de Gestdo (com BP + PAO + BSC + Balanco hidroldgico, etc.),
disponiveis e em uso, s6 em poucas EG e de forma muito limitada, incipiente e néao
automatizada.
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Muito obrigada/o pela vossa atencao

Miguel Fonseca

Parceria Porfuguesa CSMPETE PORTUGAL
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