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CASO

Produtos e servicos inovadores e competitivos, orientados a nichos de mercado de elevada especificidade com incorporacao de
conhecimento multidisciplinar

CASO - Sistema de gestao de servigos de
A Caso é uma empresa de consultadoria, fundada em 1983, com sede em tecnologias de informacéo

Braga.

Organizacdo com vocacdo e orientacdo estratégicas para iniciativas
abrangentes que envolvam a contribuicdo sinergética e integrada das
competéncias, da experiéncia e know-how acumulados nos dominios

tecnologias de informacao e desenvolvimento empresarial
42,50%
Porque cada cliente é Unico, as singularidades dos seus processos e
atividades constituem o ponto de partida da nossa atuagdo, numa visdo
integrada e integradora das suas valéncias tecnoldgicas, sistemas de
informacao, a organizacao e gestao, os recursos humanos e a qualidade.

= SUPORTE E MANUTENGCAO = ASSISTENCIA TECNICA
DESENV. PRODUTOS = DESENV. EMPRESARIAL
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Fonte: www.caso.pt
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Industria 4.0 e os fatores de decisao

ERP - BPM - BI

« ERP/MES/B2B/EDI — Gestao, OLTP — automatizacao de operagdes, reprodutibilidade, rastreabilidade e
controlo

- ex: contabilidade orgamental,patrimonial, analitica e funcional — totalmente automatizada
- ex: o processamento, comunicacado e pagamento de vencimentos dos recursos humanos

» Business Process Management — organizacao de processos — qualidade da informacéao, controlo de
atividades — informacao temporal

- ex: Ordens de Servico no processo de suporte a clientes da Esposende Ambiente

- SIGO (Sistema de Informagao para a Gestdo Organizacional) projecto de IDI — objectivo primordial driven uig{
process and activity
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 Business Intelligence — Big Data @ & Lo ‘f‘ e <)
- Dataware-house e data-mining ; ..._:./ .; f".’ ‘ o
- Indicadores de gestao / KPl — Key Performance Indicator o '.\‘0, - ’io E
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industria 4.0 — desafios TIC

Os requisitos

Para facilitar a integragao nos modelos organizacionais
- necessaria a normalizacdo de modelos de dados e métodos (objectos)
- partilha de informacé&o e processos

- loT — Internet das Coisas — distribuicao de informacao e processamento — simplificacdo dos processos
organizacionais

- Smart products — PLM — Product life management — simplificacdo da gestao do produto
« Sensorizacao
- todos os equipamentos tém de incorporar capacidade de processamento

- todos os equipamento tém de incorporar capacidades de armazenamento de dados/estados ou comunlcagoev
(cloud)

» Reducao de tempos nos modelos de testes - producao aditiva — ex: prototlpagem com recurs<5 .lmgebs
3D -

« Modelacao de processos exigem equipas multidisciplinares de conhecimento

*.‘.’.f

eeeeeeeeeeeeeeeee Paises JP—27 junhO 2017 | ‘

dLg Plg



JP — 27 junho 2017




SaaS - 1G/IGweb

solucao integrada de gestao

+ |G/IGweb — Informacgao para a Gestao
- incorpora na sua génese ERP, MRPIIl, MES, Logistica industrial, BPM, e Bl
- suporte de multiplas normas EDI
- camada de servigos para B2B e B2C — ex: AT, SS, Correios, Bancos ...
- suporte SEPA/IBAN — Referéncias multibanco
- multiplos planos contabilisticos POC/POCP/POCAL/SNC/SNC-AP, multi-moeda,multi-armazem,multi-
- empresa, planos orgamentais, analiticos e funcionais. Liberdade total no manuseamento dos planos de contas.
- processos de gestdo adequados a entidades publicas, privadas e publico-privadas
- portal intranet e extranet
- gestdo documental sobre BPM — gestao de versdes
- loT —ex: RFID, QRcode, SMS

» Tecnologias
- Base de dados RDBMS, OODMBS (Mysql,Postgresql,Informix,SQLServer, MongoDB)
- J2EE, Java, C/C++, 4GL, Websphere Application Server, Apache Tomcat, SPAGODbi
- SO: Lmui Aix, Windows

Oo aua Porrugue JP — 27 junho 2017




SaaS - 1G/IGweb

solucao integrada de gestao

« Exemplo de integragcao BPM — ERP — Gestao documental

Esposende A

Centro de Educacao Avarias GestProcessos Online Atendimento On-line
Ambiental

Atividades de Educacao Ambiental - Bandeira Azul il
= T3 . g . =

cEA
om blogue

Leituras

Qualidade

Consulte aqui o Programa

Divulgacao Oficinas de Esposende Ambiente

Férias de Verdao no CEA participou no 1V
- Congresso Internacional

de Riscos

Elotronica

SUMAKIds

Resp.
Social
Emprosarial

Consultar o programa completo aqui.

n AE marcou p ne IV Cong
Internacional de Riscos, que decorreu de 23 a 26 de maio. em
Coimbra, sob o tema “Riscos e Educagio”, organizado pela
RISCOS — Associagio Portuguesa de Riscos, Prevengio e

al .em cdo com a U de Coimbra.

Centinuar...
Pontes e Parcerias nos Paises
de Lingua Portuguesa
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Projectos de referéncia

« IG IGweb IG-GCA — clientes privados com um valor anual de faturacao agregado superior a 50M€ e publicos com um valor agregado de
orcamento superior a 180M€

« Gnotarium - Gestao de Informacgao de Cartérios Notariais, mais 230 clientes
« Solutio — software de referéncia para advogados e solicitadores , protocolados com a OA- Ordem dos Advogados e com a OSAE — Ordem
dos Solicitadores e Agentes de Execucgéo , mais de 1950 clientes

o GPESE/SISAAE - Sistema de Informacéao para Suporte da Atividade dos Agentes de Execucéao

« Sistema responsavel pela gestao dos processos executivos, citagdes, injuncoes ...

« mais de 12000 utilizadores diretos, mais de 3 milhdes de processos, 11 milhdes de referéncias Multibanco em 3 anos, 11 milhdes de
documentos expedidos por correio nos ultimos 3 anos, 3 milhdes de transferéncias bancarias, mais de 180 milh6es de atos
praticados, 193 milhdes de documentos emitidos, mais de 6 milhdes de IUP

. PEPEX — procedimento extra-judicial pré-executivo - http:/pepex.mj.pt N

« ROAS — Registo Online de Atos de Solicitadores https://www.solicitador.org/roas2 \

. Pagamentos na Hora - https://www.solicitador.org/pagamento-na-hora . * ¢

« PublicoPe —

« PenhorasBancarias — plataforma de gestao nacional para as penhoras bancérias eletrénicas (Banco de FlQrtugeﬂ e too%s 0s
operar em Portugal) http://penhorabancaria.mj.pt/bancos/index.ijsp

. BNA — Balcao Nacional de Arrendamento https://www.bna.mj.pt/
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Clientes, colaboracoes e parcerias

So PP

Municipios, empresa municipais, empresas publico-privadas, empresas EM, empresas privadas na area do sector automoével, da
injecao e extrusao de polimeros

Ministério da Justica

DGAJ — Direcao Geral da Administracao Judicial — Ministério da Justica

CAAJ - Comissédo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica — Ministério da Justica
OSAE - Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucao

OA — Ordem dos Advogados

ON — Ordens dos Notarios

DGAL — Direcéao Geral da Administracao Local

CCG - Centro de Computacgao Grafico entidade qualificada pelo Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN) para a :
Prestacao de Servicos de Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico e para Consultoria e Servicos de Apoio a Inovagéoar <
empresas - associada : D e

Universidade do Minho

Health Cluster Portugal - associado
IBM

Microsoft

Iniciais do Autor — data/ data/ data

Pontes e Parceri
de Lingua Portuguesa




Muito obrigado pela vossa atencao

Joao Pereira
www.caso.pt
jpereira@caso.pt
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