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Reforma do Sector
Racional para a Reforma

Políticas: Definição políticas, planificação e 
mobilização de recursos cabe ao Governo;

Regulação: Delegação/Corporatização da  
provisão requer regulação independente;

Provisão: Delegação/Corporatização da 
provisão deve ser autónoma, ou, pelo menos, 
ser feita através de um departamento com 
autonomia delimitada  “Ring Fenced 

Department.”
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Reforma do Sector
Conceito da Gestão Delegada
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Papel do Regulador
Mandato
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Papel do Regulador
Modelo de Governação



Papel do Regulador
Balançar os Interesses dos Principais Interessados

PROVEDORES DE SERVIÇO

REGULATOR

• Serviço Serviço Serviço Serviço confiável e confiável e confiável e confiável e contínuocontínuocontínuocontínuo

• Preços razoáveisPreços razoáveisPreços razoáveisPreços razoáveis

• Tratamento dignoTratamento dignoTratamento dignoTratamento digno

• Serviço Serviço Serviço Serviço sustentável para sustentável para sustentável para sustentável para todostodostodostodos

• Respeito Respeito Respeito Respeito para com a política e para com a política e para com a política e para com a política e 

objectivos do objectivos do objectivos do objectivos do GovernoGovernoGovernoGoverno

• Respeito Respeito Respeito Respeito para com o para com o para com o para com o consumidorconsumidorconsumidorconsumidor

• Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva de de de de mercadomercadomercadomercado

• Serviço Serviço Serviço Serviço rentávelrentávelrentávelrentável

• Regras claras e Regras claras e Regras claras e Regras claras e consistentesconsistentesconsistentesconsistentes

• Protecção Protecção Protecção Protecção do ido ido ido investimentonvestimentonvestimentonvestimento
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Etapas da Regulação em Moçambique

• Governo institucionaliza o Quadro de Gestão Delegada - 1998;

• Ainda em 1998 é criado o Conselho de Regulação do 
Abastecimento de Água;

• Alargamento do mandato do CRA para a regulação de todos os
sistemas públicos (urbanos) de distribuição de água e gestão de 
águas residuais - 2011



Etapas da Regulação em Moçambique

Acordo 

Regulatório

Desenvolvimento de Regimes e 
Instrumentos de Regulação - 2011

Reforçam-se os poderes normativos
do CRA para assegurar o equílibrio
na provisão do serviço - 2011
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Principais Realizações e Desafios
Realizações

• Aprovação de tarifas de água alinhadas com as políticas sectoriais e em níveis
de recuperação de custos a médio e a longo prazo;

• Comoparaçao de desempenho das entidades reguladas, ao nivel nacional e 
internacional como forma de promover melhor desempenho na provisao do 
serviço;

• Premiação e divulgação do Relatório Anual de desempenho das Entidades
Gestoras dos sistemas;

• Promoção da implementação de Planos de Segurança de Água pelas Entidades
Gestoras;

• Avaliação de Pares da Associação de Reguladores ao CRA.



Principais Desafios e Realizações
Desafios

• Eficiência dos sistemas vs. Eficácia Operacional e Comercial;

• Alcance de tarifa de equilíbrio nos sistemas urbanos;

• Mecanismos de subsídio social às ligações domiciliárias;

• Regulação dos sistemas de abastecimento de água às Vilas;

• Regulação eficaz do Serviço de Saneamento.



“O que quer que possuamos, duplica o seu valor

quando temos a oportunidade de o partilhar com outros!”
JEAN-NICOLAS BOUILLY (1763-1842)



MUITO OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO

EMÍLIO MUCHANGA


