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Enguadramento Institucional

Financiamento
Governo da Republica de Mocambique ‘

Servico da divida

Tutela Financeira Tutela Sectorial | Consultas |

Ministério da E. Financas MOPHRH

Empréstimos de Contrato Programa

retrocessao
Servico da divida Relatdrio
—
——
FIPAG

tContratos de cesséo, exploracao, gestao

Regulamentagéo Gestao dos sistemas de

Conselho de Regulacao do
Abastecimento de Agua Operadores privados (AdeM)

abastecimento de agua

‘ Contratos de adeséo
‘ Consumo de agua
—

Consumidores

)
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Financiamento

Agéncias de
Financiamento

Férum de Coordenacéo da GD

Parceiro na expanséao do

servico

Municipios
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Visao
2015-2019

Missao

Contribuir para a
melhoria da qualidade de
vida da populacao da
area servida atraves do

abastecimento de agua
potavel de oWl Ser reconhecida como uma entidade e referéncia no sector de abastecimento

sustentavel. agua potavel como resultado da melhoria continua da satisfacdo dos clientes.
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Esquema Geral do Sistema 89 & T
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5 Areas Operacionais; 830 Colaboradores ; 2,2 Milhoes Potencial de Pessoas a Servir; ~|,4 Milhoes de Pessoas Servidas;

250 Mil Clientes; 208 Mil m3/dia de Agua Produzida; ~ 3.000 km de Rede de Distribuicao; 10 horas / dia de distribuicao
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A AdeM no ambito da qualidade Benchmarking ESAWAS

v/ 2009 - Certificagdo do SGQ na Norma Chart 14: WUPI - Overall
_ WASAC 59.7%
1ISO9001, pela APCER; :
WASCO 53.7%
v 2011 - Membro fundador da Associacao |
AdeM | 41.2%
Nacional de Laboratorios de Mocambique; W 39.3%
v’ 2016 - Acreditagdo do Laboratorio na Norma NCWA&SC | 34.5%
1ISO17025, pelo IPAC,; DAWASCO e 25.5%
oL _ 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
v’ 2016 - Membro da Associacao Nacional de B2014/15 B2013/14

Laboratérios da RSA (NLA).

(ESAWAS) = Eastern and Southern Africa Water and

éao palp Sanitation Regulators Association

(Burundi, Lesotho, Mocambique, Quénia, Ruanda, Tanzania, Zambia, Zanzibar)
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» Melhorar a satisfacdao dos clientes, através da reducao dos tempos de espera e
da utilizacao dos sistemas de informacao para a interaccao com os clientes;

» Melhorar a comunicagao transversal;

» Melhorar a sustentabilidade, através de controlo de custos, reducao de perdas
e aumento da facturacao e cobranca;

» Consolidar a cobertura, por via da reducdo de clientes suspensos e da
conversao de clientes ilegais.
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