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Avalicao do Desempenho
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Quadro Institucional

Ambito dos servicos de Aguas

* Abastecimento de agua:
“...concepcao, construcao, exploracao, e a gestao de um sistema de captacao, tratamento e
distribuicao de agua para o consumo publico.”

Quadro de Gestao Delegada
Decreto 72/98

* Drenagem de aguas residuais
(“...aguas resultantes da actividade humana com origem na necessidade de transportar residuos
domésticos, comerciais e industriais e outros e na utilizacdao da dgua par fins higiénicos, recreativos e
outros ou resultantes de ocorrencias de precipitacao.”)

Regulamento de Sistemas Publicos de Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais
Decreto 30/2003
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Quadro Legal & Institucional

Normas Orientadoras

* Politica de Aguas - Resolucdo n.2 46/2007, de 30 de Outubro (revista em 2016)

» Estabelecimento do Quadro de Gestao Delegada - Decreto n.2 72/98, de 23 de Dezembro

* Criacdo do Conselho de Regulagio do Abastecimento de Agua (CRA) - Decreto n.2 74/98,
de 23 de Dezembro

* Politica Tarifaria — Resolucdo n.2 60/98, de 23 de Dezembro

* Alargamento do Mandato do CRA (sistemas secundarios e saneamento) - Decreto n.2
18/2009, de 13 de Maio

 Alteracdo da Designac¢dao do CRA - Decreto n.2 23/2011, de 08 de Junho

* Estratégia Nacional de Agua e Saneamento Urbano 2011-2025 — de Novembro de 2011

* Programa Quinquenal do Governo 2015-2019 — Resolucdo n.2 12/2015

e Contrato de Cessao de Exploracao de Maputo

e Quadros Regulatoérios
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Quadro Legal & Institucional

Principais Intervenientes

MOPH- Direccao, planificacao, promocao e regulamentacao
RH/DNAAS
Cedente Gest3o /investimento da infra-estrutura de abastecimento

(FIPAG/AIAS) 4o dgua

Operador Exploracdo/gestao da infra-estrutura e provisdo do servico

CRA Regulagao e balanco dos interesses em presenca
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A Regulacao do Servico

Regulacao do Monopolio

Sector

Privado
(operadores)

Sector
Publico

Regulacao
do Monopélio

(CRA) mercado de forma a assegurar
resultados socialmente
desejaveis.

Para colmatar os desvios em
relacao as condicdes ideais do

Autarquias
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A Regulacao do Servico

As Entidades Reguladas

TOTAL SISTEMAS FIPAG - 15

TOTAL SIATEMAS AIAS - 130

SIATEMAS REGULADOS
FIPAG — 15
AlAS - 11

. Sistemas Principais
@ sistemas Secundirios
. Sistemas de Saneamento

Fornecedores Privados
(A0 abrigo do Decreto n. ¥
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A Regulacao do Servico

Regimes de Regulacao

Regulacao
Directa

15 Sistemas

Regulacdo Indirecta
130 Sistemas
Secundarios

Regulagao Consultiva

Servigos Ndo-Auténomos/Integrados
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A Regulacao do Servico

Instrumentos de Regulacao

Quadro
Regulatério

Acordo
Regulatoério

s/ &mbito de
Regulagdo
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A Regulacao do Servico
O Produto
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Avaliacao do Desempenho
Acompanhamento do servico prestado

e Técnicos do CRA — Sede

* Unidades Regionais do CRA

* Agentes Locais — Sistemas
Principais

e Visitas de monitoramento e
auditorias
* Dados de desempenho das

entidades gestoras
e Estudos de avaliacao do
Servico

» Comissdes Reguladoras de Agua
Locais (CORAL) — Sistemas
Secundarios
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Avaliacao do Desempenho

Indicadores de Desempenho

1. Cobertura total
2. Tempo médio de
distribuicao

Indicadores-Chave

de Desempenho
adoptados pelo CRA

CSD —24/10/2017

3. Tempo de resposta as
reclamagbes

4. Redamagbes respondidas
em relagdo a0 total

5. Volume facturado com base
em leitura dos contadores

8. Trab./ 1000 ligagdes

9. Agua nio contabilizada

10. Taxa de cobranca

11. Récio de cobertura de
custos operacionais



Avaliacao do Desempenho

Importancia relativa dos indicadores

Maputo/
Indicadores Matola Xai-Xai Chékwe  Inhambane  Maxixe  Beira/Dondo Quelimane  Manica  Tete Nampula Pemba
Acesso ao Servigo
Cobertura J @ @ Q@ ) Q@ @ o Q [ 0
Tempo de distribuicdo Q [ ] [ ] Q [ ] Q Q@ [] Q@ Q [ ]
Sustentabilidade das
Empresas
Agua ndo contabilizada Q (] (] Q @ [} [] 0] [] [ Q
Taxa de Cobranga @ J Q (] Q (N/R) [] (] Q (] Q@
Trabalhadores por 1000
A 0 o 0 o 9 o ® | wm | @ | @ 9
igagdes
Racio de coberturas de custos
operacionais ¢ (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R) (N/R)
Atendimento ao Consumidor
Reclamacdes Respondidas ("] Q (N/R) ] (N/R) (N/R) Q@ Qe Q [ ) e 2l
Tempo médio de respostas s Dificil analise
ron > [ o | o | @ | o | o | 0o |0 |0 0 | o _
Leiturasreais (%) P ® ) N ® ® ® o) y > ® integrada e
lidade d 2
g:::x:.n:ageen: :: l;:rémetros > 0 0 ° ° 0 0 0 0 ® ran kl n g :
controlados =
Conformidade dos parametros o ° o o ° . o
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Avaliacao do Desempenho

indice de Desempenho das Entidades reguladas

%
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2009 2010 201 2012 2013 2014
- ISEF Inidador de Sultentabilidade Economico-Financeira

= ISO Indicador de Sustentabilidade Operacional
=0 QS Indicador de Qualidade do Servico

== IDER Inidice de Desempenho das Entidades Reguladas

QO Paip
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Avaliacao do Desempenho

Construcao dos indicadores
Passo 1: Seleccao dos Indicadores de base

Passo 2: Normalizacao dos indicatores

Passo 3: Peso dos indicadores

Passo 4: Agregacao dos Indicadors

(OECD-JRC, 2008)
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Avaliacao do Desempenho

Importancia relativa dos indicadores

1. Taxa de Cobranca 10.29
2. Récio de cobetura de custos operacionais 16.15 7.69 9.88 12.47
3. Trabalhadores por 1000 ligacbes 2.97 7.15 4.67 4.44
4. Agua n3o-contabilizada 18.68 33.16 25.35 23.97
5. Cobertura total 7.02 1.66 4.81 5.13
6. Leituras reais 3.84 4.33 5.77 4.45
7. Tempo médio de distribuigcao 7.96 2.83 2.95 5.42
8. Percentagem de parametros controlados 8.05 10.31 6.08 8.12
9. Conformidade de parametros controlados 24.35 16.12 26.28 22.78
10. Tempo médio de resposta as reclamacoes 1.55 1.69 2.63 1.85
n 11. Numero total de reclamagdes por ligagdo 0.65 2.63 1.09 1.26

’ Reclamacdes respondidas em relacado ao total 3.06 2.13 2.23 2.62
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Avaliacao do Desempenho

Resultado do IDER
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Avaliacao do Desempenho

Ranking do desempenho no ambito do Associacao de Reguladores (ESAWAS)

RANKING DAS EMPRESAS AVALIADAS ATRAVES DO IDER

LWSC 44,3%
WASCO 44,3%
WASAC 42,2%

DAWASCO 34,0%
NCW&SC 30,5%

AdeM 25,1%

“ ‘ ‘
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Quadro Legal & Institucional
A Regulacao do Servico
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Avalicao do Desempenho

Divulgacao e Reconhecimento do Melhor Desempenho
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Premiacio de Desempeho

- —_—

Melhor
Incremento
2014
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“O que quer que possuamos, duplica o seu valor

®
6 g =Y quando temos a oportunidade de o partilhar com outros!”
‘ JEAN-NICOLAS BOUILLY (1763-1842)
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Muito obrigada/o pela vossa atencao
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Criteria (Level 01) Criteria (Level 02) Base Indicator Unit Polarity
Economic and financial 1. Collection ratio (TCOBRA) % +
sustainability 2. Operatinal costs recovery (CUSTO) % +
Operational 3. Workers per 1000 connections (TRALI) Non dimensional -
sustainability 4. Unaccounted for water (PERDAS) % -

5. Coverage (COB) % +
Service . Metered Billed Volume J Yo +

S 6. M d Billed Vol (LEITURA) °
7. Average distribution time (TEMPODIS) hr/day +
) 8. Percentage of controlled parameters (PARAME) % +

ality of servi Water Quality - _ _ - - -
Quality of service 9. Percentage of samples in compliance (CONFOR) % +
10. Average response time to complaints (TEMPORES) day -

. - e . T T n°® complaints / n°

Customer care 11. Total number of complaints per connection (RECLIG) onnection -
12. Percentage of complaints answered (RECLARES) % +




