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Balango do PENSAAR 2020

PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

PENSAAR 2020 - O que esta por resolver

Os grandes desafios - Como avancar

“Mae d’Agua”, EPAL, Lisboa
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PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

PENSAAR 2020 - O que esta por resolver

Os grandes desafios - Como avancar

Museu da Agua, EPAL, Lisboa
Foto: Américo Simas
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PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

Os Eixos do PENSAAR 2020 estao bem identificados e mantém-se atualizados

Eixo 1 | Protecao do ambiente e melhoria da qualidade das massas de agua
Eixo 2 | Melhoria da Qualidade dos Servicos Prestados

Eixo 3 | Otimizacao e gestao eficiente dos recursos

Eixo 4 | Sustentabilidade econédmico- financeira e social

Eixo 5 | Condicdes basicas e transversais

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020| PG. 8




PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

19 Objetivos Operacionais e 48 Medidas com trés niveis de “preocupac¢ao” nao facilitam
a definicao de prioridades

Objetivos prioritarios, preocupantes e urgentes

* Recuperacao sustentavel dos gastos * Reduc¢do da agua nao faturada

* Aumento da adesdo ao servigo * Aumento da acessibilidade fisica ao servico de SAR

Objetivos de melhoria do setor

* Gestdo eficiente de ativos * Valorizacao de recursos e subprodutos

*  Cumprimento do normativo * Aumento da disponibilidade da informacao

Objetivos que s6 dependem das EG

* Emprego, competitividade e Otimizacao da capacidade instalada

* |novacgao * Otimizag¢ao dos gastos operacionais

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JULHO, 2020]| PG. 9




PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

137 Agoes - algumas com um grau de detalhe que transcende um Plano Estratégico

AcOes muito relevantes, com elevado impacto a longo prazo

* Aprovacao de regulamento tarifario

* Agregacao entre EG

Acoes que sé dependem da gestao das EG

* Constituicao de um adequado sistema de gestao de clientes cruzado com o
Sistema de Informacdo Geografica.
* Desenvolvimento de projetos de inovacao na area dos sistemas de apoio a

decisao.

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020]| PG. 10




PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

A monitorizacao quantitativa do PENSAAR nem sempre é possivel

Medidas sem informacgao de base disponivel

* Promocdo do aumento do investimento das empresas na inovacao

* Minimizagao e controlo do risco de cheias urbanas

Medidas sem Indicadores de Desempenho

* Reducdo e controlo das infiltracOes e de aguas pluviais aos sistemas publicos
de drenagem de aguas residuais.

* Elaboracdo de planos de contingéncia para enfrentar situacoes de seca

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020] PaG. 11




SESSAO DE REFLE

PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

Grupo de Apoio a Gestdo

Balanc¢o Global - Embora se verifiqgue um percurso de melhoria, os objetivos do

PENSAAR ainda nao foram atingidos

PENSAAR 2020
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, G de Apoio & Gest3
PENSAAR 2020 — O que esta por resolver

PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

PENSAAR 2020 - O que esta por resolver

Os grandes desafios - Como avancar

Fontanario, Torres Vedras;
Foto: Victor Oliveira

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
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Grupo de Apoio a Gestdo

Problemas crénicos do setor - causas PENSAAR 2020
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s . . Grupo de Apoio a Gestdo
Problemas crénicos do setor - efeitos

Défice de Sustentabilidade

* Cobertura dos gastos totais

* Necessidade “crénica” de subsidiacao

Falta de investimento

* Reabilitagao de condutas e coletores * Ocorréncia de inundagdes

* Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores
Ineficiéncias
* Perdas reais de agua

* @Gastos com energia, etc...

Baixa adesao ao servico

* Falta de equidade * Falta de escala e diluicdo de precos

* Incumprimento da lei * Saude publica e gestao dos recursos hidricos

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
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s . . Grupo de Apoio a Gestdo
Problemas crénicos do setor - efeitos

ice de Sustentabilidade

Cobertura dos gastos totais

Necessidade “cronica” de subsidiacao

Regulamento
Tarifario

Falta de investimento

* Reabilitagao de condutas e coletores . réncia de inundagdes

e Ocorréncia de colapsos estruturais em co

iciéncias Gest3o

*  Perdas reais de dgua Profissional

* @Gastos com energia, etc...

Baixa adesado ao servigo

* Falta de equidade * Escala e diluicdo de precos

* Incumprimento da lei * Saude publica e gestao dos recursos hidricos

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020]| PG. 16




. Grupo de Apoio & Gest3
Os grandes desafios — Como avancar

PENSAAR 2020 — O que pode melhorar

PENSAAR 2020 - O que esta por resolver

Os grandes desafios - Como avancar

Reservatério, Aguas do Porto;
Foto: Expresso

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
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i Grupo de Apoio & Gest3
Os grandes desafios — Como avangar

Dotar as Entidades Gestoras de Ferramentas de Gestao

OBJETIVO: Planear a médio/longo prazo

Ferramentas de Gestao Para qué?

» Definicdo de objetivos e * Prever e planear

° Planos Diretores ¢ Prever e p|anear recursos

* Planos de negdcios * Estabelecer trajetorias de
tarifas

 Gestao de ativos

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JULHO, 2020]| PG. 18




Os grandes desafios — Como avancar

Grupo de Apoio a Gestdo
PENSAAR 2020

Agregacoes de Entidades Gestoras

OBIJETIVO: Melhorar a performance das Entidades Gestoras

Porqué agregar? Como agregar?

* Economias de escala .
* Gestao empresarial .
* (Capacidade financeira

* Capacidade técnica

e Sustentabilidade econédmica .
(full cost recovery)

Parcerias AdP-Municipios

Parcerias intermunicipais
(com ou sem privados)

Integracao de Sistemas
de Cooperativas e Juntas

Acordos/contratos por atividade(s)

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020] PG. 19



. Grupo de Apoio & Gest3
Os grandes desafios — Como avancar

Promover equidade

OBIJETIVO: Melhorar a performance das Entidades Gestoras mais fracas

Porqué ajudar os “mais fracos”? Como atuar?
* Quebrar o ciclo vicioso e Assisténcia Técnica
* Reduzir o “gap” entre bons e * Assisténcia Financeira

menos bons
* Agregacoes
* Promover equidade nacional

e Testar novas abordagens em
* Melhorar a performance do setor pequenas EG

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020]| PG. 20




. Grupo de Apoio & Gest3
Os grandes desafios — Como avancar

Participacao do Setor Privado

OBJETIVO: Acelerar resultados

Contribui¢ao dos Privados Como atuar?

* Capacidade técnica e de gestao Retirar barreiras a PSP

» Agilidade na contratacao * Promover contratos orientados
para areas especificas (vs.

* Transferéncia de risco concessao total)

* Alavancagem financeira * Contratos baseados em
performance

* Transferéncia de conhecimento
* Concecao, construcao, operacao

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020] PG. 21




. R ——
Melhoria de reporte

OBIJETIVO: Conhecer atempadamente os desvios e atuar em conformidade

Os problemas Como atuar?
* Reporte antiquado (excel e email) * Modernizar o sistema de reporte
* Reporte anual, com “atraso” de e Criar uma plataforma de

1 ano carregamento e acesso de dados
* Informacdo assimétrica * Integrar sistemas de reporte

(APA, ERSAR, EG)
 Dar “feedback” as Entidades

* Dados sem indicadores | Gestoras
Indicadores sem dados

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020] PG. 22




Desafios 2030

Consciéncia ambiental

OBIJETIVO: Adaptar o setor as alteragoes climaticas

* Resiliéncia a periodos de secas e cheias extremas

* Indicadores de desempenho da pegada de carbono o

e Economia circular como uma ciéncia quantificavel

* Internet of Things (loT)

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030
8 DE JuLHO, 2020] PG. 23




Grupo de Apoio a Gestdo
Em resumo PENSAAR 2020

O PENSAAR 2020 é um bom documento, mas com margem para melhorar

* Maior foco no essencial e menos “ruido acessorio”

* Maior objetividade na monitorizagcao e na capacidade de corrigir e adaptar a
Estratégia ao longo do tempo

Os desafios

* Dotar as Entidades Gestoras de e Apoiar as EG mais fracas
Ferramentas de Gestao

* Participacao do Setor Privado
* Promover Agregacdes entre

Entidades Gestoras * Melhoria de reporte

* Consciéncia Ambiental

SESSAO DE REFLEXAO PENSAARP 2030

8 DE JULHO, 2020]| PG. 24




Contactos

DIOGO FARIA DE OLIVEIRA
diogo.oliveira@defining.eu
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OO0 AMBIENTE E DA
ACAD CLIMATICA

O que é este plano estratégico?

- E a materializac&o da politica publica, que traduz a visdo do Governo para a realizacdo de
objetivos em termos de abastecimento de agua e de gestdo de aguas residuais e pluviais.

Metodologia a adotar para a elaboracao do plano

Definicdo do ambito de servicos a abranger pela politica publica
Caracterizacao e analise do contexto envolvente relevante para 0s servigcos
Definicdo da visao e dos objetivos

ldentificacdo das componentes da estrategia

ldentificacdo e caracterizagcao dos instrumentos de cada componente
Diagnostico e definicdo de medidas a implementar

Definicao do plano de acao

Atribuicdo de responsabilidades pela implementacao do plano de acao

© 00 N O Ok WwDbdPE

Monitorizacao, revisao e atualizacao do plano de agcéao
10. Avaliagcdo ambiental estratégica
11. Consulta publica




PENSAARP 2030: Plano estratégico para o setor de abastecimento de agua e gestao de aguas residuais e pluviais (2021-2030)

Contexto envolvente (nacional + europeu + internacional) e desafios emergentes
Objetivos globais

Valorizagdo do

Eficacia dos Eficiéncia dos Sustentabilidade ambiente e do
servigos servigos dos servicos territorio através
destes servigos

Estruturagéo e Prestagao dos Gestéo econémica Ligag&o do setor Responsabilidades do poder
regulagéo destes Quadro servicos e financeira destes com a sociedade central (ministerial e
servicos estratégico de s servicos interministerial
planeamento do servigos
setor Responsabilidades do poder local

Valorizagéo da Valorizagéo da
economia através sociedade através
destes servigos destes servigos

Quadro legal, Gestao da Deveres, direitos

regulamentar e qualidade dos e protecao dos Responsabilidades da entidade
normativo servicos consumidores reguladora dos servicos
Quadro Gestao de Sensibilizagdo e » .
institucional e recursos participacao da Responsalbl(:ldades ga e?t;dade
intersectorial humanos sociedade reguladora ambienta

Quadro de Investigagao, o :
T
governanga dos g infraestruturas conhecimento . :

. setor
Servigos
Quadro de Responsabilidades de outras
mercado, Gestao Dados e entidades do setor
empresarial e de ambiental Conhecimento e informagao
Componentes Y T capacitagdo destes li '
r . Responsabilidades da sociedade
da estratégia servigos

Atribuicao de
Definigéo do plano de responsabilidades
acao a implementar pela implementagao
do plano de agao
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Responsabilidades pela implementacao

O

Caracterizagao e
analise do contexto Definigao da visao e
envolvente relevante dos objetivos
para os servigos

Identificagédo e
caracterizagdo dos
instrumentos de cada
componente

Metodologia adotada

Diagnéstico e
defini¢do de medidas
a implementar

Monitorizagao, revisao
e atualizagao do
plano de acao

Identificagdo das
componentes da
estratégia

Visao: Servigos de aguas de exceléncia para todos e com contas certas!
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a&mﬁxno PENSAARP2030 EStrUtura do PENSAARP 2030

Objetivos globais e especificos

Mais e melhor servigo Mais valor ambiental, econdmico e societal

Sustentabilidade dos Valorizagdo do ambiente e

. . . . . o ; Valorizagao da economia Valorizagao da sociedade
Eficacia dos servigos Eficiéncia dos servigos . do territério através destes ; ) ; )
Servigos servicos através destes servicos através destes servicos
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GABINETE DO MINISTRO
DO AMBIENTE E DA
ACAO CUMATICA

g ggi%gﬁés,q Grupo de Trabalho
PENSAARP 2030

Mais e melhor servigo

Eficacia dos servigos

Eficacia na acessibilidade
fisica aos servigos

Eficacia na qualidade dos
servigos

Eficacia na continuidade
dos servigos

Resiliéncia e seguranga
dos servigos (adaptacao as
alteragdes climaticas, secas,

cheias e outros desafios)

Eficacia na acessibilidade
economica e equidade

Eficiéncia dos servigos

Eficiéncia organizacional
do setor com economias
de escala, gama e
processo

Eficiéncia organizacional
dos servigos

Eficiéncia hidrica dos
servigos

Eficiéncia energética dos
servigos

Eficiéncia no uso de
recursos financeiros dos
servigos

Sustentabilidade dos

Servicos

Sustentabilidade

econdmica e financeira dos

servigos

Sustentabilidade
infraestrutural dos
servigos e sua gestao
patrimonial

Sustentabilidade e
seguranga na utilizagao
dos recursos naturais dos
servigos

Adequagao e renovagao do

capital humano dos
Servigos e suas
competéncias

Sustentabilidade através

da modernizagao, inovagao

e transicao digital dos
servigos

Objetivos globais e especificos (priorizagao)

Mais valor ambiental, economico e societal

Valorizagao do ambiente e

do territorio através destes

servicos

Valorizagdo do ambiente e
do territério pela sua
protecao

Valorizagdo do ambiente e
do territério pela utilizagao
eficiente da agua

Valorizagdo do ambiente e
do territorio através da
economia circular e
diversificagao de origens
destes servicos

Valorizagdo do ambiente e
do territorio através de
servicos ambientais

Valorizagdo do ambiente e
do territorio através da
transigao energética e

descarbonizagao destes
servicos

Valorizagao da economia
através destes servigos

Valorizagao da economia

através de sinergias entre

0s servicos e a agricultura
e pecudria

Valorizagao da economia

através de sinergias entre

os servigos e a industria e
turismo

Valorizagdo da economia
pelo desenvolvimento
empresarial no mercado
interno

Valorizagao da economia
pelo desenvolvimento
empresarial no mercado
externo

Valorizagao da economia
pela inovagao de servigos
e produtos, organizacional

e social

Valorizagédo da sociedade

através destes servigos

Valorizagdo da
transparéncia,
responsabilizagao e ética
dos servigos

Valorizagao dos servigos
na percegao do seu valor
pela sociedade

Valorizagado dos
profissionais destes
servigos perante a
sociedade

Valorizagao dos servigos
noutros setores da
sociedade (ODS)

Valorizagao dos servigos
na cooperagao politica
internacional

Priorizagéo
dos objetivos

Um pais a
uma unica
velocidade!

O‘B]ETIV:,‘)S
SUSTENTAVEL
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Constituicao do PENSAARP 2030

Pretende-se:

= Dar continuidade aos
Sumario _ planos anteriores (s6 em
executivo Volume 2: Anexos Infografla parte ser disruptivo).
= Assegurar uma abordagem
sistémica.
;- : = Priorizar os objetivos e as
Sumario executivo s pag) medidas a adotar,
= Ser assertivo e conciso.
. O = Dar relevo a gestéo de
Volume 1: Plano estratégico (7o pag) aguas pluvias,
~ = Assegurar uma abordagem
Introdu ¢ao inclusiva e participada do
Antecedentes setor

Importancia de uma renovada politica publica
Balanco do plano estratégico precedente

: GAG, ERSAR, WB,
Metodologia adotada .
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- 1]
Ambito de servicos a abranger
Ambito de servigos de abastecimento de agua a abranger o
Definicao clara das

Ambito de servigos de gestdo de dguas residuais a abranger < qe separaco
Ambito de servicos de gestdo de aguas pluviais a abranger (ring fencing)

Contexto relevante

Alinhamento com o contexto nacional

Alinhamento com o contexto europeu Grandes fatores de
Alinhamento com o contexto internacional contexto
Novos desafios

Visao para 2030
Objetivos

Objetivos globais
Eficacia dos servicos
Eficiéncia dos servicos
Sustentabilidade dos servigos
Valorizagcdo do ambiente atraves destes servigcos
Valorizagcdo da economia através destes servigcos
Valorizac&o da sociedade através destes servigos
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Objetivos especificos para a Eficacia dos servigos
Eficacia na acessibilidade fisica aos servigos.
Eficacia na qualidade dos servicos.

Eficacia na continuidade dos servicos
Eficacia naresiliéncia e na seguranca dos servicos.
Eficacia na acessibilidade econdmica e equidade.

Objetivos especificos para a Eficiéncia dos servicos
Eficiéncia organizacional do setor.
Eficiéncia organizacional dos servicos.
Eficiéncia hidrica e energética dos servicos
Adequacao e renovacao do capital humano dos servi¢cos e suas competéncias
Eficiéncia no uso de recursos financeiros dos servicos.

Objetivos especificos para a Sustentabilidade dos servicos
Sustentabilidade economica e financeira dos servigos.
Sustentabilidade infraestrutural dos servicos.
Sustentabilidade e segurancga na utilizacdo dos recursos naturais dos servicos.
Adequacéo e renovacéao do capital humano dos servigos e suas competéncias
Sustentabilidade através da modernizacéo e transicéo digital dos servigos.

Objetivos especificos para a Valorizacdo do ambiente através destes servigcos
Valorizagdo do ambiente e do territorio pela sua protecao
Valorizagcdo do ambiente e do territorio pela utilizac&o eficiente da agua
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Valorizac&o do ambiente e do territorio através da economia circular e diversificacdo de
origens destes servigcos

Valorizacdo do ambiente e do territorio atraves de servicos ambientais

Valorizacdo do ambiente e do territorio através da transicdo energética e descarbonizacao
destes servicos

Objetivos especificos para a Valorizacdo da economia atraves destes servicos
Valorizacdo da economia através de sinergias entre 0s servicos e a agricultura e pecuaria
Valorizacdo da economia atraveés de sinergias entre 0s servicos e a industria e turismo
Valorizacdo da economia pelo desenvolvimento empresarial no mercado interno
Valorizacdo da economia pelo desenvolvimento empresarial no mercado externo
Valorizag&o da economia pelo desenvolvimento de novos servigcos e produtos atraves de
inovacgao

Objetivos especificos para a Valorizagcdo da sociedade através destes servi¢cos
Valorizagdo da transparéncia, responsabilizacédo e ética dos servigos.
Valorizacdo dos servi¢gos na percecao do seu valor pela sociedade.
Valorizacdo dos profissionais destes servicos perante a sociedade.
Valorizacdo dos servigcos noutros setores da sociedade (ODS).
Valorizacdo dos servi¢gos na cooperacgao internacional.

Priorizacao dos objetivos (grandes designios + outros problemas a resolver)
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Componente e instrumentos da estrategia
Grupos e componentes estratégicas e sua descricao

Componente de Estruturacao e regulacéo destes servigos
Instrumentos do quadro estratégico de planeamento do setor
Instrumentos do quadro legal, regulamentar e normativo
Instrumentos do quadro institucional e intersectorial
Instrumentos do quadro de modelos de governanca dos servigcos
Instrumentos do quadro de mercado, empresarial e de concorréncia
Instrumentos do quadro organizacional do setor

Componente de Prestacdo dos servigos
Instrumentos da gestdo dos servigos
Instrumentos da gestdo da qualidade dos servicos
Instrumentos da gestdo e formacgé&o de recursos humanos
Instrumentos da gestao das infraestruturas
Instrumentos da gestao ambiental

Componente de Gestao econdmica e financeira destes servi¢cos
Instrumentos de tarifas, taxas e transferéncias
Instrumentos de modelos e fontes de financiamento

Componente de Ligacao do setor com a sociedade
Instrumentos de sensibilizacdo e participacdo da sociedade
Instrumentos de deveres, direitos e prote¢cdo dos consumidores
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Componente de Conhecimento e capacitacdo destes servicos
Instrumentos de dados e informacao
Instrumentos de investigacao, inovacao e conhecimento

Medidas a implementar

Diagnostico de cada instrumento -

- - . . Objetivos
Identificagdo de oportunidades de melhoria (prioridades)
Sintese das medidas a implementar e sua priorizacao

Plano de acao

Medidas a implementar, sua especificacao e beneficios Instrumentos
Responsabilidades

Custos

Fontes e modelo de financiamento

Monitorizacao, revisao e atualizacao (das medidas e dos objetivos) Medidas
Cenarizacdo e analises de sensibilidade (rioridades)

Modelo de governanca do mecanismo de monitorizacao
Analise de riscos e medidas de mitigacao

Avaliacao ambiental estratégica
Consulta publica
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Volume 2: Anexos (150 pag)

Balanco do plano estrategico precedente

Contexto internacional relevante para 0s servicos

Inquérito 1 sobre caracterizacédo do contexto

envolvente Consulta dentro do Grupo de

Inquérito 2 sobre vis&o, objetivo e diagndstico da Corgjlz\a,riggp"eﬂ':ﬁ:t‘;s,,
situacao atual Envolvimento do setor
Inquérito 3 sobre medidas a adotar

Indicadores e indices de monitorizacdo do plano

Seguimento da avaliacdo ambiental estratégica Inquéritos onfine 2o setor
Seguimento da consulta publica

Entidades envolvidas e consultadas

Bibliografia consultada

Infografia @ pag)




? PORTUGUESA Grupo de Trabalho
o PENSAARP 2030

Processo de consulta e mobilizacao do
setor




€9 Foxrocoesa Grupo de Trabalho Enquadramento geral da preparacao do

gussene PENSAARP 2030 PENSAARP2030
e

Governanca do PENSAAR 2030

Regides Autonomas
(observadores)

Calendario do PENSAARP 2030

« A primeira versdo do PENSAARP 2030 deve ser apresentada até 31.10.2020
« Averséo pré-final do PENSAARP 2030 deve estar concluida até 31.12.2020
« Averséo final do PENSAARP 2030, ap6s consultas, deve estar concluida até 30.06.2021
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Contribuicdo do GT e do CC e especialistas E‘

» Contribuicbes do grupo de trabalho (+ especialistas).
« Contribuicbes do conselho consultivo.

Consulta ao setor e sua mobilizacao atraves de

« Sesséo de lancamento e reflexdo MAAC/SEA, 8 de julho
* Inquéritos online

Ciclo de sessdes de reflexao tematicas

» Sessao da Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
(AEPSA), 15 de julho

Que estratégia para o mercado interno?

« Sessao da Associacao Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH), 17 de julho
Que estratégia para a articulagdo dos servigos de dguas com o0s recursos hidricos?
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« Sesséo da Agéncia para a Energia (ADENE), 20 de julho
Que perspetivas do lado do consumo: edificios e redes prediais?

» Sessdo da Associacao Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental (APESB)
21 de julho

Que estratégia para a drenagem urbana e remocéao de poluentes?

« Sesséo da Parceria Portuguesa para a Agua (PPA) e da Associacio Portuguesa
de Empresas de Tecnologias Ambientais (APEMETA), 23 de julho

Que estratégia para a internacionalizacdo e inovagao para a competitividade externa?

« Sessdo da Associagdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA),
24 de julho

Que estratégia para os grandes desafios e a dimensédo econdémica do setor?

« Sessédo da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
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Debate

Paula Freixial

Coordenacao global e institucional do Grupo de
Trabalho do PENSAARP 2030

REPUBLICA D R
P PORTUGUESA ' ANERINTE L ACAD CLUMATCA :)
-

PENSAARP 2030

O Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica, Jodo Pedro
Matos Fernandes, e a Secretaria de Estado do Ambiente, Inés
dos Santos Costa, tém o prazer de convidar V. Exa. a
participar na Sessdo de Reflexdao sobre os trabalhos de
elaboragdao do PENSAARP 2030, Plano Estratégico para o
Setor de Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas
Residuais e Pluviais (2021-2030), a realizar na quarta-feira, 8
de julho de 2020, pelas 11h, através de videoconferéncia.

As inscrigbes devem ser efetuadas, até ao dia 7 de julho, através do link:

Os inscritos receberao um email com um link para se ligarem a sessao

PROGRAMA
10
Abertura

Inés Costa — Secretéaria de
Estado do Ambiente

14}
Balango PENSAAR

Diogo Faria de Oliveira —
Presidente do Grupo de Apoio a
Gestdo do PENSAAR 2020

125

Objetivos e linhas de agdo do
PENSAARP 2030

Jaime Baptista — Coordenagdo
Técnica do Grupo de Trabalho
do PENSAARP 2030

140
DEBATE

Paula Freixial (moderagdo) —
Coordenacdo global e
institucional do Grupo de
Trabalho do PENSAARP 2030

1Z10
Encerramento

Jodo Pedro Matos Fernandes —
Ministro do Ambiente e da
Agdo Climética
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Encerramento

Inés Costa

Secretaria de Estado do Ambiente

REPUBLICA D R
P PORTUGUESA ' ANERINTE L ACAD CLUMATCA :)
-

PENSAARP 2030

O Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica, Jodo Pedro
Matos Fernandes, e a Secretaria de Estado do Ambiente, Inés
dos Santos Costa, tém o prazer de convidar V. Exa. a
participar na Sessdo de Reflexdao sobre os trabalhos de
elaboragdao do PENSAARP 2030, Plano Estratégico para o
Setor de Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas
Residuais e Pluviais (2021-2030), a realizar na quarta-feira, 8
de julho de 2020, pelas 11h, através de videoconferéncia.

As inscrigbes devem ser efetuadas, até ao dia 7 de julho, através do link:

Os inscritos receberao um email com um link para se ligarem a sessao

PROGRAMA
10
Abertura

Inés Costa — Secretéaria de
Estado do Ambiente

14}
Balango PENSAAR

Diogo Faria de Oliveira —
Presidente do Grupo de Apoio a
Gestdo do PENSAAR 2020

125

Objetivos e linhas de agdo do
PENSAARP 2030

Jaime Baptista — Coordenagdo
Técnica do Grupo de Trabalho
do PENSAARP 2030

140
DEBATE

Paula Freixial (moderagdo) —
Coordenacdo global e
institucional do Grupo de
Trabalho do PENSAARP 2030

110

Encerramento

Jodo Pedro Matos Fernandes —
Ministro do Ambiente e da
Agdo Climética
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Servicos de aguas de exceléncia para
todos e com contas certas!

Participe ativamente!
Obrigado

000




