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Férum Mundial da Agua

E o maior evento relacionado com a dgua do mundo e é
organizado pelo Conselho Mundial da Agua (WWC),
organizacao internacional que reune os interessados no
tema da agua.

A sua missao é promover a consciencializacao, o
compromisso politico e a acdo em questdes criticas da
agua a todos os niveis.

Dado o seu alcance politico, técnico e institucional, uma
das suas caracteristicas é a participacdo aberta e
democratica dos atores provenientes de diferentes setores
(30 000 participantes?).

O Conselho Mundial da Agua organiza o Férum a cada trés
anos (este ano excepcionalmente 4 devido a pandemia),
juntamente com o pais de acolhimento (Senegal) e a
cidade (Dakar).

* Ja houve 8 edi¢cdes do Foérum, distribuidas entre diferentes

continentes, a ultima em Brasilia em 2018.



Participacdo Portuguesa no 9.° Forum Mundial da Agua, Dakar - Prefacio

"O compromisso de Portugal rumo a sustentabilidade e ao
cumprimento da Agenda 2030 foram o mote da nossa participacao no
9.0 Férum Mundial da Agua.
Norteados por este espirito de compromisso, e inspirados pela
realizacdo deste Forum no continente africano, mobilizamos Portugal
e os paises de lingua oficial portuguesa, para mais uma
participacdo de exceléncia num Férum Mundial da Agua.
Uma participacdo diversificada, coesa e agregadora que permitiu
afirmar o nosso conhecimento, a nossa competéncia e a nossa
capacidade de criar pontes, sempre na busca das melhores
) solucées e das melhores parcerias para acelerar o cumprimento do
REPUBLICA ODS 6, a nivel global. Orientados para a acdo, e para a concretizacdo
PORTUGUESA de projetos, trouxemos o setor privado, os atores publicos, a cultura e
AMBIENTE E a sociedade civil para uma participacao que, uma vez mais,
ACAO CLIMATICA demonstrou um Portugal inovador, competitivo e sempre pronto a
aprender mais para fazer melhor.”

{ SECRETARIA-GERAL Alexandra Carvalho, Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e
' DO AMBIENTE M
Acao Climatica
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Membros da “"Task Force Dakar”
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"A missdo principal da PPA é ajudar a criar condi¢cbes
para a internacionalizacdo do cluster portugués da
dgua. O Férum Mundial da Agua 2022 foi uma
plataforma excelente para esse efeito,
nomeadamente com a partilha amiga de ricas
experiencias entre técnicos e decisores de varios

Paises da CPLP.”
Parceria Portuguesa

para a Agua Prof. José Saldanha Matos, Presidente da PPA

“A participacdo do Grupo Aguas de Portugal no
Férum Mundial da Agua traduziu-se num assinaldvel
sucesso, quer pela partilha de experiéncias com
outros paises, como fundamentalmente pelo reforco
dos lacos que nos unem aos paises africanos de
lingua oficial portuguesa.”

Eng. Cladudio de Jesus, Presidente da Aguas de

AG UAS oe

/\‘ PORTUGAL Portugal Internacional

"A participacdo dos representantes dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa na atividade
desenvolvida no Pavilhdo de Portugal e o vivo
acompanhamento dos seus trabalhos foram fatores
muito marcantes da utilidade do Férum e dos
potenciais beneficios para a sustentacdo do
interesse comum.”

Dr. José Henrique Zenha, Vice-Presidente da

APDA

ASSOCIAGAQ PORTUGUESA DE DISTRIBUIGAO E DRENAGEM DE AGUAS

APDA

"O balanco da participacdo da ERSAR no FMA foi
claramente positivo. Para além de ter fortalecido o
posicionamento da entidade reguladora tanto a nivel
nacional como internacional, proporcionou, através
da partilha de experiéncias relevantes, um reforco do
conhecimento dos grandes desafios que Portugal e o
mundo enfrentam no setor da agua.”

Prof.2 Vera Eird, Presidente da ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS




Membros da “"Task Force Dakar”

"O reforco do envolvimento da CPLP no maior evento
relacionado com a agua foi um dos objetivos definidos por
Portugal para a sua participacdo no Férum, traduzindo o
elevado nivel de maturidade existente na area dos
recursos hidricos entre os membros da Comunidade.”

Arqg.© Luis Morbey, Diretor de Relagdes Internacionais da
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agineis poruguess "0 99 Férum, foi um longo caminho, percorrido por um notavel grupo de
trabalho, que permitiu substanciar as relacoes bilaterais entre os dois paises,
quer através do desenvolvimento de sinergias e de pontes que permitiram o
reforco do posicionamento das empresas portuguesas junto das estruturas
decisdrias no Senegal, mas também pelo culminar de um importante
memorando de entendimento assinado entre os dois paises.

Dr. Tiago Bastos, Diretor da AICEP Dakar

. EMBAIXADA DE PORTUGAL NO SENEGAL
* MINISTERIO DDS NEGOCIOS ESTRANGEIRDS

aicep Portugal Global




Participacdo Portuguesa no 9.° Forum Mundial da Agua, Dakar - Senegal
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1. Sessoes no Programa Oficial promovidas pelo

Ministério do Ambiente e da Acao Climatica

Painel de Alto Nivel A cooperacdo em lingua portuguesa no quadro do
Abastecimento de Agua e do Saneamento - perspetivas politicas e
institucionais (HLP19)

« Terca-feira, 22 de marco, 9h00 - 10h30, sala 10 | Pavilhao EXPO

Sessao Especial A cooperacdao em lingua portuguesa no quadro do
Abastecimento de Agua e do Saneamento - perspetivas técnicas, sociais,
ambientais e regulatorias

« Quinta-feira, 24 de marco, 9h00 - 10h30, sala 205 | Pavilhao CICAD

Sessao Paralela, Bridging SDG 6 and SDG14 - Sailing from Dakar to Lisbon
 Quinta-feira, 24 de marco, 17h00 - 18h00, Sala 2 | EXPO




A cooperacdo em lingua portuguesa no quadro do Abastecimento de Agua e do Saneamento -

perspetivas politicas e institucionais (HLP19)
Painel de Alto Nivel, 32 feira, 22 de marco, 9h00 - 10h30, sala 10 do pavilhao EXPO

The Session intends to reflect on the role of international cooperation to the achievement of SDG6 taking into consideration concrete
projects existing in Portuguese speaking countries. This session will try to identify the main successes achieved, but also the main

challenges ahead. Shared experiences allow the diffusion of solutions to be adapted to each country’s reality.

Moderator: Alexandra Ferreira de Carvalho | Secretary-General of the Portuguese Ministry for the Environment and Climate Action
Joao Pedro Matos Fernandes | Portuguese Minister for the Environment and Climate Action
Joao Baptista Borges | Angolan Minister for Energy and Water
Rogério Marinho | Brazilian Minister for Regional Development
Orlando Viegas | Bissau-Guinean Minister for Natural Resources and Energy
Rui Godinho | Governor of the World Water Council
Jorge Werneck | Governor of the World Water Council

Ambassador Zacarias da Costa | Executive Secretary of the Community of Portuguese Speaking Countries

Focal points: Ministry for the Environment and Climate Action of Portugal - diana.carlos@sgambiente.gov.pt / pedro.liberato@sgambiente.gov.pt




A cooperacdo em lingua portuguesa no quadro do Abastecimento de Agua e do Saneamento -

perspetivas técnicas, sociais, ambientais e regulatorias
Sessao Especial, 52 feira, 24 de marco, 9h00 - 10h30, sala 205 do pavilhao CICAD

The Session intends to reflect on the role of international cooperation to the achievement of SDG6 taking into consideration concrete
projects existing in Portuguese speaking countries. This session will address the technical, social, environmental, and regulatory

perspectives of these countries, with a view to achieving the SDGs, in particular the SDG6.

1st Roundtable Moderator: José Saldanha Matos | President of the Portuguese Water Partnership
+ Elsa Ramos | Director of Angolan National Water Directorate

Pedro Emanuel Fortunato da Silva | Technical Advisor for the Minister - Ministry of Natural Resources and Energy from Bissau-
Guinea

+ Celestino Andrade | Director-General - Sao Tomean Electricity and Water Company

2nd Roundtable Moderator: Vera Eird | President of the Portuguese Water and Waste Services Regulation Authority
- Elidio Khossa | Director of the Department of Operations Management from Mozambican FIPAG

« Claudio Lopes dos Santos | President of the Cape Verde Water and Sanitation Agengy - ANAS

« Fernanda Abreu | In Representation of the President of the Brazilian National Water Agency - ANA

Focal points: Ministry for the Environment and Climate Action of Portugal - diana.carlos@sgambiente.gov.pt / pedro.liberato@sgambiente.gov.pt




ograma Oficial pro
Ambiente e da A

CENTRE DES EXPOSITIONS

poperagdo no espago CPLP | —
.

fiﬁ__
.




2. Atividades no Pavilhao de Portugal — macro programacao

09h30 - 10h30

10h30 - 11h00

11h00 - 12h00

12h00 - 12h30

12h30 - 13h30

13h30 - 14h00

14h00 - 15h00

15h00 - 15h30

15h30 - 16h30

16h30 - 17h00

17h00 - 18h30

21 (23F)

Videos Instituc.
Apres. CineEco

CineEco

CineEco

Programa | Pavilhdo de Portugal

22 (33F)

23 (42F)

24 (52F)

COBA
CineEco
ECOFIRMA
Videos Instituc.
AdP
Videos Instituc.
ERSAR

CineEco

CineEco

TPF
CineEco
AST
Videos Instituc.
AdP
Videos Instituc.
ERSAR

CineEco

CineEco

PPA / AdP

Univ. de Evora
CineEco
SG MAAC
Videos Instituc.
Flash Mob
Videos Instituc.
DIBITEC

Videos Instituc.

Videos Instituc.

Encerramento

Dakar | 21 a 25 de margo 2022
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Programa do Pavilhao de Portugal
21 de marcgo, 2.9 feira

Abertura do Pavilhao

Palavras de boas vindas pelo Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climatica,

Assinatura de certificagdo “Zéro Déchet”.

Evento de promocgao da iniciativa “Zéro Déchet Senegal”. Presencas do MAAC e da SEAmb.

Sessao inaugural do programa CineEco

Apresentacao do historial do CineEco, Unico festival de Cinema Ambiental em Portugal, organizado pelo municipio de Seia,
gue nasceu em 1995 e que cumpre a sua 282 edicdao em outubro deste ano. Um percurso sempre acompanhado por varias
entidades, entre elas o Ministério do Ambiente.

LNEC - Reuniao de parceiros do projecto Europeu Water4All (sessao por convite)

Momento CineEco

Side Event - APDA - “Agua, Governanca e Politicas Puablicas”
Secretaria de Estado do Ambiente, Portugal; Secretario de Estado da Economia Agraria, Cabo Verde; Presidente da ERSAR;
Chefe da Unidade Water Governance da OCDE.
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Agua, Governanca e Politicas Publicas

APDA - 2.2 feira, 21 de Marc¢o, 17:00 — 18:30 - Sessao aberta

Pretendeu-se obter uma atualizacdao dos desenvolvimentos do tema, quer em Portugal, quer na perspetiva de outras experiéncias,
estando previstas intervencoes sobre a governancga e a regulacao dos recursos hidricos, tanto em Portugal, como em Cabo Verde, e
sobre os contributos da OCDE para a governanga do setor.

Intervenientes: Secretaria de Estado do Ambiente, Portugal; Secretario de Estado da Economia Agraria, Cabo Verde; Presidente da ERSAR; Chefe da
Unidade Water Governance da OCDE.

Moderador: José Henrique Zenha | Vice-Presidente do Conselho Diretivo da APDA
Intervencoes :
- A governancga dos recursos hidricos em Portugal - Inés dos Santos Costa, Secretaria de Estado do Ambiente de Portugal

- A governanca dos recursos hidricos em Cabo Verde - Miguel Angelo Barreto da Moura, Secretério de Estado da Economia Agréria de
Cabo Verde

- A dimensao regulatéria dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais - Vera Eird, Presidente do
Conselho de Administracdo da ERSAR

- Water Governance: a perspective of OECD contributions - Oriana Romano, Head of Unit, Water Governance and Circular Economy
Cities, Urban Policies, and Sustainable Development Division Centre for Entrepreneurship, SMEs, Regions and Cities, OCDE

- Debate. . . . . .
Focal points: José Henrique Zenha: jh.zenha@gmail.com
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Programa do Pavilhao de Portugal
22 de marcgo, 3.9 feira

COBA - reuniao com Parceiros (sessao por convite)

Momento CineEco

ECOFIRMA - reuniao com Parceiros (sessao por convite)

Aguas de Portugal - reunido com Parceiros (sessdo por convite)

ERSAR - “Conhecimento do sector dos servigcos de aguas”
Dar escala e realidade aos grandes numeros do setor de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais em
Portugal. Presenca da Presidente da ERSAR.

Momento CineEco

AICEP - “Modelos de Gestdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais”
Esta sessao permitird a partilha da experiéncia portuguesa junto das duas principais entidades publicas senegalesas: ONAS
responsavel pela gestdao do saneamento e OFOR pela gestao dos recursos hidricos

Momento CineEco

Side Event - ERSAR - “Formacao e Capacitacdo no Setor da Agua”

A ERSAR como catalisador da formacgao e capacitacao no setor da agua em Portugal. Presenca da Presidente da ERSAR,
Prof.2 Vera Eird. Inclui Masica Portuguesa & Agua | Momento musical com Marta Pereira da Costa.
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Modelos de Gestdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
AICEP- 3.2 feira, 22 de marco, 15:30 — 16:30 - Sessao aberta

Esta sessao permitiu a partilha da experiéncia portuguesa junto das duas principais entidades publicas senegalesas: ONAS responsave

pela gestao do saneamento e OFOR pela gestao dos recursos hidricos.

Mensagem de Boas Vindas Tiago Bastos — Diretor AICEP Senegal

ONAS - DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO SETOR DO SANEAMENTO

B ABABAKAR MBAYE - DIRETOR-GERAL, ONAS (Office Nacional de I’Assainissement du Sénégal)

CASOS DE ESTUDO EM PORTUGAL

SR a I €/ AUDIO DE JESUS - PRESIDENTE, AGUAS DE PORTUGAL INTERNACIONAL

OTIMIZACAO NA GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

SR L e \/ARGARET OLIVIERA - DIRETORA COMERCIAL, CAMACHO ENGENHARIA SENEGAL

OFOR - ACESSO A AGUA POTAVEL NAS ZONAS RURAIS
16h05 - 16h15 ALPHA BAYLA GEUYE - DIRETOR-GERAL, OFOR (Office Des Forages Ruraux)
LAMINE KA - DIRETOR ESTUDOS, OFOR (Office Des Forages Ruraux)

A IMPORTANCIA DA DESSALINIZAGAO E DO TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS NO SECULO XXI

S Ll 1V TONIO CARDOSO - COUNTRY MANAGER, ETERMAR SENEGAL

Focal points: AICEP - Dr. Tiago Bastos: tiago.bastos@portugalglobal.pt
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Programa do Pavilhao de Portugal
23 de marco, 4.° feira

TPF - reunidao com Parceiros (sessao por convite)

Momento CineEco

AST - reuniao com Parceiros (sessao por convite)

Aguas de Portugal - reunido com Parceiros (sessdo por convite)

ERSAR - “A 4.2 Geracao dos Indicadores da ERSAR",
Apresentacao da Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Aguas prestados aos utilizadores - 4@ geragao e interface com as

entidades gestoras e utilizadores finais. Apresentacao de videos sobre o Portal da ERSAR e a nova App. Presenca da Eng.@
Helena Alegre (LNEC).

Momento CineEco

AICEP - ““Gestdao de Recursos Hidricos no Senegal e Regionais”

Esta sessao permitira a partilha de experiéncias de duas empresas portuguesas conhecedoras do mercado, bem como da
prestigiada OMVS, responsavel pela gestdo do rio Senegal e entidade candidata ao Prémio Nobel da Paz em 2022, para
além do reputado Banco Africano de Desenvolvimento.

Momento CineEco

Side Event - AdP/ PPA - “Servicos de Agua e Saneamento nos PALOP - Quo Vadis?”

Partilha de boas praticas e desafios enfrentados no desenvolvimento dos servicos urbanos de aguas no universo PALOP

Programa | Pavilhdo de Portugal Dakar | 21 a 25 de margo 2022




inpy hour™ -
(D8 ‘




Gestao de Recursos Hidricos no Senegal e Regionais

AICEP- 4.2 feira, 23 de marco, 15:30 — 16:30 - Sessao aberta

Esta sessao permitiu a partilha de experiéncia de duas empresas portuguesas conhecedoras do mercado, bem como da prestigiada
OMVS, responsavel pela gestdo do rio Senegal e entidade candidata ao Prémio Nobel da paz em 2022, para além do reputado Banco

Africano de Desenvolvimento.

Mensagem de Boas Vindas Tiago Bastos — Diretor AICEP Senegal

N BAD - Desafios e oportunidades no setor da agua
AEED = RS Ijeoma Emenajo — Diretor de Gestdo de Recursos Hidricos
A COBA e as suas multiplas valéncias no setor da agua

EShASESEohsS Antonio Pereira da Silva — Administrador, COBA, SA

OMVS - Desafios e oportunidades

neliss = G Hamed Diane Semega - Alto Comissario, Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal

Agua, nimeros para reflexdo

LD = LS Jorge Duarte - Diretor-Geral, Grid West Africa

16h15 - 16h30 Perguntas e repostas

Focal points: AICEP - Dr. Tiago Bastos: tiago.bastos@portugalglobal.pt
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Servicos de Agua e Saneamento nos PALOP - Quo Vadis?
AdP/PPA - 4.4 feira, 23 de Marco, 17:00 — 18:30 — Sessao aberta

Partilha de boas praticas e desafios enfrentados no desenvolvimento dos servigos urbanos de aguas no universo dos PALOP.

Moderador: Claudio de Jesus | Presidente AdP Internacional

- Simdes Gomes | Técnico Superior - DNA - Direcdo Nacional das Aguas de Angola

- Eurico Macuacua | Técnico Superior - AIAS - Administracdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento de
Mocambique

Comentador Oficial: José Saldanha Matos | Presidente da PPA
Pedro Fortunato da Silva | Assessor Técnico do Ministro de Estado, dos Recursos e Energia da Guiné Bissau
Ricardo Godinho | Administrador da AdS - Aguas de Santiago - Cabo Verde
Abel Vila Nova | Diretor de Agua da EMAE - Empresa de Agua e Eletricidade de S. Tomé e Principe

Comentador Oficial: Helena Alegre | Diretora de Hidraulica e Ambiente do LNEC

Discussao

Focal points: PPA — Prof. José Saldanha Matos: jose.saldanha.matos@tecnico.ulisboa.pt | AdP — Eng. Claudio de Jesus: c.jesus@adp.pt
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Programa do Pavilhao de Portugal
24 de marcgo, 5.9 feira

Univ. de Evora - “International Cooperation & Restoration” (sessdo por convite)

Momento CineEco

SG MAAC - “Impulsionar as Parcerias Internacionais no combate as alteracoes climaticas: o
papel do Fundo Ambiental de Portugal e das IFIs” (sessao por convite)

Apresentacao do Fundo Ambiental e dos resultados obtidos através dos projetos financiados nos ultimos
5 anos, perspetivando as linhas para futura atuacdo através do didlogo com as IFIs, nomeadamente
procurando uma abordagem comum de utilizacao destes recursos como investimento-semente que
consolide os seus investimentos em projetos de maior impacto.

Flash Mob

DIBITEC/ If\guas em Processo - reuniao com Parceiros (sessao por convite)

Momento CineEco

PPA - reuniao com Parceiros da rede NOWNET (sessao por convite)
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International Cooperation & Restoration

Universidade de Evora- 5.3 feira, 24 de Marco, 9:30 — 10:30 - Sessao por convite

Cooperation is the only tool that nations have to jointly develop strategies that meet world needs on water
and environmental quality. Knowledge transfer that allows revert, restore and mitigate the impacts of human
activities that consider needs in water and territory for economic growth is necessary. This session wishes to

share with a wider community the importance of cooperation activities developed around the globe to
achieve restoration of freshwater ecosystems, having a particular focus on Europe, China and South America.
Several already implemented or on-going cooperation case studies will be presented and new concepts of
restoration objectives will be discussed with participants.

9h30 - International Cooperation & Restoration - Common legal frameworks to get everyone on board Ana Mendes; University of Evora,
Researcher, Portugal

9h45 - "Science - Policy - Private Sector"” Think Tank for a sustainable development in Africa

Cesar Carmona-Moreno; European Commission- Joint Research Centre

10h00- How cooperation is been important in achieving restoration goals in China

Jianhua Lee, Bayinbaoligao, Fengran Xu; Tongji University & China Institute of Water Resources and Hydropower Research, China

10h15 - Discusion

Focal points: Ministério do Ambiente e Acao Climatica de Portugal - Diana.carlos@sgambiente.gov.pt e Pedro.liberato@sgambiente.gov.pt
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Impulsionar as Parcerias Internacionais no combate as alteracoes climaticas

O papel do Fundo Ambiental de Portugal e das IFls
SG MAAC - 5.9 feira, 24 de Marco, 11:00 - 12:00 - Sessao por convite

Apresentacao do Fundo Ambiental e dos resultados obtidos através dos projetos financiados nos ultimos 5
anos, perspetivando as linhas para futura atuacao através do didlogo com as IFIs, nomeadamente
procurando uma abordagem comum de utilizacao destes recursos como investimento-semente que

consolide os seus investimentos em projetos de maior impacto.

Alexandra Ferreira de Carvalho | Diretora do Fundo Ambiental e Secretaria Geral do Ambiente de Portugal
Emmanuel Chapponniere | Representante do Banco Europeu de Investimento

Gustavo Saltiel | Representante do Banco Mundial

Focal points: Ministério do Ambiente e Acao Climatica de Portugal - Diana.carlos@sgambiente.gov.pt e Pedro.liberato@sgambiente.gov.pt
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25 de marco, 6.2 feira - encerramento

APDA/ Convidados PALOP/ PPA AICEP/ Equipa local/ PPA




25 de marco, 6.2 feira - encerramento

Equipa MAAC/ PPA




3. Plataforma Portuguesa da Agua / Portuguese Water
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Plataforma Portuguesa da Agua / Portuguese Water Hub

PORTUGAL

gy I Plataforma

Intehgente Portuguesa da Agua

Portugal fez uma reforma integrads e consistente das servicos
EVOLUCAO DOS de dguas. Criou as condiches necedssrias & generalizacio do
acesso da ulacho aos servicos. Para 30 definiu uma nova
SERVICOS DE AGUAS “politica pu?::ca“ para estes sarvicos. Essa politica pdblica
EM PORTUGAL (1993’ correspondeu & uma abordagem global e holistica. Os
2017) resultados sAo genericasments muito positivos. H4 um
reconhecimenta internacional sfargado desse sucesso.

ACESSO AQO SERVICO DE QUALIDADE DA AGUA PARA
ABASTECIMENTO DE AGUA CONSUMO HUMANO
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Plataforma Portuguesa da Agua / Portuguese Water Hub
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4, Delegacdo PALOP patrocinada pela Aguas de Portugal, SGPS

Dr.2 Elsa Ramos | DNA - Direccdo Nacional das Aguas | Directora Nacional, Angola
Eng. Simdes Rosario Gaspar Gomes | DNA - Direccdo Nacional das Aguas | Técnico Superior, Angola

Dr. Elidio Biquel Khossa | FIPAG - Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua |
Director do Departamento de Gestao de Operacoes, Mocambique

Eng. Eurico Braz Carlos Macuacua | AIAS - Administracdo de Infra-estruturas de Agua e Saneamento |
Técnico Superior, Mocambigue

Dr. Claudio Lopes dos Santos | ANAS - Agéncia Nacional de If\gua e Saneamento | Presidente, Cabo Verde

Dr. Olivio Ribeiro | Aguas de Santiago | Presidente, Cabo Verde

Eng. Ricardo Godinho | Aguas de Santiago | Administrador Executivo, Cabo Verde
Eng. Orlando Mendes Viegas | Ministério dos Recursos Naturais e Energia | Ministro de Estado, Guiné Bissau
Dr. Issa Sucuma | Ministro de Estado, dos Recursos Naturais e Energia | Chefe de Gabinete, Guiné Bissau

Dr. Pedro Emanuel Fortunato da Silva | Ministério dos Recursos Naturais e Energia | Assessor Técnico do
Ministro, Guiné Bissau

Eng. Celestino Andrade | EMAE - Empresa de Agua e Electricidade de S0 Tomé e Principe | Director Geral,
Sao Tomé e Principe

Eng. Abel Vila Nova | EMAE - Empresa de Agua e Electricidade de Sdo Tomé e Principe | Director de Agua,
Sao Tomé e Principe




PERMANENT MISSION OF SENEGAL
TO THE UNITED NATIONS

229 East 44" Street

New York, NY 10017

Tel ; {212) 517 9030
Fax (212) 517 9032

0300/REPSEN/NY/MSG/ad

The Permanent Mission of the Republic of Senegal to the United
Nations presents its compliments to all Permanent and Observer
Missions to the United Nations and, further to its note verbale
referenced 0272/REPSEN/NY /MSG fad of 1% March 2022, has the
honor to enclose herewith the draft of the Dakar Declaration entitled
e a * blue deal * for water and sanitation security for peace and
development » 1o be adopted at the ninth World Water Forum
scheduled to take place in Dakar, from 21 to 26 march 2022,

The Permanent Mission of the Republic of Senegal to the United
Nations would like to inform all Permanent and Observer Missions to
the United Nations that this Declaration was jointly elaborated by the
Government of Senegal and the World Water Council as

co-organizers.

The Permanent Mission of Senegal has the further honor to invite all
delegations to wisit the World Water website:
https: / /worldwaterforum.org.

Forum

The Permanent Mission of the Republic of Senegal to the United
Nations availgi;ﬁs&l&pfthis opportunity to renew to all Permanent and
Observer “5’)39}\!

New York, 8 March 2022

To all Permanent and Observer Missions
to the United Nations
NEW YORK

5. Declaracao de Dakar

WE. the Heads of State, Government and Intermational Institutions, present /meeting at the
oh Warld Water Forum, held in Dakar, Republic of Senegal, from 21 e 26 March 2022

1. Guided by the principles and ideals of the United Matfons Charter ;

2. Recognising the vital importance of waker and sanitation for People and Rature and,
therefore, the need wensure thelr security, Foar sustainable developiment and peace:

fenffirming our commitment 1o implenent the Sustainable Development Goals (SCGs),
including SDGE which seeks to ensure "aradabiiiny ond sustalralle mosogement of water and
sanitabion for ol

. Beariig i aHpd our commitments on water and sanitation made in UN Resolution 64,292
(2010), the Paris Climate Aprecment, the Sendai Agreement on [isaster Risk Reduction
and the Daegu Declaration on the Implementation of the International Desade of Acticn on
“Water for Sustainable Development ™

. Reaffirming the relevance of Africa’s Agenda 2063 and the Alrica Water Vislon 2025 in
e of  Seruring waker resowrces and atcess o quality sanitation in Alrica and around the
winrld;

Determined o realise aur shared vision of a world in which everpone hos aceess oo safle
drinkirg waver aod sroietion o5 a bosic bumon right, incleding through sespect for and
abservanee of related kuman rights:

Aware that resilience to climate, population, health and food challenges and addressing
water stress regquice availability of water, in sufficient quality and quantity, to ensare the
health of populations, sustsinability of ecosystems and inclusive grawth ;

Hecognising the urgent need i devate grester attention  water issues in rural arsas, in
prder to address inequalities, create ppportunities for wouth ard women, foster development,
peace, stabilivy and regulate internal and international migratéon;

9, Concerned about the Fnaneing gap in light of investmert needs for achieving 500 & fargets ;

10, Mindful of the need o make water o vehicle lor peace, for the expression of solidarity
betweet countries and peaples and for regional integretdon, by encouraging dizlogue, and
intermational cooperation, partionlarly in the contest of the Covid-19 pandemic, which bas
demanstrated olr commean destiny ;

CALL UPOK the International Community to

A, Emsure the right to water and sanltation for all

1. Develop legislative and regulatory frameworks that establish integrated, inclusive and
pifective waber policies;

12, Accelerate the implementation of the right t water and sanitation for all, and mobilise all
stakehalders, Including thraugh approgriate strategles ard normative Framewsorks:

13.Encoarage compliance with Internaticnal humanitarian law, in particular the Protacols
Additicnal to the Geneva Conventions of 1949, which pravide for the profection of abjects
indispensable to human survival in times of conflict, such as water supply and sanitation,
irrigation and dams, incleding through the promation of the Geneva List of Frinciples an the
Proteciton of Water Infrastridume ;

12, Ensure water resource security and resilionoe

14, Guarantes the sspurity of water resources and aguatic snvironments, and ensure resilience
to climate changs and popuwlation pressare;

15. Raise awareness an those 155083, to encourage 2 shift towards responsible and sustainable
comsuTmpkion patberns;

. Emsure adeguate funding

16 Mobilise adequate public and private financial resources, including thraugh Special Drawing
Rights, 25 well as official developmens assistance, to invest in water infrastructuce and
deselep "blue” and “green” johs, especially for young people, women and in rral areas:

17. Encourage reforms of the International Financial System ta generate investment in water and
sanizatian.

18, Advocate for offective implementation af the Addis Abala Action Agenda on Financing for
Deweloprment, especally investment in water inlrastruciure and sanratian;

14, Extablisk an international “Blue Fund® Rnancal mechanisen, snd encoursge the private
sector Lo inerease investment in water and sanitation;

. Emsure inclusive governance

20, Promote transparent, eficient and inclusive management of water and sanitation services
ail promete environmentally responsible consumption pasterns, including among local
autharities;

21 Implement integrated management plans for sound and balanced use af water, with a view
b ensuring a proger balande between socio-peonamic develspment of territories and
preservation of water resources quality, protectlon and comservition of ecosystems;

22.Promote coheronce between water policies and agricultural, naral development, health,
biodiversity, energy and (ndusrial policies ;

23.Develop  knowledgebased wator-related public policies, support innovations, baikd
capacities among all categories of stakeholders, for a more sastainable management of
resparces and envirammeaLs;

E. Enhance cooperation
24.Give special consideration 1o water issues in hoth hilateral and mubiilateral cooperaticn,

including within tle framework of onpolng sub-regional, regional and internationzl
integration propesses;

25.Enhance muivally bepeficial cooperation aisd  partership in the management of
transboundary basins, including aguifers;

246, Szrengthen basin organisations and suppert their efforts Far isclusive and (ntegrated water
MESOLFCES MANAZement;

27.Encourage exchange of information, experience snd best practices an transboundary basin
Enanagemnt ;

20 Put diabogue, consultation and mediation at the heart of dispure peevention and resclutfon,
in the spirit of hydeodiplomacy;

249, Fromote and disseminate knowledge of relevant lepal instruments, in particular the 1992
Helsinkl Conwentinn on the Protection and Use of Transboundary Watercourses and
International Lakes (Water Convention);

#0,5upport the Bonn 2021 key messages on the proposed appointment of a Special By for
Water by the UN Secretary Generl

WE, THEREFORE :




Declaracao de Dakar

RECOMMEND to the Government of the Republic of Sencgaland the World Water Councl, as co-
arganizers of the Forum, to submit this Declaration as a contribution to the UN 2023 Water

Canference

URGE the Minksters, parliamentarians, local elected representatives and basin authorities
present at this Forum to develop action plans lor the Implementation of this Declaration |

CONSIDER the Summary of Delfberatians of this Porum as an anne to this Declaration;

CALL ON the intermational community o endorse this "Dakar Declaration an Water and
Sanitaticn Securlty for Peace and Development” and other outcomes of the Forum

ALSO CALL ON the private sector and civil society to contribate to the effective implementation
oof Ehetr ibeoimes af the Dakar Fomam;

FXPRESS APPRECIATION 1o the Government and People of the Republic of Senegal, the City of
Dakar and the World Water Council for their support in ocganizing the 9th World Water Farum,

Doemein Dakaar, on 21 March 3022
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AT
Indice de apresentacoes

ANAS — Agéncia Nacional de Agua e Saneamento, Cabo Verde — pdg. 39
Eng. Claudio Lopes dos Santos, Presidente

DNA — Direc¢do Nacional de Aguas, Angola — pdg. 52
Dr.2 Elsa Ramos, Directora Nacional

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, Portugal — pdg. 64
Prof.2 Vera Eird, Presidente

OFOR - Office des Forages Ruraux, Senegal — pdg. 69
Eng. Alpha Bayla Geuye, Director-Geral

ONAS - Office Nacional de I’Assainissement du Sénégal — pdg. 87
Eng. Sababakar Mbaye, Director-Geral

AdP — Aguas de Portugal Internacional — pdg. 106
Eng. Claudio de Jesus, Presidente

OMVS - Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal — pdg. 122
Madame Anta Seck, Coordonnatrice Régionale du PGIRE




A
Indice de apresentacoes

AIAS - Administracio de Infraestruturas de Agua e Saneamento de Mogambique — pdg. 132
Eng. Eurico Macudcua, Técnico Superior

DNA — Direc¢do Nacional de Aguas de Angola — pdg. 145
Eng. Simdes Gomes | Técnico Superior

AdS — Aguas de Santiago, Cabo Verde — pdg. 155
Eng. Ricardo Godinho, Administrador Executivo

EMAE — Empresa de Agua e Eletricidade de S. Tomé e Principe — pdg. 174
Eng. Abel Vila Nova, Diretor de Agua

Comissao Europeia — pdg. 186
Eng. Cesar Carmona-Moreno, Joint Research Centre

EIB — European Investment Bank — pdg. 200
Eng. Emmanuel Chaponniere, Senior Water Sector Engineer

Fundo Ambiental do MAAC — Ministério do Ambiente e A¢ao Climatica, Portugal — pdg. 210
Dr.2 Alexandra Ferreira de Carvalho, Secretaria_Geral e Gestora do Fundo Ambiental
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ENG. CLAUDIO LOPES DOS SANTOS |
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Claudio.L.Santos@anas.gov.cv
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Pequeno pais arquipelagico, formado por 10
ilhas e 5 principais ilhéus, com uma
superficie de 4.033 km2, situado entre os
paralelos 142 23' e 172 12' de latitude Norte
e os meridianos 222 40' e 252 22' a Oeste de
Greenwich.

Descoberta em 1460 e independente desde 5
de Julho de 1975.

Populagao de 550 483, sendo 50,5 % homens
e 49,5% mullheres (2019).
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Populacao urbana de 371.906 e rural de 178.577 habitantes, sendo a idade média de 29,2 anos. Densidade populacional
de 136,49 habitantes / km2, com uma taxa média anual de crescimento de 1,2%. Populacao agricola representa quase

50% da populacao total, sendo a area agricola de 36 456 ha, da qual é cultivada 30 067 ha.

Cabo Verde

Santo Antao

Sao Vicente

Sao Nicolau

Sal
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22 Concelhos

Ribeira Grande / Paul / Porto Novo (3)
Sdo Vicente (1)

Ribeira Brava / Tarrafal de S. Nicolau (2)
Sal (1)
Boavista (1)
Maio (1)
Tarrafal / Santa Catarina / Santa Cruz / Praia / S. Domingos / S. Miguel / S. Salvador do Mundo / S.
Lourengo dos Orgdos / Ribeira Grande de Santiago (9)
Mosteiros / S. Filipe / Santa Catarina do Fogo (3)
Brava (1)




Situada na zona do Sahel, caracterizada pela sua
extrema aridez, Cabo Verde recebe uma limitada
precipitacao média de 230 mm / ano, em que
somente 13% contribui para a alimentacao das aguas
subterraneas.

Em consequéncia Cabo verde depende cada vez mais
da agua dessalinizada para o consumo. Mais de 80%
da agua do consumo domeéstico é dessalinizada e com
um elevado custo de energia, tendo implicacao direta
na tarifa da agua, considerada uma das mais elevadas
em Africa. O custo de producdo da dgua é elevado,
devido ao elevado custo da energia elétrica.

Recursos Hidricos




Disponibilidade de agua subterranea de 20% das
reservas hidricas ativas, sendo estas as que se renovam
anualmente. Nos ultimos 7 anos registou-se um
aumento na extracao de agua subterranea, sendo as
extracoes superiores as disponibilidades em 31%,
estando os aquiferos em situacao de sobre-exploracao
em varias ilhas e municipios.

No periodo de 2016-2020 houve um aumento da mobilizacao da agua para a
irrigacao, com a emissao de novas licencas de exploracgao, totalizando um volume
adicional de 18 166 153,90 m3 de agua, utilizada maioritariamente na agricultura
e, resultando, no incremento das areas irrigadas.

Aguas Subterraneas




Segundo dados da INE de 2019, mais de 85,5% dos cabo-
verdianos tem acesso a agua potavel, sendo 91,6 % nos
centros urbanos e 72,8 no meio rural.

Cerca de 69% tém acesso a rede publica, sendo 74,7% nos
centros urbanos e 57,4% no meio rural.

Nao obstante os 4 anos recentes de seca severa, 0 acesso a
agua potavel por meio de redes publicas cobre 85,1% dos
cabo-verdianos , em comparacao com os 66,4% em 2015.

Cada residente tem uma capitacao média diaria de 43,8 litros
/dia, em compara¢do com a de 38 litros em 2015.

Abastecimento e Agua e Saneamento




Cerca de 7,1% dos agregados familiares recorrem aos
chafarizes, 9,3% a ligacao domiciliaria dos vizinhos, 8,5% aos
autotanques e 5,8 a outras fontes.

A cobertura do abastecimento de dgua através das ligacoes
domiciliarias é de 69%, sendo 74,7% nos centros urbanos e
57,4% no meio rural.

De 2015 a 2019 o acesso a instalacOes sanitarias,
progrediu a um ritmo medio anual de 2%, atingindo,
em 2019, os 85,1%.

Apesar da cobertura no meio urbano ser superior ao
meio rural, este registou evolucodes significativas
nos ultimos anos, de 58,9% em 2015 para 74% em
2019, um aumento de 15,1%.

Abastecimento e Agua e Saneamento




Cerca de 85,1 % da populacao tem acesso a evacuagao de
aguas residuais, ficando de fora 14,9 %. Dos que tém acesso a
evacuacao de aguas residuais, 51,0 % estao ligados a fossas
sépticas e 22,0 % a rede publica de esgotos.

O Programa do Governo Constitucional (2021 — 2026), estabelece as

seguintes metas:

v Aumentar a taxa de acesso e cobertura de rede de abastecimento de
agua, actualmente em 85,5% para niveis muito proximos dos 100%;

v Aumentar a dotacao de agua por pessoa/ dia de 43,8 para 0 maximo
de 90 litros / pessoa / dia:

Abastecimento e Agua e Saneamento




v Reduzir as distancias e o trajeto entre uma fonte de agua
segura e as habitacoes sem acesso a rede, para niveis
inferiores a 10 minutos, de acordo com as metas
estabilidades no PLENAS (Plano Estratégico Nacional de
Agua e Saneamento);

v Aumentar dos cerca de 85,1% para 90% a taxa de
cobertura dos servicos de saneamento liquido e
ligacOes do esgoto.

Abastecimento e Agua e saneamento




A reforma do Setor de Agua e Saneamento tem sido assente na
criacao e aprovacao de varios instrumentos legais e de planeamento:

v" O Plano Nacional Estrategico de Agua e Saneamento (PLENAS);

v O Cdbdigo de Agua e Saneamento (CAS) e o Quadro Legislativo,
Institucional e Regulatorio;

v" A Politica Tariféaria e Fiscal;

v' Os Modelos de Governacao dos Servicos;

v As Metas de Acesso e dos Objetivos de Qualidade do Servico;

v'Melhoria da Eficiéncia Operacional das Entidades Gestoras;
v A criacao e aprovacao de varios instrumentos legais e de

planeamento se agrega a uma forte mobilizacao de recursos
financeiros para a construcao e ou reabilitacao das infraestruturas
através da operacionalizacao do Fundo do Ambiente.

Reforma do Setor da Agua e Saneamento




CNAS Conselho Nacional de Agua e
Saneamento

Implementagcdo das
Politicas

Operadores
de Agua para
a Agricultura
(Empresas ou

Associagdes

Privadas)

Empresas
de Recolha
e
Tratamento
de Residuos
Sdolidos

Empresas
Municipais e
Intermunicipa
is de Agua e
Saneamento

Empresas
Privadas ou
Parcerias
Publico-
Privadas

Instituicdes do Sector da Agua e Saneamento

:

Garantia da
Prestagcao de
Servicos Eficazes




@ Empresas municipais e intermunicipais Santo //‘/

v AGUABRAVA (Regido Fogo e Brava) A”tg"/w" ' ‘ Sal
v “AdS’- Aguas de Santiago (=9 municipios) 3282 Sdo @, APP
v Aguas do Maio (AdM) Sdo ~~_“Nicolau Pop = 33 747 hab
Vicente
@ Empresas Capital Publico, Privadas e PPP: ELECTRA SAAS -
v APP- “Aguas de Ponta Preta” (Sta Maria -llha e e
do Sal
v ELECTRA - Eletricidade e Agua de CV
v AEB - “Agua e Energia da Boavista”: Al Vista
(Gov+SDTIMB+grupo Espanhol) AGUABRAVA AdS Pop =14 451 hab
Pop =41 535 hab Pop =294 135 hab ]
SAAS - Servigos Autonomos de i\gua e i
Saneamento: R I , . o AdM
: ; Pop =6 980 hab

» llhas de S. Antdo e S.Nicolau

antiago

Empresas e Servigcos Autonomos de Agua e Saneamento




Investimentos Previstos — Proximos 15 a 20 Anos

ABASTECIMENTO DE AGUA

" 40 a 90 litros / pessoa / dia; 35,85 Milhdes de EUROS

= Maximo de perdas de 20%;

= Disponibilidade de agua nas redes de 24/24
horas.

AGUAS RESIDUAIS
= Redes de esgotos ou Sistemas Individuais;

= Extensao das redes e das ligagoes domiciliarias de esgoto; 3 3, 60 M | I h 6@5 d e E U ROS

= Medidas de Higiene para toda a populagao

RESIDUOS SOLIDOS

Prevencao de Residuos;
Encerramento e requalificacao de locais de depdsitos

descontrolados; 50,00 Milhaes de EUROS

Desenvolvimento de infraestruturas de tratamento;

Implementagao de sistemas de recolha e valorizagao
de residuos.

Em conformidade com os Planos Estratégicos de Desenvolvimento, sera necessario, nos préoximos 15 a 20 anos, um

investimento médio anual de 40 Milhdes de Euros no Setor da Agua e Saneamento para a realizacdo dos objetivos
prosseguidos.

Eficiéncia Hidrica & Gestdo dos Recursos Hidricos




FORUM MUNDIAL DA AGUA

Elsa Ramos

Directora Nacional de Aguas - Ministério de
Energia e Aguas de Angola




Agenda

Caracterizacido da Situacdo Actual

Desatfios do Sector

Perspectivas




SAMNEAMENTO

70% da populacdo tem acesso a instalacbes
de saneamento melhoradas. & milhdes de

pessoas continuam a praticar a defecacéo ao
ar livre

LAVAGEM DE MAOS
SAUDE INFANTIL
42% dos Angolanos tem acesso a uma Il
ii.u..:

= LGUA
~8:  66% da populacdo tem acesso a uma fonte de
F’ abastecimento de agua potavel melhorada. A
taxa de acesso aumentou 4% entre 2000 e 2017
"

As criancas com acesso limitado aos servicos

de agua e saneamento sdo mais susceptiveis a
desnutricdo

instalacdo de lavagem das méaos

36% Orcamento anual do Sector do WASH &
executado

SERVICOS WASH MAS ESCOLAS

O récio de WC para os estudantes &
excepcionalmente baixo, que contribui para a
pratica continuada de defecacdo ao ar livre
pelas criancas. As raparigas sao
especialmente prejudicadas

% DESPESA PUBLICA

O crescimento populacional significativo e a
m migracao urbana nos Gltimos anos atrasaram
Fere I o progresso de Angola no sector de WASH e

aumentaram as disparidades Franta: Disgnéatios do sactor de WASH de Angels, Banco Mundial ()

I Caracterizacao da Situacao Actual
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Alteracées Climaticas

Prevé-se que a temperatura média anual
aumente entre 1,2 e 3,2 °C ate 2060, e 1,7 e
9,1 °C até 2090, e prevése que o
aquecimento ocorra mais rapidamente nas

partes internior e oriental de Angola.
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Prespectivas

Construcao de novos sistemas de abastecimento

de agua

Expansdo de Sistemas de Abastecimento de agua

Reabilitacaoc de Sistemas de Abastecimento de

Agua :,'.:. o > : ! - i _ A - "l]!g”. r

Programa de reducdo de perdas técnicas e

comerciais

Modernizacido dos sistemas de contagem e

Zonas Urbanas:

. Sedes Provinciais

*»  Sedes Municipais
Zonas Rurais 6

facturacao




Pres pe{:tiva S Apesar dos investimentos que tém vindo a

ser feitos, ainda existe um grande
investimento necessario em infra-estruturas

e 7 200 31 &80 140%, Malanjs B 544 B 544 0%
S ' 210 - P MBanza Congo 518 25 534 ARI0E
Manongue 5040 11 00D 11E%
Cuito 1 500 29 564 1878%
Macimadas 9 400 21 800 200%
Dumdc 7 475 27 425 D5,
N'Dalatando 1728 2 §og &%
et 12 00O a1 240 5775
Orndjiva 1534 25 094 1504%
1] ADE 200 &90 874 A1%
HAnEs e 3 040 3 140 0%
Lubanga 17 500 36 120 107% Sumba 2 700 18 600 589%
e 1176 6 348 A40%, Uigs 8 000 14 000 oo

66% da populacdo tem acesso a uma rede publica de abastecimento de agua




Prespectivas
SANEAMENTO

B Saneamento Convencional * A abordagem ao saneamento tem vindo a ser feita considerando

B Saneamento a seco solugoes inclusivas, de base natural e resilientes as alteragbes
climaticas, solucdes diferenciadas para as zonas urbanas e peri-

urbanas.

* Necessdrio desenvolver e implementar modelos de gestdo de
Lamas Fecais, implementando servigos adequados nas zonas peri-

urbanas.

* Necessario construir infra-estruturas para o tratamento de Lamas

Fecais e rede de drenagem e tratamento de aguas residuais.



Reforma do Sector Gestao eficiente dos
Fortalecimento das mnE' de S_Elﬂ © e
Instituictes do Sector sancamento, providencla
- um servigo de qualidade e
uma boa gestédo dos activos

|




I Prespectivas

Participacao de Privados

» Construgdo de infra-estruturas de Agua e Saneamento:
#Servigos de Operacao e Manutengao
# Gestao delegada

#_oncessoes

»PPP




Conclusoes

» Apesar dos investimentos que tm vindo a ser feitos » E imperioso o envolvimento do sector
no sector das Aaguas, ainda existe um grande privado de forma a imprimir um novo
investimento necessario em infra-estruturas. rtmo no acesso e na gestdo de

Servigos essenclals ao

» A componente de Saneamento, particularmente no desenvolvimento, como a agua e o

tratamento e conducdo a destino final dos efluentes e saneamento.

na gestdo das lamas fecais em zonas peri-urbanas,
embora tenha estudos ja desenvolvidos, as
necessidades de infra-estruturacdo sdo transversais

em todo o territéric Macional.




Obrigada

TN
=

Elsa Ramos

| -
. ]

elsa.ramos@minea.gv.ao
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VISAO GERAL DA DIMENSAO REGULATORIA EM
PORTUGAL

REPUBLICA . Parl to da Republi
PORTUGUESA IVIun|C|p|os ar am:n o da Republica
B ortuguesa
AMBIENTE E
AGAO CLUMATICA
1P 111 r
AdP I B - ERSAR
ENTIDADE REGULADORA
1P 111
I I I I ' DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS
11 1P 111
o 1P 111 .
Regulador Empresa detida 1 11 1 Regul?dor set?rlal dos
Ambiental pelo 1 111 servigos fie dguase
Estado 1 111 residuos
i 11
1.1 1 111
111
I
I
I

Parcerias Publico-
Privadas

Gestao direta ou

Parecerias
publicas
(alta e baixa)

Concessoes
multimunicipais

delegada
(alta e baixa)

(alta) (alta e baixa)

Entidades Gestoras

Fonte: Parceria Portuguesa para a Agua:Outlook 2020 (Defining Future Options), adaptado
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ERSAR




VISAO GERAL DA DIMENSAO REGULATORIA EM

PORTUGAL
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Regulacdo estrutural do setor

Contribui¢ao para uma melhor
organizag¢ao do sector

Contribuicao para a clarificacao das
regras do sector

Elaboracao e divulgagao regular de
informacgao

Apoio técnico as entidades gestoras

Regulagao comportamental das
entidades gestoras:

Monitorizagao legal e contratual ao
longo do ciclo de vida

Regulagao econdmica das entidades
gestoras

Regulacao da qualidade de servico
prestado

Regulacgao da qualidade da agua para
consumo humano

Interface com os utilizadores




©

VISAO GERAL DA DIMENSAO REGULATORIA EM ca"
PORTUGAL “~ ERSAR

Monopélio natural dos servicos de aguas e residuos
Protegﬁo dos interesses dos utilizadores destes servigos

servicos de qUalidade a precos acessiveis

Garantia da sustentabilidade na gestio dos servicos

Instrumento para a melhoria da eficiéncia e da eficacia dos
servicos publicos de aguas e residuos
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ERSAR
Futuro
Inteligente ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

9 THE WATER AND WASTE SERVICES
DAKAR 2022 REGULATION AUTHORITY

REGULAMOS HOJE, POR UM AMANHA MELHOR
REGULATING TODAY, FOR A BETTER TOMORROW
REGULER AUJOURD'HUI, POUR UN DEMAIN MEILLEUR

geral@ersar.pt | www.ersar.pt
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Office des Forages Ruraux

~
Lé, OFOR
HYDRAULIQUE RURALE

" Forum MonbDiaL
DE L'EAU I DAKAR 2022

FLEXEAU

DOGES

Société de Gestion des Eaux du Sénégal




PLAN DE PRESENTATION

" Forum Mo

pE L'EAu I DAK

01 — PRESENTATION DE L'OFOR

02 - SITUATION DE REFERENCE

03 — PROJETS EN COURS

04 —PERSPECTIVES & BESOINS EN FINANCEMENT




1. PRESENTATION DE L'OFOR

" Forum M

OFOR, EPIC créé en 2014 par la Loi 2014-13 du 28 février 2014, est chargé de: or vEAu o]

v

STION DU PATRIMOINE ET MAITRISE D’'OUVRAGE
S TRAVAUX D’HYDRAULIQUE RURALE

ERCICE PAR DELEGATION DE
A ‘ RESPONSABILITE DE LA GESTIC
. SERVICE PUBLIC D’EAU POTAB

MILIEU RURAL

SUIVI, CONTROLE, AUDIT DE LEXPLOITATION DES ‘
NFRASTRUCTURES D’'HYDRAULIQUE RURALE ET DE LA
NUALITE DU SERVICE DE LEAU

i




2. Situation de reference :
Realisations de 2014 a 2021

" Forum Mo

pE L'EAu I DAK

FORAGES
CHATEAUX D’EAU

BORNES FONTAINES ABREUVOIRS

486

Impact: 2 137 560 personnes en MR




2. Situation de réference :
Délegations de service public

8 zones de délégation:

P Thies - Diourbel

B saint Louis - Matam

B Louga

B Fatick
Kaolack - Kaffrine

1 Tambacounda - Kédougou

B Ziguinchor - Sédhiou - Kolda
NDP -GL

PERIMETRES DE DSP: BP sur la base du nombre de SAEP et des volumes de

production

" Forum Mo

pE U'EAu I DAK




2. Situation de réference :
Relations contractuelles DSP

AUTORITE DELEGANTE : OFOR

@)

CONTRAT D'’AFFERMAGE _ CONTRAT DE PERFORMANCES

Vv,

Contrats d’abonnement
Reglement de service

OPERATEUR PRIVE: FERMIER '

" Forum Mo

DE L' EAu | DAK]




. dituation de rejerence : éa?g
Etat d’avancement DSP Do

DE " EAuU | DAK]

Consistance Etat d’avancement Nationalité des sociétés de
projet

Notto-Diosmone-Palmarin et 4 forages gros débit, 13 UPT - Attribué a SEOH Senegal, Rwanda, Hollande I
Gorom-Lampsar (NDP-GL) - DSP opérationnelle depuis juillet 2015 :
Thiés-Diourbel 263 SAEP - Attribué 3 AQUATECH, Sénégal, Canada :
- DSP opérationnelle depuis avril 2018 1
i
Tambacounda 227 SAEP - Attribué a SOGES Sénégal, Tunisie i
- DSP opérationnelle depuis octobre 2018 |
Kaolack-Kaffrine 279 SAEP - Attribué a FlexEAU Sénégal, Mali
- Contrat en instance de souscription par le
fermier
Saint-Louis/Matam 312 SAEP - Attribué a la SDE Sénégal
- Contrat en instance de souscription par le
Louga 233 SAEP fermier
NN WEN NN SIS EEN EEE BN ESE ENE ENE BNE BEN BEN BEN SEN SEN SN REE SEE SEN SEN NEN GEE NEN NEN NN GEN SEN BN NN EEE SN BN D S S SN SN SN NN SEE SEE SEN RN NEE GEN GEN NN SN SN SN NN SN S S NSNS S SN SN NN SEE SEE SEN RN NI GEN NEN W S S -

DSP ATTRIBUEES

Fatick 78 SAEP En cours de passation

Ziguinchor-Sédhiou-Kolda 183 SAEP




3. PROJETS EN COURS

PEAMIR
BANQUE MONDIALE/
22 milliards Fcfa

PSEA
3 milliards

AECID: Cooperation
espagnole/d,5
millions euroes

Coopération
belge/ 437 millions
F CFA

Projet BID/UEMOA
6,25 milliards Fcfa
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4. BESOINS EN FINANCEMENT : POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT

" Forum Mo

pE U'EAuU | DAK
Politique de développement du secteur de I’EAU alignée avec av
les priorités nationales et internationales “an BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

R DURABLE

PLAN SENEGAL EMERGENT (PSE) HH >Vi5i°" 2035 du Sénégal

4

. . Politique du Ministere de ’'H*Eau et de I'Assainisseme
Lettre de Politique Sectorielle et de I pour la période 2016-2025
'/ Plan stratégique de 'OFOR 2020- |
2025




4. BESOINS EN FINANCEMENT A COURT ET MOYEN
TERMES

Remise en état et

optimisation - 130 milliards F CFA
Ouvrages Nord

Sud

Amélioration de

la desserte e 20 milliards F CFA

Prisg en charge e 250 milliards
qualité de I'eau:
Transfert

Total : 400 milliards F CFA




4. BESOINS EN FINANCEMENT : DEFIS DE ’HYDRAULIQUE
RURALE

" Forum Mo

DE L'EAu I DAK

Intitulé projet : Transfert d’eau a partir
du champ captant de Maleme Hoddar
Montant du projet : 65 Milliards F CFA

& Région concernée : Kaffrine, Kaolack et
o 7. -Mba

Moke .
Bélal Fatick
(3 +11

. ‘Ol—m Hodar Financement : A chercher

=
&— I ) =
ra A
— Mh'que Moustukhlno =1 VTS TN

= \ Legende Avancement : APS disponible — APD en

@ Champs_Captant de Malém Hodar
[C] Limite_Region

80



RST Maka Belél
Capacité : 100 m*
Hauteur : 20 m

Cote TN : 33 mIGN LEGENDE

Conduites de transferts:
B Adduction par refoulement
—_— Adduction gravitaire

RST Malem Hoddar 2
acité : 200 m*

Capacite
RST Malem Hoddar 1 Hauteur : 26 m
Capacité : 100 m* - Cote TN : 41 mIGN

Hauteur : 20 m
Cote TN : 39 mIGN

~_DN200 FD
L=4100 m

RST Maléme Thialléne 3

Capacité : 150 m? Chateau d'eau projeté
Hauteur : 20 m

Cote TN : 26 mIGN

Chéteau d'eau existant
& conserver

RST Maléme Thialléne
Capacité : 75 m*
Hauteur : 15 m

Cote TN : 26 mIGN Chateau d'eau existant

a abandonner

DN300 FD
/L=6150 m
~_DN200 FDO
L=10350 m
RST Baracounda 2 RST Niahéne
Capacité : 260 m* = Capacité : 250 m*
Hauteur : 20 m Hauteur : 15 m
Cote TN : 24 mIGN Cote TN : 43 mIGN

RST Baracounda
Capacité : 50 m*
Hauteur 0m

Cote TN : 24 mIGN DN300 FD

RST Séane 2

Cote TN : 40 mIGN

DN100 FD RST Missirah 2
~—L=150m

DN300 FD / Cote TN : 46 mIGN
L=4450m -

RST Missirah




4. BESOINS EN FINANCEMENT : DEFIS DE ’HYDRAULIQUE

RURALE

@.51‘1‘ md_

.F12 SII’I “‘Abdou ; A’J.,‘

E r} (

Q”ga Ngmsﬂmu

\ @::s
Ngassag, Panal
g 'Fs Légende
: @ Champs_Captant de Khatali

’:" |:| Limite_Region

" Forum Mo

DE L'EAu I DAK

Intitulé projet : Transfert d’eau a partir
du champ captant de Déali

Montant du projet : 80 Milliards F CFA
Région concernée : Louga, Diourbel et
Fatick

Financement : A chercher

Avancement: APS disponible

82



ST SCHEMA DE TRANSFERT DEALI o

Chateau d'eau projets

qusdeie

Chateau desu existant
- -

- DN1Z0O FD
“EeYTeso ™

—DMN1zooED

TCE1ET00 m

ASSEMBLAGE DES FEUILLES

RST Darcu Salam Tyve
Gapacits : 50 m>
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4. BESOINS EN FINANCEMENT : DEFIS DE ’HYDRAULIQUE

RURALE

" Forum Mo

DE L' EAu 1 DAK]

Intitulé projet : AEP de 6 centres a

Sédhiou

Montant du projet : 3,75 Milliards
F CFA

Région concernée : Sédhiou

Financement : A chercher

Avancement: Identification




4. BESOINS EN FINANCEMENT : DEFIS DE ’HYDRAULIQUE
RURALE

" Forum Mo

pE U'EAu I DAK

Intitulé projet : Renforcement du SAEP
de Faboli

Montant du projet : 1,1 Milliard F CFA
Région concernée : Tambacounda
Financement : A chercher

Avancement : APD disponible

85



MERCI DE VOTRE ATTENTION

UN POINT
D'EAL) POTABLE




PRESENTATION DE I'OFFICE NATIONAL DE L'ASSAINISSEMENT DU SENEGAL

87



1) Contexte/Réforme 1995

2) Organisation du sous secteur

3) Présentation de la structure opérationnelle
4) Mission

5) Organisation

6) Patrimoine

7) Ressources financieres

8) Processus de Planification




REFORME DU SECTEUR DE 'HYDRAULIQUE URBAINE

Avant la réforme m Apres la réforme

Exploitant des réseaux - > SDE
d’assainissement Société Nationale des Sénégalaise Des

EU Eaux du Sénégal Eaux

Etudes et SalAS

Ministere Investissements d’assainissement Office National de I'Assainissement du Sénégal (ONAS) E.P.I.C.

(DHA)

rattraper le retard / I'eau potable

doter les centres urbains des systemes d’ass. adaptés et efficaces

OBJECTIFS

assurer son équilibre financier via la redevance assainissement
et vente de sous-produits d’épuration, branchement a I'égout




N

Ministere de I’Eau et de
I’Assainissement

J

Coordination, Suivi de la mise en ceuvre des stratégies et

AN

Direction de I’Assainissement

politiques sectorielles....

- )

~

\

Ministere des Finances et du
Budget

/

OFFICE NATIONALE DE LASSAINISSEMENT DU SENEGAL

(ONAS)

Entité opérationnelle




\

.\ —
ENTITE OPERATIONNELLE : ONAS

e laloi n°96-02 du 22 Février 1996 portant création
e Décret 96-667 du 07 Aolit 1996 portant organisation

e Décret n°2018-1367 du 19 juillet 2018 portant réorganisation
du ministere, a étendu les missions de I’'Onas dans le rural

e Ministere de I'Eau et de I'Assainissement, tutelle technique a
travers la Direction de I'assainissement

Cadre institutionnel
e Ministere de I'économie et des finances, tutelle financiere de

I"ONAS

e La Loi n° 2009-24 du 8 juillet 2009 portant Code de
Cadre juridique I’Assainissement

réglementaire e La loi N°2008-59 portant organisation du service public de
I’eau et de l'assainissement collectif (SPEPA)




| loi de création N°96-02 du 22 Février 1996 / Décret d’organisation 96-667 du 07 Aout 1996

Développement de
I'assainissement
autonome

Exploitation et
Maintenance des
installations

"""""""""""" Améliorer le cadre de vie




TYPOLOGIE DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT AU SENEGAL

prIIEN
/ Assainissement

Les entretiens sont assurés par les usagers....
Autonome

Assainissement Le maitre d’ouvrage assure la gestion des ouvrages dans le domaine public et les
semi collectif usagers celle des ouvrages de prétraitement dans le domaine privé

Le maitre d’ouvrage assure la collecte des eaux usées domestiques, leur transport,

/ Assainissement I'épuration et le rejet ou la réutilisation des eaux collectées

Collectif




ACCES A L’ASSAINISSEMENT AU SENEGAL

Milieu Taux d'acces de base

Urbain 67,4 %
Rural 42,3%
Total 52,4%




ACCES A L’ASSAINISSEMENT AU SENEGAL

Taux d’acces a un assainissement Taux de défécation a I'air libre:
amélioré:

En Afrique Subsaharienne En Afrique Subsaharienne
oZone rurale: 32%

oZone urbaine: 41% oZone urbaine: 8%

Au Sénégal Au Sénégal
oZone rurale: 29%
oZone urbaine: 67,4% oZone urbaine: 4,3%




SEE % N
PATRIMOINE DES OUVARGES COLLECTIFS D’EAUX USEES (1/2)

Linéaire réseau collectif , Station de pompage
Branchement réseau
(Km) (EV)

1747 132582 91

Villes assainies

Lim#&es régions
Limites départements

100Kilometres™2 =

Source : ANSD, RGPHAE 2013.




PATRIMOINE DES OUVARGES COLLECTIFS D’EAUX USEES (2/2)

Linéaire réseau collectif , Station de pompage
Branchement réseau
(Km) (EU)

1747 132582

Linéaire réseau collectif Branchement réseau Station Pompage (U)
(Km) Collectif (V) (V)]

Dakar 102 935
Rufisque 5318
St Louis 7 316

Louga 2 830

Thies 5158
Kaolack 2 047

Saly Portudal
Diourbel 1201
Mbacké

Tivaouane

Mbour 1525
Joal 3000

Richard Toll 1252
TOTAL 132582

RiRR(R[(RRR[N[W




PATRIMOINE DES OUVARGES D’EAUX PLUVIALES

Villes Linéaire de réseaux EP Bassins de stockage
(Km) (V) (V)
Dakar

Rufisque
St Louis
Louga
Thies
Kaolack
Mbour
Tivaouane
Diourbel
Bambey
Mbacké
Fatick
Dagana
Matam
Richard Toll
Podor

Touba
TOAL

Station Pompage




RESSOURCES FINANCIERES

Ressources de fonctionnement

'article 15 du décret 96-662 fixe comme ressources de fonctionnement de 'ONAS :

v La redevance assainissement ;

v Les produits de l'exploitation ;

v La taxe sur les constructions nouvelles ou existantes ;

v La taxe sur la pollution ;

v La participation des communes a I'exploitation des infrastructures d’eaux pluviales ;

v Les dons et legs qui pourraient lui étre attribués.

Cependant, depuis la création de I'ONAS, de ces ressources financieres énoncées, seuls la redevance
assainissement et des produits d’exploitation ont pu étre mobilisés.

La redevance d’assainissement est destinée a couvrir les charges de fonctionnement de 'ONAS a I'exception
de la gestion des eaux pluviales théoriquement financée par les communes et subventionnée par I'Etat.




RESSOURCES FINANCIERES

Ressources de fonctionnement

Les ressources de fonctionnement sont constituées a 90% de la
redevance assainissement collectée a travers le prix de I'eau potable

Tranche
sociale : O-
20m3 =
13,5 F CFA;

Tarif moyen
redevance
assainissement

80,81F/m3

15% du prix

Tranche moyen de I'eau Tranche
dissuasive :
>40m3 = 40m3 =
84,31 CFA

S’

pleine : 20-

61,63 CFA;

Ressources d’Investissement

Redevance

Charges encaissée

11 940
12 480 K. FCFA

K.FCFA

A

La redevance encaissée ne couvre que
96% des charges de 'ONAS (depuis
2020)

Les investissements sont essentiellement assurés par I'Etat avec les concours des PTF




PROCESSUS DE PLANIFICATION (1/3)

e 'analyse situationnelle ;

e Le cadrage stratégique ;

¢ Les modalités opérationnelles ;
¢ Le cadre de suivi-évaluation

¢ Diagnostic

* Objectifs et indicateurs

e Stratégies opérationnelles

* Processus de mise en ceuvre
e Les acteurs et leurs roles

¢ Diagnostic

e Solutions techniques

¢ Cadre institutionnel, financier et contractuel
¢ Plans d’actions et d’investissement

e Diagnostic
e Orientations stratégiques
¢ Plans d’actions et d’investissement




PERSPECTIVES (1/4)

Assainissement

Tutelle

L

Contrat de performances

ONAS Délégataire

Contrats de services,
DSP Affermage

Opérateurs prives




PORTE FEUILLE DE PROJETS

PROJET 10 VILLES 70 000 000 000
PROIJET Cité Soleil & Environs 9 500 000 000 FC FA

PROJET COMMUNE FATICK 11 000 000 000 FC FA \ 235 Milliards

PROJET JOAL FADIOUTH 6 587 146 367 FCFA

PROJET DEPOLLUTION NORD DE DAKAR 41 994 367 140 FCFA
PROJET D’ASSAINISSEMENT DE ZIGUINCHOR 4 761 602 900 FCFA

PROJET DEPOMMUTION BAIE DE HANN 73 000 000 000 FCFA

PROJET ASSAINISSEMENT DE LA VILLE DE SAINT LOUIS 8 175 000 000 FCFA

PROJET D’ASSAINISSEMENT CORNICHE OUEST 6 150 000 000 FCFA
PROJET ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES DE GRAND YOFF 1 594 000 000 FCFA




SEE B N
PERSPECTIVES (4/4)

EQUILIBRE FINANCIER

Ressources suffisantes et stables

IMPLICATION DU
PRIVE

Investissement et exploitation

DEVELOPPEMENT
ECONOMIE
CIRCULAIRE

Biogaz, eaux épurées, voues
stabilisées




@OBJECTIFS

)
DE PAUVRETE

%N

13 MESURES RELATIVES

EDUCATION
DEQUALITE

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

s

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

10 ines®

C=>

16 PAIX. JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

14 XIOEUANOUE

17

EGALITE ENTRE
LES SEXES
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PARTENARIATS
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LA REALISATION
DES OBJECTIFS
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=a* DURABLE

OBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT
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PARTENARIAT PUBLIC-PUBLIC DANS LA GESTION
DURABLE DE EAU EN PORTUGAL: RETOUR
D’EXPERIENCE

DAKAR, 22 mars 2022

CLAUDIO JESUS CJESUS@ADP.PT




Le Portugal ilya25ans...
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Une exception
EPAL, utilité publique opérant sous le droit commercial, fournisseur d'eau de 34
communes autour de Lisbonne.
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UN NOUVEAU CADRE JURIDIQUE ET UN NOUVEAU
MODELE DE GESTION

Décret-Loi n2 379/1993

Ouverture du secteur aux entreprises | Systemes Municipaux : La conception, la construction et la
privées gestion des systémes sont confiées a la municipalité; des entités
privees peuvent étre appelées a participer, dans le cadre d'un
contrat de concession.

Systemes Multi Municipaux : La conception, la

construction et la gestion des systémes sont confiées a une entite
developpement des systemes Multi publique 3 caractére social de droit privé, ol I'Etat détient 51% ou

municipaux | Plusdu capital social, tandis que le reste du capital social est
detenu par les communes.

Mise en place des conditions de
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UN NOUVEAU CADREJURIDIQUE ET UN NOUVEAU MODELE DE GESTION

~ SYSTEMES |

~ SYSTEMES

MODELE MULTIMUNICIPAL

Systemes multi-municipaux d'approvisionnement en eau et
d'assainissement des eaux useées

FUSIONNER | AMELIORER| DEVELOPPER

Les réseaux municipaux existants

MUNICIPAUX



LES SYSTEMES MULTIMUNICIPAUX

(3) Les tarifs de recouvrement intégral des couts
sont fixés annuellement par le régulateur sur la base
d'un budget présenté par I'entreprise

(4) Modele de coit de service avec un rendement
fixe du capital

(1) Les entreprises multi municipales fournissent des
services d'eau en gros aux municipalités, grace a un contrat

interne est attribué par le gouvernement a ces entreprises
publiques

(2) Le contrat comprend un plan d'investissement

en capital pour la durée du contrat (5) Analyse comparative par le régulateur national en

surveillant chaque année un ensemble d'indicateurs
de performance clés

Zones
métropolitain
es denséement
peuplées

Focus sur les
défis critiques
TIOnaux

S SN subventions
EEHEFAHGH Projets matures du Fonds de
DE SYSTEMES et plans \ cohésion ont
MULTIMUNICIPALIX directeurs J,, Eté mises a
disponibles disposition
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LES SOCIETES REGIONALES ADP GERENT DES MILLIERS D'INFRASTRUCTURES

9 692 km RESEAU D’ASSAINISSEMENT

747 STATIONS DE POMPAGE
19 EXUTEURS DE SOUS-MARINS




UNE LARGE GAMME DE

POUR DIFFERENTS CONTEXTES

Fourniture de services
a 80% de la population
Portugaise

Au cours des 27 derniéres années, le
groupe Aguas de Portugal

a créé 13 societeés regionales
d'approvisionnement en eau et
d'assainissement desservant 8 millions
de personnes

De zones urbaines a haute densité
aux régions rurales;

De petits systemes décentralisés

vers des grands systéemes high-tech et
intelligents
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Autres 9%

Intégration 9%
des actifs
municipaux

14%

Banques
Comercial

28%

Fonds Cohésion UE

26%

Banque
Européenne
d‘Investissement

14%
Equité

Chiffre d'affaires | 2020

715.5 MILLION €

Résultat opérationnel | 2020

142.7 MILLION €

EBITDA | 2020

374.1 MILLION €

Bénéfice net | 2019

85.5 MILLION €
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NOS RESSOURCES HUMAINES
NOS COMPETENCES

3 400 PROFESSIONNELS

‘I h ‘ ﬁ. Ingénierie

\ 7., Operation & Maintenance
EW . Planification Stratégique
‘ E a Efficacité Energétique
- . Gestion dActifs
Eﬁ,.:: \ Planification de la Sécurité de |"Eau
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i ] wﬁ-r Gestion des Pertes d'Eau
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Planification des Investissements
Gestion de Projet
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GRANDS RESULTATS

Access 10 drinking water supply services
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Systeme intelligent
pour Ia Gestion de
I“‘Energie dans les
STEP

AQUASAFE vise 3
accroitre I'efficacité de
la gestion des
opéerations en fournizzant
des informations en temps
reel et en s'integrant
parfaitement aux outils de
prevision et de diagnostic.

ENKI - Plateforme
numerigue
d'integration des
connaissances en
ingenierie pour
intégrer, partager v
et standardiser
les données

opérationnelles.

ENKI

Engneering Knowledge Integration

_9_1 &

SWAE

AXEUASAFE
&

Service
d'assistance a
la clientele
foumnissant des
donnees surla
consommation
d’eau potable

waterpg/;;

Analyse pratique des
indicateurs de
performance.. Outi de
suivi et d'aide 3 Ia
decizion applique dans
les activites de gestion
de: contrats, y compris
les indicateurs de
performance et axes sur
les resultats
. . ‘ . B
g
. o
.°, [

HAPI
@

Gestion
commerciale et
technique
systeme pnis en
charge sur Sl

S0

t‘\

Aqux

Le logiciel de gestion
de |la mantenance
e concentre surle
cycle de vie des actifs
ajuste 3 I3 realite et sux
bezoins de: entites
responsables des
services
c'approvizionnement
en eau et
d'aszainissement

MANUTEC

— A
Gruper Age i de Port J"‘.‘

@

@ l @

L'optimisation de
I"eau pour
I'efficacité du
réseau, permet ia
mize en ceuvre d'une
strategie axee sur
I'smelioration de
I'efficacite, s reduction
Ces pertesdeau et
'optimization de |3
gestion des systemes
d'approvizionnement
en eau.

Pa®,

WONE

SOLUTIONS INFORMATIQUES POUR L'EFFICACITE ET LA QUALI
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Ce n'était pas un MIRACLE, mais le résultat du travail effectué par un groupe solide et mature

d'entreprises et d'institutions,
publiques et privées, faisant partie du cluster portugais de I'eau.



Merci pour votre attention

'?g} Claudio Jesus /\\ ‘\APGOURATSJES AL
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Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve ]

Sénégal (OMVS) ’\. —

DU FLEUVE SENEGAI

Gestion des ressources en eau dans le bassin du
Sénégal et dans la sous région

Présentée par: Madame Anta SECK,
Coordonnatrice Régionale du PGIRE




OMV

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL

1. Introduction
2. Bassin du fleuve Sénégal

3. Bassin sous régional




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

_

1. Introduction

Les pays de la sous région partagent pratiquement les mémes difficultés et défis

concernant lI'acces aux ressources eau, leur valorisation et leur gestion:

* Grande vulnérabilité due a la forte variabilité, a la baisse des ressources en eau, aux
inondations, a la dégradation de qualité de I'eau

* Ressources financieres limitées et ressources humaines insuffisantes

e Bassins versants des grands cours d’eau souvent partagés entre plusieurs pays, c’est
le cas du fleuve Sénégal, du fleuve Gambie, du fleuve Niger, de la Volta, du bassin du

lac Tchad, etc.

e

OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

Pour les eaux souterraines, certains grands systemes aquiferes sont aussi partagés
entre plusieurs pays, c’est le cas du bassin sédimentaire sénégalo-mauritanien
Accroissement de la demande des pays pour satisfaire les besoins en eau des
différents secteurs de ’économie dans les pays riverains

Besoin urgent pour tous les pays, de maitriser et de valoriser les ressources en eau
qui doivent servir de levier de développement socioéconomique des pays de la sous

région (sécurité alimentaire, production d’énergie hydroélectrique, navigation, etc.)

]
e

OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS) \il

* Accroissement et diversification des parties prenantes concernées par la gestion H-

de I'eau OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR

* Des risques de conflits potentiels si une bonne concertation n’est pas mise sur B BRIV SR ETAL

pied

* Conscients de cette situation, les Etats de la sous région ont compris I'urgence et

la nécessité de mettre en ceuvre une gestion solidaire et concertée des ressources

eau apres la péjoration climatique des années 1970

e Cela s’est traduit par une forte volonté politique qui a permis de créer plusieurs

organismes de bassins pour gérer et mettre en valeur en commun, les ressources

en eau des grands bassins et systemes fluviaux et aquiferes partagés: OMVS,

OMVG, ABN, ABV, CBLT, OSS, etc.




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

_

2. Bassin du fleuve Sénégal:

Pour le cas de ’'OMVS, l'originalité se retrouve dans les aspects suivants:

* Le fleuve Sénégal est déclaré cours d’eau international ;

* Les ouvrages sont des ouvrages communs aux Etats membres ;

* Les ressources en eau sont partagées entre les secteurs d’utilisation et non entre
les Etats ;

* Les colits et charges sont partagés suivant une clé de répartition;

* La mise sur pied d’organes de concertation a plusieurs niveaux: CPE, Comité de
Bassin, Conseil des Ministres, Conférence des Chefs d’Etat, le Haut Commissariat

de 'OMVS et les Sociétés (SOGEM, SOGED, SOGEOh; SOGENAV, etc)

e

OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

_

* Les décisions sont prises de fagcon consensuelle, pas de vote et elles s’appuient
sur plusieurs études et textes réglementaires ( Charte des eaux du fleuve
Sénégal, Nomenclature des seuils de prélevement et autres études techniques et
données de suivi des ressources en eau, etc.)

Pour le bassin versant du fleuve Sénégal, ces organes créés permettent d’asseoir une

véritable solidarité, dans un contexte de gestion par coopération régionale,

dynamique de développement économique et social et catalyseurs de paix, de

concorde et de solidarité, ce qui aide a:

e

OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

_

Réduire la vulnérabilité des économies des Etats-membres face aux aléas H-
climatiques; OM \/ S

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR

Réaliser les conditions pour améliorer la sécurité alimentaire des populations I SEESIVE ARNEIIAL

du bassin ;

Accélérer le développement économique des Etats-membres par la

valorisation solidaire des opportunités offertes par le bassin ;

Préserver I'équilibre global de I’hydro-systeme du bassin du fleuve Sénégal ;

Sécuriser et améliorer les revenus des populations de I'espace OMVS.




Organisation pour la Mise en Valeur du fleuve Sénégal (OMVS)

3. Organismes de bassins sous-régionaux

Les organismes de bassins sous regionaux sont par excellence un

cadre de coopération et d’intégration sous regionale ». lls permettent :

« d’harmoniser les interventions et la mise en valeur des ressources
en eau

« de mutualiser et d’optimiser les ressources financieres, humaines et
matérielles

d’éviter les conflits

——

OMVS

ORGANISATION POUR
LA MISE EN VALEUR
DU FLEUVE SENEGAL
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AIlAS

ADMINISTRACAD DE INFRALSTRUTURAS
DEAGUA £ SANEAMINTO

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA NAS VILAS E CIDADES SECUNDARIAS EM MOCAMBIQUE

Caso das Vilas de Jangamo, Homoine e Morrumbene




Sector de Abastecimento de Agua de Mocambique

Lei de Aguas de 1991

* (Quadro de Gestdo Delegada (1998) —

Criacao do FIPAG e CRA

« Politica de Aguas (2007 e revista em 2016)

* Criacdo da AIAS (2009) e alargamento do
QDG aos sistemas publicos de saneamento
de aguas residuais. Em 2021 AIAS, I.P

« Estratégia de Abastecimento de Agua e

Saneamento (2011)

Gestao & Operacao

Regulagao

inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Ministério das Obras Publicas, Habitacao e Recursos
Hidricos

Direccdo Nacional de Abastecimento de Agua e
Saneamento

FIPAG: Abastecimento de Agua em 21 Cidades

AIAS: Agua em 130 Vilas e Saneamento em 151 Vilas e
Cidade

CRA/AURA




inistério das Obt
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

AIAS, |.P: Papel e Mandato

* Melhorar o acesso a agua potavel em 130 vilas;
* Assegurar saneamento adequado em 151 vilas e cidades;

* Promover o investimento para melhoramento do abastecimento de agua e
saneamento;

* Melhorar a gestao do abastecimento de agua e saneamento atraves da gestao
delegada dos servicos a fim de assegurar:

— Sustententabilidade
— Fiabilidade

— Qualidade dos servicos




Gestao Delegada dos Sistemas

inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Papel da AIAS no Processo

e Reabilitacdo e Expansao

e Contratacao do Operador
* Concurso publico (Decreto n2 5/2016)

* Monitoramento da qualidade do servico

Papel do Operador no Processo
* Operacao e manutencao
e Expansdao darede e numero de ligacdes

e Cumprir com os indicadores de desempenho
(cobertura, ligacdes, qualidade do servico)

e Sustentabilidade do servico




Sistemas de Abastecimento de Agua Sob Gestao Delegada

Siztermas geridos por operador privado
Siztermas geridos pelas autoridades locais

Siztermas geridos pelo FIPALG

idricos

Chibuto
Suro
kAlabate
Cluissico

Flaganja da Co=sta

inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos

kil ange
Tarmbara
Flharmavable
| Vilaneues Fingse
Fraia de Bilene klacos=sa
Caia Chitire
llha de kMogambigue _ Balarma
fAalerna Fueda Farrupa
Flaz=inga Alto Roldong FAoz=unl
FAacimmboa E =purngabera BEuLizi
ropeia Ilnbharrinme Hormoine tAarringue
Flamehl dabal are Jdangarmo Flazzangena
Flharmatanda Fanjacaze rlasz=ingir Chigubao Errego
Ribaus PAozLba Forrurmbens AFungi Gorongosa Chicual acuala
Foamba Lldngue Fontepuez Febane - Lugela Zandarmel a Furnhalouro
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ndamero 1 12 9 5 1 20 2 3 I
Cumulativo 1 13 22 27 28 48 50 53
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inistério das Obt
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Sustentabilidade Financeira dos Sistemas

VILAS DE JANGAMO, MORRUMBENE E HOMOINE, PROVINCIA
DE INHAMBANE




inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Sustentabilidade Financeira dos Sistemas

As 3 vilas beneficiaram de um Programa (AGUASANI) Implementado pelo Governo de
Mocambique, Uniao Europeia e UNICEF.

Objetivo: Estabelecer servicos econdmicos e sustentaveis de
agua e saneamento nas 3 vilas

Dados do Programa
Duracdo e periodo: 5 anos (2014— 2018)
Valor: 10 milhoes de euros

Beneficiarios:
— 32.000 (3gua)
— 25.000 (saneamento)



Sustentabilidade Financeira dos Sistemas

Determinacéo das componentes de

custos:

- Pessoal

- Energia

- Prod Quimicos

- Despesas admin. e correntes

- Taxas a pagar (ARA-Sul, CRA,
Cedente)

- Custos de manutencgéao:
equipamento, edificios, rede de
tubagens, etc

CENARIO BASE
Selecgd@o do modelo de crescimento do n° de ligagdes e
niveis de servigo

M - I
Determinacéo dos custos de
investimento na expansao do

sistema e e = - -

Determinacgéo dos
custos de reposicgéo

Determinacao do lucro = Receita-despesas

Nao é financeiramente viavel

Medidas para correcgao da situagao

inistério das Obt
Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Determinacao das

receitas:

- Venda da agua

- Tarifas fixas
mensais dos
contratos

- Taxas de novas
ligagdes

- Multas (excluido)

— e — — o — e m—




Sustentabilidade Financeira dos Sistemas

1,500,000

1,200,000

900,000

600,000

300,000

o]

m 2018
m 2022
m 2027

2032
m 2037

Taxa do

regulador

41,405
46,118
57,972
75,322
101,069

Homoine - Custos de operagao e gestao

Energia

998,933
1,802,825
2,418,297
3,181,245
4,080,689

5,000,000
4,000,000
=
=
‘& 3,000,000
S
=
=
= 2,000,000
5
=
1,000,000 I II
L] —— _II 1] | . mul . I
Taxa ao TOTAL Taxa ao Despesas Transpﬁrtes e
Regulador Pi%imse"m Cedente escritéric  manut viatura Pessoal
-Sul
= 2018 43,899 17,538 131,698 200,000 185,000 1,372,803
= 2022 24,972 27,597 569,831 280,000 290,000 1,487,185
=2027 136,811 36,694 820,866 340,000 350,000 1,961,077
2032 186,382 49,038 1,118,291 390,000 425,000 2,080,943
= 2037 239,658 63,982 1,437,948 440,000 500,000 2,080,943

Jangamo - Gastos com operagido e gestao

Pagamento Taxa ao Despesas de Tr:;mrhzs:
ARA-Sul cedente Escritdrio comb. Viatura
17,377 124,215 22,000 80,000
18,551 276,706 30,000 92,000
21,341 347,834 43,000 105,000
25,804 451,931 55,000 130,000
32,813 606.413 66,000 155,000

Pessocal

1,112,252
1,226,544
1,226,544
1,346,411
1,346 411

Produtos
quimicos
287,738
652,401
982,166
1,429,628
1,971,336

Energia

405,544
470,004
652,432
862,480
1,128,764

3,500,000
3,000,000
€ 2,500,000
2,000,000

1,600,000

Valor (meticaisfa

1,000,000

500,000

idricos

inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos

Morrumbene - Custos com operagao e gestao

Produtos
qui micos
97.213
111,889
146,762
202,546
290,159

0

m 2018
w2022
m 2027

2032
m 2037

Transportes:

Taxa do Pagamento Taxa ao Despesas de Manut. e Pessoal Eneraia Produtos
regulador ARA-Sul cedente Escritério y g quimicos
comb. Viatura

82,332 26,238 246,997 200,000 185,000 1,367,318 1,533,081 603,116
108,462 31,367 650,949 280,000 300,000 1,487,185 1,737,613 789,049
142,481 39,089 854,886 360,000 340,000 1,721,343 2,049,977 1,068,967
180,596 49,206 1,083,578 465,000 390,000 1,961,077 2,454,173 1,435,715
223,067 62,162 1,343,801 560,000 390,000 1,961,077 2,933,317 1,905,361

* Aumento dos custos com o tempo devido a aumento da

populacdo servida

* Maior peso: Energia e pessoal

* Custo de quimicos para Homoine e Morrumbene alto -

fonte superficial

AlLAS

w
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Principais Factores que afectam a sustentabilidade Financeira dos @
NSEINES inistério das Obras

Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

Sustentabilidade
financeira




Conclusdes do estudo

Ublicas, Habitacdo e Recursos
idricos

1. Fatores mais decisivos:
e Complexidade do sistema

 Existéncia de outros fornecedores privados na vila

 Ponto de partida do n? ligacoes
 Evolucao do n2 de novas ligacdes nos anos iniciais

e  Consumo per capita

2. Peso das Despesas: energia, pessoal e produtos quimicos

3. Receitas maiores sdo dos consumos/m3 torneira quintal por ser o grupo onde esta
a maioria dos consumidores




inistério das Obt
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Conclusdes do estudo

4. A receita da taxa fixa mensal tem um peso importante (equivale a quase 3 m3 por
més)

5. Asituacao € mais dificil nos primeiros 5 anos, onde o n2 de consumidores ¢é baixo.

6. O consumo per capita regulamentar é elevado face a realidade e isso muda o
panorama das receitas

7. A decisao sobre a expansao da rede deve ser considerada

8. Nao se considerou um “lucro” minimo mas julga-se que < 10% nao torna o
negocio atrativo.

9. “Clustering” de sistemas pode ser uma alternativa




UBRIGADO PELA A AU

inistério das Obras
Ublicas, Habitacdo e Recursos
Hidricos




Republica de Angola @

MINISTERIO DE ENERGIA E AGUAS
DIRECGAO NACIONAL DE AGUAS

Modelo de Gestdo Comunitaria de Agua —
MoGeCA
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MODELO DE GESTAO COMUNITARIA DE AGUA

Resumo do Modelo

-MoGeCA €& o modelo de gestao que promove a meédio e longo
orazos, criacao de capital social e estruturas locais que permitem a
participacao da comunidade na resolucado dos seus proprios
oroblemas, independente/ dos actores externos;

*Promove 0 associativismo através da accao colectiva no processo de
construcao e gestao dos pontos de agua. Enfatiza a necessidade da
recuperacao de custos para assegurar a sustentabilidade econdmica
dos sistemas;

 Modelo é pensado para a gestao de pontos de abastecimento
comunitario que inclui: furo, poco, ou fonte protegida.




Estrutura da Apresentacao

. Principios Gerais do Modelo
. Actores e seus Papéis

. Niveis de Governacao

. Recuperacao de Custos

. Sustentabilidade do Modelo




Principios Gerais do Modelo (I)

* Principio da Gestao Descentralizada ao nivel mais baixo e
apropriado
« Atribuir mais responsabilidade e mais autonomia as
comunidades;
- Brigada Municipal de Energia e Agua
*Empresas Municipais de Energia e Aguas ;
« Grupo de agua e saneamento;
* Principio da Participacao Comunitaria
 Democracia participativa das Brigadas e das Empresas;
* Direito de participacao (Acesso a informacao e consulta).




Principios Gerais do Modelo

* Principio da Recuperac¢ao de Custos
* Promove o habito de pagar pelos servicos prestados
Sistema de pagamento pré definido e acordado
40% p/ BMEA (contrato); 60% p/ Comunidade/GAS
Gestao pela BMEA e, pelos GAS no futuro
Situacao peri urbana mais formal (Assoc. legal, subcontratacao, etc.)

* Principio do Estabelecimento de Parcerias

* Enguadramento legal das intervencoes
 Coordenacao e complementaridade das ac¢oes
* Mecanismos de comunicacdo e responsabilizacdo formais / informais)




Actores e 0s seus papeis

*Reparacdo e manutencéo de pontos
rurais

*Gestdo de fundos comunitérios
*Operacdao de sistemas urbanos

*Representar interesses dos
consumidores

*Gestdo de fundos comunitérios
*Formar parceria com BMEA /
EMEA

DNA

Depto. de
Mobilizacao
Social

Bairro/Aldeia

GAS/CCCA

Politicas de mobilizacdo
*Formacao do staff Sénior
*Supervisdo e monitoria

*Capacitacdo de BMEA, GAS, AC
DPEA *Tarifas

Seccdo de *Coordenacéo
Mobilizac&o *Superviséo e monitoria
Social

*Projectos piloto
*Apoio na formacéo de pessoal
Parceiros *Promocgéao do modelo e mobilizag&o de

Externos fundos

*Operacgéao de pontos

*Manutencao preventiva e reparacdes basicas
*Recolha de contribui¢cdes financeiras
*Promocéo de higiene




. 1 TR W
Niveis de Governacao do MoGeCa-Zona Rural

Seccéo Provincial de
Mobilizacdo Social




Sustentabilidade do Modelo

- Processos que influenciam
= demanda da comunidade
= resposta dada pelas instituicoes de apoio
= participacao da comunidade em todas as fases do projecto
= escolha da tecnologia no contexto da operacao e manutencao

= Integracao de agua, saneamento, higiene e meio ambiente
= enfoque de genero
= parcerias publico - privadas, se apropriadas




Plano de Recuperacao de Custos

* Recuperacao de custos:
* |dentificacao dos custos de operacao e manutencao
* Definicao das responsabilidades financeiras
* Definicao duma tarifa apropriada e equitativa
* Desenho dum sistema de gestao financeira efectiva
* Organizando acesso a fontes alternativas de financas




Recuperacao de Custos — Zona Rural

Estimulos

Dinheiro
. . Gestao sustentavel
Dinheiro

Furo

Cacimba Ponto de
Chafariz

Bebedouro

Lavandaria

Administracao
Manutencéao
Deslocacbes
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1. A AdS em Sintese (1)

< Sociedade andénima de capitais publicos

% Operadora intermunicipal (9) com contrato de delegacao de gestao

% Criada em 2014 no dmbito da reforma do sector da Agua e Saneamento

< Inicio da operacao: Jun-2016 até Jul-2017 (Praia)
< Estado (49%) e os Municipios da ilha de Santiago (51%)
% 318 empregados(as)

% PATRIMONIO DO SERVICO: (valores aprox.)

* 107 InstalacOes de producao com capacidade total de 7.500 m3/dia
% 3 Unidades de dessalinizacao, com a capacidade 2.200 m3/dia
< 46 Estagoes elevatdrias com caudal horario total de 1.290 m3/h
< 237 Reservatorios com capacidade total de armazenagem de 26.000 m3
% 1.362 km de tubagens de agua
% 5 ETAR com a capacidade total de tratamento de 14.000 m3/dia
% 250 km de rede esgoto
Dados Dez-2021

©RB-DESKKARN www.welt-afios.de
ot o

Ilha de
. SANTIAGO

§2)8a0 Miguel

Pt e o/ T e
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1. A AdS em Sintese (2)

64 027 Clientes Ativos

< 23 535 Ligados a rede saneamento oo
< Faturacdo Anual 11,98 MEUR o
% PRA/SCA/TAR/SCZ pesam 89% °

Clientesligados a rede de saneamento

213 1325 720

V/’Lum

m 1-Tarrafal m 2 - SCA

m3-SCZ

m4-Praia wm5-5D

= 6-CSM m7-55M m 3-S50 1 9-RGS

Clientes Ativos por Municipio

4-PRA 2-SCA 3-5CZ 1-TAR 6-SMI 5-5DO 9-RGS 8-SLO 7-55M

Clientes Ativos por Classe de Consumo

70000
60432
60000
50000
40000
30000
20000

10000 9999

0 —

1131

98 81 63

1- Doméstico 2 - Comércio 3-Estadoe 4 -Turismo 5 - Industria Outros
e Servigos Outras
Entidades

Publicas

Dados Dez-2021

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

AdS
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1. A AdS em AdS

AGuas DE SANTIAGD

AGUAS DE SANTIAGO Valor s/IVA IVA Valor ¢/IVA
8%

< Novo tarifario desde 1 janeiro 2020
(aumento 15%) Dot ™

12 Escaldo - até 5 m*/30 dias 230,00 18,40 248,40
22 Escaldo - mais de 5 a 10 m3/30 dias 345,00 27,60 372,60
32 Escaldo - mais de 10 m3/30 dias 546,25 43,70 589,95
» IVA sof m ducao de 15% -
L (4 g Doméstico fora da rede
4 SO re u u a re u a O e 0 Distribui¢do por fontendarios 230,00 18,40 248,40

0/ t H d 1 - H 2 0 2 2 Distribuigdo por Veiculos Autotanques - Uso Servigos Plblicos 345,00 27,60 372,60
pa ra 8 0 a p a r I r e J a n e I ro Distribui¢do por Veiculos Autotanques - Outros Usos 546,25 43,70 589,95
Nao doméstico
Comércio e Servicos

19 Escaldo - até 20 m3/30 dias 345,00 27,60 372,60
29 Escaldo - mais de 20 m3/30 dias 546,25 43,70 589,95
Aut. Locais, Estado, Pessoas Colectivas Publicas, Empresas Publicas 345,00 27,60 372,60
ONG, Escolas

Turismo 546,25 43,70 589,95
Industria 546,25 43,70 589,95

Tarifa fixa (ECV/30 dias)

<20 mm 276,00 22,08 298,08

25240 mm 552,00 44,16 596,16

50 mm 1104,00 88,32 1192,32

>50 mm 1 380,00 110,40 1490,40
SANEAMENTO

Tarifa Varidvel (ECV/m3/30 dias) 20% T. Variavel Agua

Tarifa Fixa (ECV/30 dias) 20% T. Fixa Agua

Outras Prestagdes de Servigo
Ligagdo a rede - por novo contrato 736,52 58,92 795,44

Ligacdo a rede - por corte por falta de pagamento 1256,52 100,52 1357,04 n d S
Vistorias das instalagdes 736,52 58,92 795,44

Verificagdo de contadores - pedido com fundamento ndo confirmado 736,52 58,92 795,44 AGUAS DE SANTIAGO
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Organizacao e Politicas,
RHs Estratégias e

2. O CICLO COMERCIAL HELES

.. W "I _ "1

Novas Ligacoes Medicao Leitura Faturacao Cobranca

Comunicacao

Processos e
Procedimentos Gestao de Atendimento
Contratos ReligacOes
Substituicio = Cectzo de
Contadores FiscalizacOes Reclamacdes

92 Férum Mundial da Agua - Side Event - AdP / PPA - “Servigc

Dados /
Registos

Parceiros

Cortes /




3. SITUACAO DE PARTIDA

% Infraestruturas/redes antigas e mal estruturadas. % Auséncia de cortes sistematizados e com critério.
\ < Perdas fisicas e aparentes elevadas. < Cobranca baixa e dividas elevadas.
- < Disponibilidade de agua abaixo das necessidades. % Estrutura organizacional a necessitar de revisao.
% Abastecimento intermitente. % Descricoes de fungdes a necessitar de revisao.
% Muita demora na execugao de novas ligagoes. < Auséncia de estratégias e planos de acdao de melhoria. I
|
\ - - - n - - - .
. < Parque de contadores muito antigo (71% com mais < Auséncia de procedimentos implementados e de
de 10 anos). rotinas standardizadas.
< Pouca fiabilidade dos dados. < Ferramentas nem sempre alinhadas com as
necessidades.
< Muitas anomalias de faturagao. I _ _
. % Atitude reativa (“apagar fogos”). N

Migracao de

Migracao de Migracao de
Pessoas Dados

Infraestruturas FIdS

AGUAS DE SANTIAGD
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4. MELHORIA DA EFICIENCIA E EFICACIA COMERCIAL

4.1 “Arrumar a casa” e Implementar uma mudancga cultural/comportamental (1)
< Lideranca envolvente e que dé o exemplo

< Re-organizacao da area comercial

% Descricoes de funcoes e responsabilidades adequadas

% Introducao de “sangue novo”

% Formacao / capacitacao

% Coaching / Delegacao / Empoderamento

% Recrutamento, selecao, acolhimento e integracao adequados

% Adequado dimensionamento dos recursos e capacidades

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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4. MELHORIA DA EFICIENCIA E EFICACIA COMERCIAL

4.1 “Arrumar a casa” e Implementar uma mudancga cultural/comportamental (2)

% Sistematizacao e uniformizacao de processos

% Processos e procedimentos elaborados de forma participativa
% Melhoria da fiabilidade dos dados e competéncias analiticas
% Definicao de objetivos e monitorizacao constante do seu cumprimento

% Adequacao e melhoria na utilizacao do sistema de gestao de clientes
(Aquamatrix) pelos utilizadores

* Estabelecimento das parcerias de acordo com as necessidades
< Otimizacao da transferéncia de know-how

% Melhoria da comunicacao interna e externa (durante o ciclo comercial)

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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4. MELHORIA DA EFICIENCIA E EFICACIA COMERCIAL

4.2 Definir Medidas e Planos de Agao

< Ter foco, priorizando as areas ou processo que devem ser tratados
primeiro

< Fazer um diagndstico, para entender as causas do sub-rendimento ou
nao conformidade
PLANO

< Definir acoes ou projetos de melhoria, numa perspetiva holistica
DE
< Optar por projetos-piloto para testar e depois expandir/replicar O
ACAO
* Criar equipas adequadas ao projeto e objetivos propostos

% Definir prazos, responsabilidades, objetivos e budgets

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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4. MELHORIA DA EFICIENCIA E EFICACIA COMERCIAL

4.3 Implementar, Monitorizar e Corrigir

“ Implementar e fazer o seu seguimento reunindo com a equipa de Ciclo PDCA
projeto =

< Definir reports periodicos da equipa de projeto
“ Identificar desvios aos objetivos e antecipar potenciais problemas
< Definir medidas correctivas

% No caso de Projetos de Melhoria, atingidos os objetivos ou terminada a
sua implementacao, o projeto devera ser fechado

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.1 Medidas - Gerais

< Varios niveis de intervencao

% Sensibilizacao e responsabilizacao dos atores

< Trabalhar com os atores ao nivel de objetivos

< Enfase no controlo da divida

% Monitorizacao constante do desempenho de cobranca

% Flexibilizacao na negociacao de acordos de pagamento de
dividas

< Perdao de juros de mora

< Fiscalizacao dos locais nao regularizados

AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.2 Medidas - Clientes Empresariais e Institucionais

< Segmentacao de clientes e criagdo de uma area de Gestao de
Clientes Empresariais e Institucionais
. | . o VY
* Criacao de procedimento de gestao e recuperacao de dividas o) O Yo
00 00 00

< Definicao de objetivos as GCs e monitorizacao do seu
cumprimento

“» Adequacdo de estratégias e medidas em reunidoes regulares

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.3 Medidas - Clientes Domésticos
% Criacao de procedimento de corte e religacao
% Campanhas de comunicacao centrais e locais
% AcOes locais proativas no atendimento

s Campanhas de Outbound centrais e locais
< Envio de SMS, com critério (projeto-piloto em curso)

% Implementacao gradual de rotinas e procedimento de cortes
junto das agéncias, desde 2019

0 ossammnsisan
NAKADASTRO SOCIAL KU NA GRUPO 1002

< Implementagcao de medidas de facilitagao do acesso a aguaa |
agregados vulneraveis (Resolugao 162/2020) D C>

< Definicao de objetivos as Agéncias e monitorizagao do seu
cumprimento

AdS

AGUAS DE SANTIAGD

< Adequacao de estratégias e medidas
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.4 Outras Medidas

= - ~ = = ’
% Melhoria da localizacao e imagem dos espacos de atendimento
* Parcerias na partilha de espacos comerciais .
JA CONHECE A

. o . . i NOVA FATURA?
% Adequacao do horario de atendimento ao publico (sabado; até 17h) |

< Operacionalizacdo e gestao de um call center gratis

“Lancamento e desenvolvimento do Projeto da Nova Fatura da
AdS, em conformidade com o Regulamento de Fatura-Tipo

< Revisao ao procedimento de gestao de reclamacgoes

W e Acs

AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.5 Resultados (1)
% GCs com quase 400 clientes sob a sua gestao

* Clientes GCs representam 20% a 25% do total de Mﬁm”\\/
cobrangas — Y A A
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s Cortes aumentaram 50% de 2020 para 2021

% Taxa de religacao quase duplicou de 2020 para 2021
(44% -> 82%)

s Acordos de pagamento a Set/2021:

% Acordo formalizados acumulados até Set/2021: 5.458
(288.997.453 ECV)

% Acordos finalizados acumulados desde inicio da AdS até
Set/2021: 3.207 (159.514.462 ECV)

< Acordos em vigor até Set/2021: 1.968 (118.738.590 ECV)

AdS

% Acordos anulados até Set/2021: 293 (5%) |
AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.5 Resultados (2)

Cobranca de Fat. Ano e Cobranca Fat. Anos
Anteriores

LLkD

2016 2017 2018 2019 2020 2021

800 000000
700 000 000
600 000000
500 000000
400 000000
300 000000
200 000000
100 000 000

0

M Cob. De Faturagdo Ano B Cob. De Faturagdo Anos Anteriores

% Cobranga de Anos Anteriores
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
2017 2018 2019 2020 2021
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100%

90%

80%

20%

0%

1800000 000 CVE
1 600000 000 CVE
1400000 000 CVE

1200000 000 CVE
Evolugdo Racio Cobranga Anual

2016 a 2022 1000000 000 CVE

800 000 000 CVE
600 000 000 CVE
400 000000 CVE
200 000 000 CVE

0CVE

2016 2017 2018 2019 2020 2021 (est.) 2022 (prev.)

e RGcio cObranga sem Res. 162 === Ricio cobranga com Res. 162 até Jun-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

==@==Faturacio c/ VA

Evolugdo da Faturacdo e Cobranca Anual
2016 a 2022

1164540104 1448723388

997857 416
984768673
877902 404

739254807
325727524

18281214
2022 (prev.)

==@==Cobran¢a ¢/ WA sem Res. 162  ==@==(Cobranca c/ VA com Res. 162 até Jun-2021

AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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5. CASO DAS MEDIDAS PARA AUMENTO DE COBRANCA

5.6 Proximas Agoes Previstas / Necessarias
% Aumentar acoes preventivas

< Aumentar a capacidade de execugao de servigos
#cortes,/rell agoes,; substituicao de contadores; fiscalizagao de
urtos agua) atraves de terceirizacao

% Implementacao de medidas de interrupcao de prazo de prescricao

< Implementacao de plano substituicao de contadores (7.500 j3;
40.000 a substituir)

< Piloto de smart metering o
% Implementacdo do procedimento de gestdo de reclamacdes | |
< Medidas agregados vulneraveis | ¥ |

% Dividas ;

+ Faturas correntes

< Criminalizacao do furto de agua AdS

AGUAS DE SANTIAGD
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Estratégias e medidas para melhoria da eficiéncia e eficacia comercial na AdS
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Quem somos

A EMAE — Empresa de Agua e Eletricidade de S3o Tomé e Principe - é a entidade responsavel pela Gestdo
das infraestruturas dos Sistemas de Abastecimento de agua — captacao, transporte, tratamento e
distribuicdo - e de Eletricidade a todo o territério de S. Tomé e Principe.

E uma Empresa de Capitais Publicos detida a 100% pelo Estado Santomense.

O Ministério das Infraestruturas e Recursos Naturais e o Ministério de Planeamento, Financas e Economia
Azul exercem as tutelas técnicas e econdmico-financeiras.

A Direcdo de Agua é o 6rgdo da Empresa que tem por missdo de assegurar a gestdo dos servicos de
abastecimento de agua para o consumo humano a todos os clientes e a populacao em geral. GERAL.
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Principais Infraestruturas

, . 18.279 Clientes
40 Reservatorios 120 km de adutoras

16 Sistemas (45 m?a 3.000 m?) 305 km de redes

2 2 ) 36 Agua tratada
Captagoes 4 Agua Bruta
( 9 Superficiais

13 Subterrdneas) Capacidade Total:

7 Esta¢Ges de Tratamento 9.000 m3 (2015) 515 chafarizes e
10 Postos de Cloragem 14.470 m3 (2021) 118 lavandarias
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Principais Infraestruturas  agutoras (km) Rede (km)

RIO D'OURO 33 3 @
AGUA AMOREIRA 1 12 s1
CANGA OBOLONGO 16 51 @
AGUA CLARA 12 4 @

AGUA AMOREIRA 2 5 28 @D

NEVES 6 11 @D

SANTO ANTONIO 3 13 @D

SANTANA 5 g @O

SAN NICOLAU 8 4 @O

AGUA AMOREIRA 4 2 7 @O

R. AFONSO 3 5 @

VAZ SUN PINHO 4 3 ©

CHANGRA 3 4 ©

SAN NICOLAU VELHO 6 ND @

ANGOLARES 0.3 3 O

MATEUS ANGOLARES 0.2 )
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Soma de Volume Mensal
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4,000,000
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3,000,000
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2,000,000
1,613,418
1,085,806
1,000,000 863,487
430,094 340 365 o ooo
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Soma de Volume Mensal
Comparacao de volumes produzidos nanual 2017 - 2021

12,000,000
S 11,087,040 11,076,635 11,097,677
10,643,816

10,195,376 i
10,000,000 14
8,000,000 . B NASCENTES TRATADAS
5,734,959 B NASCENTES NAO
6,000,000 5,283,124 250,501 DS
4,319,624

8 SUPERFICIAS

4,000,000 3,387,278 1% TRATADAS
BSUPERFICIAIS NAO

,000, TRATADAS
' ) 4,780 1,238 2,808

2019 2020 2021
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Grandes objetivos

Aumentar a Taxa
de Cobertura

Melhorar o
Controlo da
Qualidade da
Agua

®

Melhorar a
Qualidade da
AGua

A

Manutengao
Preventiva das
Infraestruturas

==
é

Diminuir as
Perdas

&

Re-organizagao
dos Servigos
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Grandes objetivos - situacao

> &

Indicadores - Qualidade de Agua

Indicadores Populacionais

M N.2 testes de Bactérias Coliformes Conformes N.2 testes de E. coli Conformes

M Populagdo ligada (%) M Populagdo servida por Chafarizes (%) = N.2 testes de Turvacdo Conformes m N.2 testes de Cloro Residual Conformes

100.0%

Total de Populagdo servida (Taxa de Cobertura)

90.0%
90% 79.8% o 82.0% 83.0% 84.0%
80% ° 78.0% 20.0%
70% 70.0%
60% 52.3% 50.0% 52.0% 53.0% 52.0% 60.0%
50% = 50.0%
40% 57,59 28.09 30.09 30.09 32.09 40.0%
30% ’ ' 30.0%
20% 20.0%
10% 10.0%
0% 0.0%

Indicadores - Perdas Totais Pontos de Entrega Cadastrados

m Perdas Totais

a47%
44% a4a4%%

2017
2018
2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021

m— FONTANARIOS CADASTRADOS(D) mmmmm LAVANDARIAS CADASTRADAS(O) RAMAIS CADASTRADOS(O)

100.0%
- 18,400

8,279
18,200

- 18,000

©0.0% - 17,800

A3 .0% 44.0%

- 17,600

- 17,400

- 17,200

- 17,000

16,800

w07
2018
2009
2020
0
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Desafios

Atualizagao de
informacao
sistematizada das
infraestruturas

Reducdo de perdas
de agua

Reabilitacdo de
redes de
distribuicao

Necessidades de
formacgao e
capacitagao

Gestao eficiente de
macromedicao

Adaptagao a novos
processos e
procedimentos

Cumprimento da
manutengao
preventiva

Instalacao de
contadores na rede

Mobilizacdo de
financiamento para
investimentos

Melhoria nas
praticas de
execuc¢ao de ramais

Diminuicao de
chafarizes e
lavandarias

Melhoria da
negociagcao com
terceiros para
garantia de stock
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Investimentos recentes

2017 2018 2019/22

Canga/Obolongo

5.000 m¥dia . 5.000 m¥dia . 4.320 m¥dia

8.800.000 USD : 6.500.000 USD

. 12.680.000 USD
11.000 hab :  18.000 hab

Populacao a ser
abrangida:

Ribeira Afonso 10.000 hab

980 m¥dia
4.271.000 USD
3.000 hab

2022/24

960 m?¥dia
3.000.000 USD

Populagao a ser
abrangida:
3.000 hab
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Perspectivas

Projeto de reabilitacdo do sistema de abastecimento de dgua a cidade de S. Tomé
Montante: 15.000.000,00 EUR

Financiamento: BEI/UE

Intervencao no sector de agua em S. Tomé e Principe — Utility of Future
Montante: A definir

Financiamento: BM -5 anos
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. The European Commission’s science
3 and knowledge service

Joint Research Centre

Cesar CARMONA-MORENO

Water Management in Developing Countries X _
/”' 4

e Q
e

ey, P ‘ ~ ‘_’ Q O '
& W/ o3 \4.‘ -
— —_— : : ey mmmm
sz SEAE
‘ ‘

1]




WATER SCIENCE AND POLICY
DIALOGUES in AFRICA :

AUDA-NEPAD Centres of Excellence on Water Science

Joint Research Centre

European Commission

! 187



AU-NEPAD African Networks of Centers of
Excellence on Water

Mission: to foster sustainable capacity development at institutional, higher education, technical,
scientific and vocational level in the water sector through the AUDA-NEPAD CoEs in Water Science

"' Main Actions:

\
' 1. Strengthen institutional networking and improving research support to policy making in

A the water sector;

2. Support the implementation of the African Water Ministers’ declaration urging AUC and
AUDA-NEPAD CoE to develop a "Human Capacity Development Programme for junior

professional and technician level capacity challenges in the water sector”.



AU-NEPAD African Networks of Centers of Excellence on Water

Dynamic of the science - policy dialogue

Scientific level

Q _.O.

1. Development of , 1.

Scientific knowledge, N COM TYOF  SAMEL-
) . SAHAR- TATES (o AD)
expertise and COMMON MARKET FOR
- EASTERN AND SOUTHERN AFRICA
(demand-drlven) (COMESA)

EAST AFRICAN COMMUNITY

tools (EAC)

ECONOMIC COMMUNITY OF 2
CENTRAL AFRICAN STATES (ECCAS)
. Support to capacity WEST AFRICAN STATES (BCOMIAS)
buildi ng a nd skills INTERGOVERNMENTAL AUTHORITY
: ON DEVELOPMENT (IGAD)

development in the SOUTHERN AFRICAN DEVELOPMENT
COMMUNITY {SADC)

water sector ARAB MAGHREB UNION
(UMA) 3

Centers of Excellence Network is a platform for regional

dialogue and collaboration with policy representatives

Policy level

RECs
RBOs
Nationals

Identification of
needs, priorities and
development
opportunities

. Development of

(sustainable)
strategies and
policies

. Regional Exchange




AU-NEPAD African Networks of Centers of Excellence on Water
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6. Stellenbosch University (South Africa) — Coordinator \Leon& Coast S Central south Ethlopia

7. International Centre for Water Economics and Governance in Africa (Mozambique) 5 ' ' Cameroon R"_":fl;‘l'i{ Stidan

8. University of KwaZulu-Natal (South Africa) et et = Somal
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13. The Council for Scientific and Industrial Research, CSIR (South Africa) \ SR
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15. National University of S&T (Zimbabwe) ) @ :
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\
17. Makerere University (Uganda) \
18. Water Research Center, University of Khartoum (Sudan)
19. Ethiopian Institute of Water Resources, Addis Ababa University (Ethiopia)

. IGAD Climate Prediction and Applications Centre (Kenya)




AU-NEPAD African Networks of Centers of Excellence on Water
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19. Ethiopian Institute of Water Resources, Addis Ababa University (Ethiopia) @ Soutt Mw.
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AU-NEPAD African Networks of Centers of Excellence on Water

OUTCOMES of Scientific
Projects

Ce”térs 6.f.— g(ce\\e“(’e

. state of the art guidelines
and manuals

. scientific reports and
technical assessments

. databases (spatio-
temporal data and maps)

. models

Tools and trainings to
support decision making

Priorities, needs and
criticalities to address

. capacity building
packages

. Capacity needs

Policy level

RECs
RBOs
Nationals

. Setting of strategic

priorities on Water,
Energy, Food security and
Ecosystems protection

. Cooperative framework for

regional dialogue

. Ciriticalities and challenges

on water management
within transboundary river
basins

assessment




Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)

SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

WATER
GOVERNANCE /
COOPERATION /
INFO SYSTEMS

HYDROLOGY /

HYDROPOWER /
DAMS
OPTIMIZATION

AFRICAN ATLAS ON WATER COOPERATION

I supporting decision making through scenario based analysis !



Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)

SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

1. To gather and collect data in a (river basin based) Climate Database (i.e. rainfall, temperature,
including remote sensing data, ground stations and related time series);

2. To understand baseline conditions on climate at ZRB scale by performing Climate Variability (CV)
analysis, based on remote sensing data sources and ground stations, to assess extremes and
seasonal anomalies and frequencies;

3. To conduct climate risk assessments on extreme events (droughts, floods) at ZRB scale, based on
analysis of relevant indicators (i.e. SPI, SPEI, SFl) and state of the art methodologies (Regional
Frequency Analysis).

AAIN DeELIVERABLE

CVA.1: Climate Variability (CV) analysis and risks assessment for the ZRB

Ref: ZAMCOM (2016) strategic development document (actions):
3.1 (action 3.1.1); 3.2; 3.3 (action 3.3.2); 3.4
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TRANSFORMING AFRICA

HYDROLOGY /
HYDROPOWER /

DAMS
OPTIMIZATION

Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)

SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

OBJECTIVES

1. To perform a hydrological balance assessment, including water uses and water footprint of
management practices;
To provide a hydrological-driven database for the ZRB (soils, geology, land cover, etc), including data
from gauging stations, metadata and existing hydrological/flood modelling tools and assessments;
To design and implement a multi-purpose optimization model focused on major dams within ZRB;
To provide a review of best-practice guidelines in modelling hydrology and hydropower production;
To provide an economic assessment of hydropower within ZRB.

AIN DELIVERABLES

HD.1 Manual on guidelines in modelling hydrology and hydropower, including spatial database with
dataset, tools, assessments
HHD.2 Hydropower baseline characterization and multi-purpose optimization model of major dams
HHD.3 Report on economic assessment of hydropower at ZRB scale

INTERNATIONAL CENTER FOR WATER
ECONOMICS AND GOVERNANCE IN
AFRICA (MOZAMBIQUE)

UNIVERSITY OF STELLENBOSCH NAMIBIA UNIVERSITY OF
(SOUTH AFRICA) SCIENCE AND TECHNOLOGY

Ref: ZAMCOM (2016) relevant strategies
1.1;1.2; 1.3; 1.5; 2.1 (action 2.1.2); 2.5; 3.1 (action 3.1.1); 3.2; 3.3



Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)

SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

OBIJECTIVES

1. To understand baseline conditions on agriculture (including livestock and fisheries) by gathering and

processing data and by-products (land use and coverage, local practices, seasonal patterns) at ZRB
scale;

2. To perform agriculture assessment (crops water demand, productivity and potential impact of
irrigation expansion) and scenarios-based management practices.

MAIN DELIVERABLE:

AW.1 Characterization of current agriculture activities, future potential irrigation developments and
food security face to climate variability in ZRB

UNIVERSITY OF KWA-ZULU
NATAL (SOUTH AFRICA) UNIVERSITY OF MALAWI

Ref: ZAMCOM (2016) relevant strategies
1.2 (actions 1.2.2,1.2.3,1.2.4); 2.4




Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)

SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

A ) : e
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1. To provide a multi-scale groundwater hydrology baseline database at ZRB and selected countries
level, based on literature review, available data sources and existing country/regional scale studies
of major relevance to WEFE nexus;

2. To provide baseline conditions database on groundwater hydrology and water demand vs.
availability for few shared regional case studies, by gathering and processing data and by-products
and to perform groundwater assessment;

3. To perform vulnerability assessment to contamination of selected aquifers across the ZRB

M £ DELIVERABLE

GW.1 Groundwater hydrology: literature review and characterization at ZRB scale and sample case
studies of relevance for groundwater availability and vulnerability to contamination




Water and Cooperation within the Zambezi River Basin (WACOZA)
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SCIENTIFIC RESEARCH CLUSTERS

OBJECTIVES

To inform decision makers with lesson learnt and best practices on water governance at river

basin level

2. To support development of existing water information systems, by means of review of best
practices and implementation of dedicated tools

3. To develop a Spatial Decision Support System (Atlas on Water Cooperation) addressing

WHAT-IF scenarios simulations in a dynamic web framework: methodological development,

JATER GOVERNANCE
(0OPERATION DN e

SYSTEMS WG.1 Manual on best practices in water governance at river basin level, focusing on water
permits and accountability
WG.2: Online African Atlas on Water Cooperation

COUNCIL FOR SCIENTIFIC AND
INDUSTRIAL RESEARCH
(SOUTH AFRICA)

JOINT RESEARCH CENTRE (EU
COMMISSION)

Ref: ZAMCOM (2016) relevant strategies
3.2;3.3;34




Contact: cesar.carmona-moreno@ec.europa.eu



mailto:cesar.carmona-moreno@ec.europa.eu

EIB activities in the water sector:
Perspectives and examples

Emmanuel Chaponniere- Senior Water Sector Engineer
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Water Sector lending Drivers

Economic and social drivers

CLEAN WATER
* 2.2 billion people around the world do not have safely managed AND SANITATION

drinking water services
e 4.2 billion people do not have safely managed sanitation services

Policy/regulatory drivers

e EIB is mandated to support EU Policy Objectives. This includes
evolving themes such as Climate Action, but most notably EU

Directives
* Urban Wastewater Treatment Directive; Lt
* Drinking water Directive; *, * Y
e Water Framework Directive; European
* Floods Directive Commission

European Investment Bag



Water sector lending in 2016-2021
(17.0 EUR bn, 62% EU)

3.7%

2018 2019 2020 2021

. EFTA I Potential candidate countries H Central Asia
Em Russia, E.Europe,Sth. Caucasus E Candidate countries B Asia (excl. Central Asia)
I | atin America Mediterranean countries ACP States

B Former member states B Member states = \\/ater sector lending as percentage of total EIB lending

European Investment Bag



utlook: water is a key contributor to CA and ES

EU priorities

International
Platform on
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EIB strategies EIB policies & initiatives

* Climate Bank Roadmap * Water Lending Orientation* (under revision) 2022/3

 EIB adaptation Plan * Clean Ocean Initiative

* Environmental framework (under preparation) * Blue Sustainable Ocean
Strategy

* Water Finance Coalition

EIB Group

Climate Bank Roadmap
2021-2025

November 2020

*EV evaluation on Water 2022/3




Clean Oceans Initiative EIB, AFD and KFW committed to
provide EUR 4 billion in lending in 2018-2025 period towards
projects that reduce pollution in the oceans, with a particular
focus on plastics. Extended with CDP, ICO and EBRD.

Blue Sustainable Oceans Strategy Blue SOS supports projects
that contribute to preserve the health of the seas and coasts
and protect biodiversity. Launched in October 2019, as a
complement to the Clean Oceans Initiative

European Investment Bagk Group



Water investments in Angola

Project: The project comprises institutional support and
priority investments for the rehabilitation and expansion
of water supply production facilities and distribution
systems in nine provincial cities across the country.

Co financing with World Bank, AFD and Gov. Angola

Total project cost EUR 504 million / EIB loan amount
EUR 93 million

Project: PRIORITY WATER SUPPLY INVESTMENTS - Angola

Ponlo dosPd e evrius

N
Cabo do Voot

SOUTH
ATLANCIC

S,

AR e

20170338

Il European Investment Bank GraphikTeam 3795 Schreler 1 82347 07/2017




Mozambique Climate resilient

Project: MOZAMBIQUE CLIMATE RESILIENT FL

Project: Framework loan to finance a climate-change
resilience initiative,

which will support the reconstruction and increased
resilience of the

water supply and wastewater infrastructure destroyed
and damaged

by the passage of cyclones Idai and Kenneth in

Mozambique

Blending with the European Union

Total project cost EUR 110 million / EIB loan amount
EUR 100 million

20190331

1] European Investmeant Bank GraphicTeam 3999 Chaponniere E- 82




RIO SALADO FLOOD PROTECTION PROGRAMME (Argentina)

Project cost: USD 221.60 m (EUR 199 m)

Project: The project will finance the measures included in the
Integrated Salado River Basin Management Plan (PMI), thus (i)
enhance flood protection and (ii) strengthen the capacity of the
responsible institutions for integrated water resources
monitoring and management in the Salado River Basin.

Climate action = 50% (Adaptation)

Contribution to strategic objectives:

* Climate Action and Environmental Sustainability = 100%

= Environmental Protection and Natural Resource Efficiency =
100%

*  Will contribute to climate action adaptation, by increasing the
resilience against the effects of more extreme weather
patterns

Loan Amount: USD 110 m (EUR 99 m)

European
Investment 2o
Bank . el baxt



Sao Tome Water investment

Project: The project consists of priority investments aimed at SkoToms
rehabilitating and increasing the water supply and distribution

infrastructure and services in Sao Tome city and surrounding areas,
plus institutional support.

Blending with the European Union

Total project cost : to be determined

Me-Zachi
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Thank you
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9th World Water Forum — Portuguese Enviromental Fund

Boosting international partnerships in the fight against climate change -
The role of the Portuguese Environmental Fund
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vironmental Fund was established by Decree-Law N¢" 42-A/2016, of
just (amended by Decree-Law Ne' 114/2021, of 15 December) and
edes the following funds:

nanent Forest Fund

uguese Carbon Fund

ronmental Intervention Fund

vation Support Fund

1 for the Protection of Water Resources

1 for the Conservation of Nature and Biodiversity

gy Efficiency Fund

1 for the Systemic Sustainability of the Energy Sector




- ENVIRONMENTAL FUND

PURPOSE

Support environmental policies to achieve sustainable development goals by
contributing to the attainment of national and international objectives and
commitments, particularly in respect of Climate Change, Water Resources, Waste and

Nature Conservation and Biodiversity.

The Environmental Fund also aims to bear the costs of public intervention for measures
to prevent/remediate environmental damage and provide financial support to entities,

activities and projects in six areas of intervention.




4 ENVIRONMENTAL FUND

AREAS OF INTERVENTION

Climate Action N Conservation of Nature and Biodiversity

« Sustainable Mobility
* Climate Change Mitigation and
Adaptation

Waste and Circular Economy ‘ Water Resources

Remediation of Environmental Promotion of Environmental
Damage Awareness
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-NTAL FUND

-EXPENDITURE FROM 2017 TO 2021-

H Climate Action

B Conservation of Nature

and Biodiversity
Remediation of

Environmental Damage
M Water Resources

B Waste and Circular
Economy

10 million euros in International Cooperation
1,670 million euros in Tariff Support Programmes




WA

R RESOURCES

2017-2021
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OPEN CALLS AND PROTOCOLS

2017
2018
66,7 M€
2020

2021

Number of open calls and protocols Total Expendifure from 2017 to 2021




Technological update of the
hydrometric network for
dam monitoring

R0

River rehabilitation

D)
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Monitoring of intensive
livestock discharges

and many others...
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WATER TARIFF SUPPOR

FOR PUBLIC WATER SERVICES SUSTAINABILITY

2017
2018
81,8 M€
2020

2021

Annual Expenditure on Water Tariff Support (M€) Total Expendifure from 2017 to 2021
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International cooperation



9th World Water Forum — Portuguese Environmental Fund

2017 - Portugal announced 10 million euros for the period 2017-2020 to support, in particular, Portuguese-Speaking
African Countries on the implementation of the Paris Agreement and has been funding cooperation projects in the areas

of mitigation and adaptation to climate change. Tunisia, Colombia, Argentina and Cbte d’lvoire are also beneficiaries

10 Projects 15 Projects 11 Projects 8 Projects
1.853.622,00 € 2.632.393,20 € 1.246.890,65 € 2.491.461,91 €

2021 - The Environemtal Fund financed 13 projects, in a total 0f2.491.461,91 €.

2021 - We pledge to double climate finance for the next allocating a total of 35 million euros by 2030.
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9th World Water Forum — Portuguese Environmental Fund

Environmental Fund

From the 10 million invested, more than half
were invested in projects with an impact on
the water and sanitation sector.
* Improvement of Water Supply

- o _ WATER
* Resilience of drinking water production RESOURCES

systems

* Risk prevention and water supply
management
* Water scarcity and drougths

* Wastewater treatment plant
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9th World Water Forum — Portuguese Environmental Fund

Environmental Fund — Exemple of Funding Projets

Palmarejo Mini Waste Water Treatment Plant ( Etar), Cidade da Praia

Source: https://moinhosambiente.com/projectos/mini-etar-palmarejo/
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9th World Water Forum — Portuguese Environmental Fund

Environmental Fund — Exemple of Funding Projets

Mitigate the effects of drought in Maputo Metropolitan Area
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Reactivation of 3 de F(‘-‘tlmro Water Svﬂcm ?‘lc-m..'-;,g'
belore and after) _ chhvatlon of Hulene B Water System

(before and after)
.

1
2

Source: Aguas de Portugal
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9th World Water Forum — Portuguese Environmental Fund

Environmental Fund — Example of Funding Projets

Specialied Technical Assistante for infrastructure Management, operation and maintenance
in San Tome and Principe

Water Systems
—Maintepance

Valer SUPE Ll Fastruclunes

(O&M) Operation and Maintenance

Source: Aguas de Portugal
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2 ¥ . O
° Since its creation, the Environmental Fund has established itself as one of the main instrurr?entg, for
supporting environmental policy in Portugal, financing projects in its various areas of intervention, but

also as an instrument for international cooperation 0
Q ]

Being governed by the inalienable principles of the rational use of its resources, the encouragement of best
environmental practices and, primarily, the rigor and transparency of its execution,

in the Environmental Fund, we count on everyone to make this path towards a more sustainable and equitable
world, and we believe synergies can be created with the work of International Financial Institutions.
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Taskforce Dakar

para a Agua
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