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INOVACAO CORPORATIVA
- ALGUMAS REFLEXOES

Por: José Saldanha Matos
Prof. Catedratico do IST-UL, Presidente da PPA e Sécio-Gerente da HIDRA

Crescer e afirmar-se em mercado nacional e internacional,
num ambiente global e aberto, exige referéncias e escala
(“the winner takes it all”) requer inovagio e requer
parceria, sobretudo para quem nfo apresenta nem escala
nem elevado nimero de referéncias. E a inovagio, seja
disruptiva, com novos produtos e ferramentas valorizadas
pelo cliente, seja incremental, frequentemente baseada em
novos métodos e processos, que permite criar distingdo para
o cliente e ultrapassar a barreira da competigio. Invencio
ndo é inovacdo. Inovagdo é converter uma nova ideia em
receitas e lucro. A inovag3o tem um propdsito — melhorar a
vida de todos os dias. E a inovagio que permite gerar valor
sustentado, evitar cortes nas despesas, reestruturagio e
reducdo de negécio, mesmo quando as grandes crises se
instalam e corroem o ambiente econémico geral.

A inovacio colaborativa é um processo em que multiplos
atores, dentro e fora de uma organizago, contribuem para
criar e desenvolver novos produtos, servigos, processos e
solugSes empresariais. A inovagio colaborativa, em partilha,
€ a gasolina do crescimento sustentavel.

Também designada como inovagdo aberta, a inovacio
corporativa apela a tecnologias e conhecimentos internos e
externos para melhorar o processo de inovagio, para beneficio
direto dos parceiros envolvidos, mas frequentemente com
impacto apenas a médio ou longo prazo.

A transparéncia é naturalmente crucial ao longo de todo o
processo de inovagdo partilhada, nomeadamente na decisio
sobre a propriedade intelectual, sobre a alocagio de recursos,
sobre os “timings” das vérias fases, e sobre a compatibilizacio
e alinhamento, no contetido e nos tempos, dos objetivos
estratégicos e prioridades dos diferentes parceiros.

As maiores empresas possuem, em regra, estruturas mais
rigidas, voltadas para a eficiéncia de curto e médio prazo,
com processos burocraticos e procedimentos excelentes de

controlo de qualidade, mas que normalmente prejudicam
o processo de inovagao partilhada, reduzindo a capacidade
criativa.

A credibilidade e idoneidade dos produtos & processos de
inovagio sdo fundamentais. Estratégia e visio de longo prazo
sdo o grande segredo da inovagio corporativa, naturalmente
cimentada por acordos “win-win” entre todos os parceiros.

- Registo com total agrado que a preocupagio com inovagdo

€ praticamente uma constante nos diversos nimeros da
Revista Tejo Atlantico, e chamo a atengio para, entre muitos
outros, um projeto iniciado em 2018 e recentemente
concluido, em dezembro de 2021, o projeto TWIST -
Estratégia Transnacional para a Inovagio no dominio da
Agua, cofinanciado pelo programa Interreg Sudoe em que
participaram vérios parceiros internacionais e nacionais
(nomeadamente AdTA, IST, ISA e AdRA). No TWIST,
o foco foi um modelo aberto de inovagio para a gestdo
das 4guas residuais promovendo a economia circular e o
cumprimento da Diretiva Quadro da Agua, com criacio de
trés Laboratérios Vivos, um em Portugal, um em Espanha
e outro em Franga.

O foco do Laboratério Vivo nacional foi orientado para a
criagdo, exploragdo e avaliacio de inovacdes no dominio
da reutilizagfio e recuperacio de recursos (3gua, energia
e nutrientes) a partir de &4guas residuais urbanas. O
laboratério vivo criado compreendeu instalagées do IST e
do ISA, e os sistemas de tratamento de 4guas residuais da
Aguas do Tejo Atlantico nas suas diversas Fibricas de Agua.

O objetivo ditimo foi reforcar sinergias entre os promotores
do projeto e os ‘“stakeholders” com criacio de uma
plataforma de intercdmbio baseada em inovacio aberta,
permitindo, no futuro, vincular o sistema empresarial local
e criar intercimbios regionais entre regides com diferentes
estagios de desenvolvimento em termos de inovagio.
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Entre os dias 21 e 26 de margo, decorreu em Dakar, Senegal, 0 9.0 Férum Mundial da Agua, organizagao conjunta
do Conselho Mundial da Agua (World Water Council) e da Reptiblica do Senegal. Portugal esteve presente com um
pavilhdo especifico, onde todos os participantes nacionais do setor se reuniram para trabalhar, partilhar experiéncias
e conviver, pode ler-se numa nota.

A APDA (Associagao Portuguesa de Distribuigdo e Drenagem de Aguas) esteve representada por Rui Godinho, J.
Henrique Salgado Zenha e Nuno Campilho, respetivos Presidente do Conselho Diretivo e Vice-Presidentes.

A dinamizagéo da participagdo portuguesa esteve a cargo de uma “task-force", integrada por representantes da
Secretaria-Geral do MAAC (Ministério do Ambiente e da Ag&o Climatica), PPA (Parceria Portuguesa para a Agua),
ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), APDA, APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente),
Embaixada de Portugal em Dakar e AICEP (Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal), a qual
permitiu a realizagao de varias atividades.

Destaca-se a realizagao, ao nivel global do Férum, de um Painel de Alto Nivel: “A cooperagao em lingua portuguesa
no quadro do Abastecimento de Agua e do Saneamento - perspetivas politicas e institucionais - com a presenca do
MAAC de Portugal, de membros de Governo de outros paises de Lingua Oficial Portuguesa e de dois membros do
Bureau do Conselho Mundial da l\gua, entre os quais Rui Godinho. Também a realizagao de uma Sessao Especial -
A cooperagao em lingua portuguesa no quadro do Abastecimento de Agua e do Saneamento - perspetivas técnicas,
sociais, ambientais e regulatdrias - com vérias intervengées luséfonas, bem como de um evento sobre a Conferéncia
dos Oceanos, que tera lugar em Lisboa, em julho proximo. Rui Godinho participou também numa Sessao Especial
da task-force “Global Changes” do World Water Council, onde abordou o tema “Ciberseguranga”.

No dmbito do Pavilhdo de Portugal, a realizagdo de varias iniciativas institucionais e empresariais, também com a
presenca de entidades estrangeiras, entre as quais um col6quio organizado e moderado pela APDA (J. Henrique
Zenha) sobre “Governanga”, com membros de governo de paises de expressao portuguesa, e a participagao da
APDA num evento relacionado com emprego juvenil (Nuno Campilho). Uma concorrida presenga de varios
representantes de paises africanos de lingua oficial portuguesa e a criagao de um ambiente muito significativo de
envolvimento e empatia relevantes para o desenvolvimento internacional do setor, caracterizou também a atividade
do Pavilhao de Portugal,

Segundo a APDA, sera em Bali, na Indonésia, que se realizara a décima e proxima edi¢ao do Forum Mundial da
Agua, a decorrer em 2024.
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Revista Industria e Ambiente, janeiro de 2022

José Saldanha Matos (Professor Catedratico do IST-UL, Investigador CERIS, Presidente da Parceria
Portuguesa para a Agua, Sécio-gerente da HIDRA)

A internacionaliza¢do do Cluster Portugués da Agua
Aspetos Gerais

A drea internacional representa desafios e oportunidades progressivamente mais
interessantes e estratégicas diferenciadas para as varias fileiras do setor da agua
portugués. Desde os estudos relativos a eficiéncia do uso da dgua e da energia, e do
desenho de estratégias para satisfazer os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), até ao projeto e construcdo de infraestruturas hidraulicas, sdo muitas as
possibilidades de envolvimento de InstituicGes e Empresas portuguesas em projetos
internacionais de referéncia, que permitem cria¢cdo de valor e consolidagdo e expansao
da engenharia nacional. Nunca, como agora, foi tdo importante para o sucesso a
partilha de conhecimento e a agregacao de vontades e saberes, para inovar e produzir
valor acrescentado, ao servico dos muitos desafios que o setor da dgua enfrenta, em
Portugal, na Europa e no Mundo.

Num contexto de particular incerteza e volatilidade, o interesse e envolvimento de
Empresas e Instituicdes nacionais na internacionalizagdao das suas atividades é
fundamental para a sua sobrevivéncia, e para que se possa ultrapassar, com confianga,
as dificuldades que se colocam e continuardo a colocar ao desafiante e fantastico
mundo da agua.

Portugal é, desde ha muitos séculos, um Pais aberto ao exterior e, sempre que tivemos
motivacdo e coragem para ir mais longe, lidar com povos de outras geografias,
independentemente das suas tradicGes, culturas e crencgas, e com as novas situacoes
mais ou menos inesperadas, colhnemos depois os frutos dessas iniciativas e do que
aprendemos com os riscos associados.

Durante as ultimas trés décadas, Portugal desenvolveu um conjunto diversificado e
maduro de instituicdes publicas e privadas dedicadas a dgua, com capacidade de
resistir aos choques da mudanca. Algumas dessas entidades gozam ja de



reconhecimento e prestigio junto dos mercados globais, que tentam naturalmente
preservar e expandir. Qutras tém potencial para o alcancarem no futuro. Este foi o
ponto de partida para a criagdo da Parceria Portuguesa para a Agua (PPA) como
associacao de direito privado sem fins lucrativos, em 29 abril de 2011, e cuja primeira
década de atividade foi recentemente celebrada, em 10 de dezembro de 2021, com
uma sessdao comemorativa e distribuicdo da publicacdo “10 Anos de Apoio ao Setor da
dgua: 2011-2021”. A PPA tem como visao sobretudo desenvolver sinergias e maximizar
as potencialidades do conjunto das entidades portuguesas do setor, publicas e
privadas, promovendo a construcdo e consolidacdo de aliangas e parcerias entre as
instituicdes nacionais e as de outras nacdes empenhadas no uso sustentdvel da agua e
na valorizagdo dos recursos hidricos, criando um ambiente favoravel a expansdo da
internacionalizacdo do setor.

Dados sobre a Internacionalizagdo do Setor Portugués da Agua

As valéncias que integram o cluster portugués da dgua sdao muito diversas cobrindo
distintas vertentes da cadeia de valor, tais como: estudos estratégicos e consultoria;
projetos de engenharia; construcdo e fiscalizacdo; fabrico, fornecimento e instalacdo
de sistemas e equipamentos; servicos de operacdo e manutencdo e assisténcia técnica.

Na figura seguinte, retirada do site da PPA: “Membros da PPA no Mundo”, constam os
cerca de 115 paises em que a presenca portuguesa é recorrente e sustentada:
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Mas as dareas geograficas de maior énfase para a participacdo portuguesa tém-se
mantido estaveis na ultima década, 2011-2021, nomeadamente:

e Africa Subsaariana (n3o apenas Angola e Mogambique, mas igualmente mercados
“adjacentes”);

e MENA — Middle East and North Africa, com destaque para os paises do Magrebe;
e América Latina (Brasil e mercados “adjacentes”);

¢ Eurdsia, com destaque para a regiao dos Balcas.



Como se reporta ainda em Correia et al. (2021), desde 2013, e em termos globais, o

crescimento do “negdcio” na vertente “internacional” foi mais acentuado do que na
vertente “domeéstica” ou interna, o que significa um cluster da agua nacional

progressivamente mais internacionalizado.

Evolugio do volume de actividade GLOBAL em 201320 Evolugio do volume de actividade IN TERNACIONAL em 201320
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Em 2020, conforme seria de esperar, a retracdo no volume de negdcios foi acentuada,
impactando as atividades internacionais. O ano de 2020 representou uma clara
interrupcdo, quer no processo de gradual recuperacdo do nivel de atividade global,
quer no processo de crescente internacionalizacdo do cluster Portugués da Agua. No
quadro do desenvolvimento, apoio a internacionalizacdo e oportunidades de negécio,
o mercado das multilaterais financeiras continuard sem duvida a ser, no futuro,
fundamental. Relativamente ao mercado das multilaterais, alguns dos resultados
retirados de Correia et al. (2021), revelam o seguinte:

e O cluster da agua representou um quinto do numero total de adjudicacdes a
empresas portuguesas e 17,5% do valor total adjudicado no periodo 2011-2019, o que
é significativo;

e Estes projetos foram maioritariamente concentrados na Africa subsaariana,
nomeadamente na Africa de lingua portuguesa;
¢ Os projetos adjudicados foram predominantemente financiados pelo Banco Mundial.

Sintese e visdo prospetiva

Nas ultimas duas décadas, em particular, Portugal afirmou-se muito positivamente em
matéria de ambiente, com progressos relevantes na execucdo de infraestruturas e
desenvolvimento dos servigos de aguas, gestao de residuos e, mais recentemente, no
desenvolvimento e produc¢do de energia limpa.

A infraestruturacdo do pais proporcionou a engenharia portuguesa a criagdo e
aprofundamento do “know-how” nos dominios da consultoria, construgdo e gestao de



infraestruturas de aguas. Este conhecimento foi, em grande parte, construido com
parcerias internacionais e em resposta a necessidade de adaptar as solucdes as
condicionantes particulares do Pais, capacitando a engenharia portuguesa para um
melhor desempenho na concecdo e construcdao de solugbes adaptadas a cada
realidade.

Aproveitando os conhecimentos adquiridos e face a crise econdmica, muitas das
empresas portuguesas investiram, com sucesso, na cooperagao internacional,
nomeadamente com os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), com
claras necessidades de desenvolvimento e onde as questdes da lingua e cultura se
afiguravam como mais-valias competitivas, relativamente a empresas e instituicées
concorrentes de outros paises. Nesse quadro, o mercado das multilaterais financeiras
revelou-se fundamental.

Um quadro geral de globaliza¢dao altamente competitivo constitui fator de risco para a
afirmacdao das Empresas e Instituicbes Portuguesas mas, ao mesmo tempo,
proporciona “oceanos” de oportunidades para a inovagdo e a aplicagdio do
conhecimento a nivel internacional, em muitas areas (da economia circular, da
adaptacdo as alterac¢des climaticas, da digitalizacdo, da transicdo energética, da ciber-
seguranca ou da gestdo inteligente de infraestruturas, entre outras). Estdo a ser
criadas, também, oportunidades Unicas de afirmacdo a nivel internacional no ambito
da formacdo e capacitagao, assisténcia técnica e governanca.

A nivel nacional, constituem fatores de relevo, que possivelmente formatardo a
evolucao das empresas na proxima década, o futuro Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais (PENSARP 2030), bem
como as oportunidades de financiamento decorrentes da aplicacdo do Portugal 2030 e
do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PPR).

Acredita-se que na proxima década, 2021-2031, se manterdo e reforcardao os grandes
designios nacionais neste dominio, nomeadamente em termos de valorizar e projetar a
“marca” e “know-how” do setor portugués da agua a nivel internacional; favorecer o
crescimento da internacionalizagdo das Empresas Portuguesas com diversificacao de
mercados, oportunidades e parcerias; expandir e consolidar a rede portuguesa da
agua, e apoiar e colaborar em iniciativas e projetos de inovacdao e partilha de
conhecimentos, para sustentar o crescimento e o desenvolvimento do setor.
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